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Introduccio

Assignatures

Promotor

Marc

Repte

Instrument

Practiques externes i Treball de Fi de Grau

Grup d'Innovacié Docent Consolidat de Gestié i Administracio
Publica (GINDOC-UB/054) de la Facultat de Dret de la
Universitat de Barcelona

Projecte d’Innovacié Docent (programa RIMDA-UB)

Millorar I'experiéncia d’aprenentatge de I'alumnat de GAP en
les assignatures de Practiques externes i TFG, incorporant la
metodologia Aprenentatge Servei (ApS) en els plans
docents respectius i millorar el nivell de les competéncies
transversals de 'alumnat.

L’instrument de transformacio sera una guia basica
d’aplicaci6 de la metodologia ApS.

Congrés Congreso International
Internacional Internacional Conference
de Docéncia de Docencia on University
Universitaria Universitaria Teaching

i Innovacio € Innovacién and Innovation

Queé és i com
s’aplica

I’Aprenentatge
Servei (ApS)

Criteris d’aplicacio per a les
Practiques curriculars del Grau de
Gestio i Administracio Publica
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Objectius

Elaborar una guia basica
d’aplicacio de la metodologia
Aprenentatge-Servei per a
les Practiques curriculars del
Grau de Gestid |
Administracié Publica (GAP)
de la Facultat de Dret de la
Universitat de Barcelona.

La guia esta pensada per afavorir:

el procés de desenvolupament de les practiques
curriculars en el context metodologic d'Aprenentatge
Servei (ApS)

el dimensionament de recursos de tot tipus per part de
les parts implicades

la prioritzacio de les activitats més rellevants de
I'estada en practiques curriculars a les institucions en
el context de 'ApS

I'establiment de criteris i instruments en el procés
d’aprenentatge i avaluacio de I'estudiant de practiques
curriculars en el context de 'ApS
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Metodologia
R @

—

F1.1 Definicio de la F2.1 Definicié dels avantatges F3.1 L'estudiant connectara

necessitat del projecte els objectius i les

F1.2 Definicio dels F2.2 Definicio dels competéncies transversals i

objectius de I'entitat i de la destinataris i les especifiques curriculars amb

universitat responsabilitats I'experiencia ApS

F1.3 Definicio de les F2.3 Definici6 dels terminis F3.2 Es mobilitzen els

activitats que cal F2.4' Av‘alu.acic') de viabilitat i coneixements adquirits per part
contingéncies de I'estudiant

desenvolupar

FASE 02 FASE 03
Execucié del projecte

Disseny del projecte
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F4

-Diari de reflexié sobre el seu
procés d’aprenentatge

- Evidéncies resultants de
I'experiéncia ApS

-Memodria de practiques

- Informe d’avaluacio

- Balang experiéncia ApS

FASE 04

Avaluacio i impacte del
projecte
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Resultats: instruments de la guia

Instruments per al seguiment i Models de documents de
desenvolupament del projecte suport

Rubriques d’avaluacio

* Model de disseny del projecte ApS * Ribrica per avaluar l'estudiant * Model de memoria

* Relacio d’indicadors per a (tutor/a entitat i tutor/a academic) * Maodel d’informe d’avaluacia de
I'avaluacio del projecte ApS * Rubrica per avaluar el I'estudiant per part de la persona

* Relacid de competéncies per desenvolupament del projecte ApS tutora d'entitat
avaluar l'estudiant en el context del * Madel d'informe d’avaluacié de
projecte ApS I'estudiant per part de la persona

tutora academica

* Model d'informe d'avaluacio de
'entitat per part de I'estudiant

* Maodel d'informe d’autoavaluacio
de 'estudiant
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Resultats: aplicacio

Experiéncies en el

curs 2021-2022

Experiéncies en el

curs 2022-2023
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Aprenentatge

Analisi, millora i 'auditoria
de processos administratius

Aprenentatge

Foment de la
Transparéncia i Bon
Govern de I'’Administracio
Publica

Gestié de politiques
publiques

Servei

Elaborar les
instruccions i la
formacio per a les
persones usuaries
dels aplicatius

Servei

Elaborar els
instruments de treball
per a I'execucio
d’objectius
programatics de les
institucions

Congrés Congreso

Internacional Internacional
de Docéncia de Docencia
Universitaria Universitaria

i Innovacio e Innovacién

Gestor d’Organs
Col-legiats (GOC)

Gestor de Convenis
(Gconvenis)

Carta de serveis de
OAHPD

Mapa dels recursosi els
serveis per a persones
amb discapacitat
intel-lectual, fisica i
sensorial de la provincia
de Barcelona

International
Conference
on University
Teaching

and Innovation

ED= UNIVERSITATor
il BARCELONA

ED= UNIVERSITATor
il BARCELONA

ED= UUNIVERSITATor
iill BARCELONA

Diputacié
Barcelona
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Conclusions: que opina I’entitat?

Les opinions i suggeriments (Voice of Customer ) dels estudiants i de I'equip tutorial de 'entitat i académic han ajudat
a identificar aspectes de la guia que cal millorar en una nova versio:

= Un dels tutors d’entitat explica en el seu informe que, si bé I'instrument que proposa la guia per al Control i
seguiment del procés de produccié del producte i/o servei és clar i ben definit caldria “detallar en el projecte

formatiu -oferta inicial de la plaga- el pla d’objectius i criteris d’avaluacioé del producte/servei per part del

tutor de centre*

. L’altre aspecte rellevant i, al nostre parer també una accié d’innovacié lligada a la guia, és I'instrument per a
I’avaluacio del grau d’assoliment d’aprenentatge, transferéncia i sostenibilitat del projecte d’ApS.
Conéixer i poder processar aquestes dades permet a la direccié dels estudis i la coordinacié de practiques

externes prendre decisions raonades i estratégiques per a la millora del pla d’estudis de GAP

International
Conference
on University

Teaching
and Innovation
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Conclusions: que opina I'estudiant?

NMM: “... he tingut la oportunitat de protagonitzar diferents rols que em permetran arribar al
mon laboral amb una experiéncia i formacio previa: rol de lider, rol d’impulsora, rol de

coordinadora... he tingut capacitat i poder de decisi¢”. “El projecte [carta de serveis] m’ha fet

descobrir un mén que no coneixia... no descarto especialitzar-m’hi”.

ERM: “ ... he gaudit de valent de la meva experiéncia de practiques i que els guanys
obtinguts abasten no unicament I'ambit académic, també -i particularment- el personal.
Sento que les practiques han estat la millor manera de tancar la meva formacio universitaria,
i avui puc afirmar que la meva tria, ara fa quatre anys, va ser la correcta: el grau de Gestio |

Administracié Publica.”

International
Conference
on University
Teaching

and Innovation
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Moltes gracies per la seva atencio
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