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1
Transferència de la factura al SAP

17
Revisa les factures en estat N, inicia 

tràmits de resolució de les incidències:

14
Rep comunicació de la 

incidència i esmena

11
Factura en estat N 
(No reconeguda)

28
Inicia el  tràmit de 

reconeixement de l’Obligació

3
Hi ha una 

incidència?

2
Visualitza la factura a la safata de 

factures pendents de validació

24
Modificar el 

centre gestor

5
Accepta la factura clicant icona “Estat UB 

Acceptar Factura”. Factura en estat G (acceptada)

18
Factura ja tramitada

10
Rebutja la factura, clicant a 

“Estat UB factura No 
Reconeguda”

9
Informa la incidència a  

“textos ampliats”

4
Modifica la factura, 

emplena els camps buits
La factura passa a estat C 

(completada)

No

19
Comprova el document 
justificatiu de pagament

6
 Error de lectura, 

en el PDF 
adjunt, o amb 
una efactura?

7
 Error de 

vinculació en el 
centre gestor?

8
És una 

factura ja 
tramitada

Si

23
Error de 

vinculació al 
centre gestor

25
Error de 

digitalització

21
Error en una factura 

electrònica 
(efactura)

26
Torna a 

digitalitzar la 
factura

27
Torna la factura en estat 0

(incompleta)

20
Inactiva la factura, 

(estat 4)

Fi

Si No

Si

No No

12
La factura pertany al 

centre gestor però té un 
error de facturació  

Si

13
Comunica al proveïdor per tal 
que esmeni la factura (queda 
a l’espera de rebre la factura 

rectificativa (abonament)

22
Retorna la efactura 
al punt d’entrada de 

factures electròniques, 
indicant el motiu de 

rebuig

15
Tramet factura  

rectificativa o una 
factura nova a la URD

16
Tramita factura rectificativa 

o factura nova

Des de la URD en format paper o 
pdf i des del punt d’entrada de 
factures electròniques (eFACT)

Estat 0 (incompleta)


