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Resolució de la devolució d’un pagament de la nòmina del personal de la Universitat de Barcelona (A252-04)

Tresoreria
Entitat bancària 
del personal de 

la UB
Nòmines Gerent RectorGerència

Entitat 
bancària de 

la UB

4
Signa les cartes 
de pagament 

Unitat d’Organització i Qualitat. Març 2024

10
Rep la devolució del 

pagament d’una nòmina al 
compte bancari de la UB

Pàg. 
2

12
Consulta al compte de major i 
identifica la devolució, l’import, 
el nom de la persona i l’entitat 

bancària que ha fet la devolució

13
Accedeix al web del banc i 

cerca per l’import de la 
devolució

14
Accedeix al moviment, clica 
al justificant bancari i el 
descarrega en format PDF

15
Emet el 

justificant

17
Consulta al compte de major 
i selecciona el document de 

la devolució

18
Actualitza al compte de 

major les dades referents a 
la devolució, a la persona i 

annexa el justificant bancari 
en PDF

21
Informa per correu electrònic de 
la devolució del pagament de la 
nòmina, l’import, el nom de la 

persona, i el número de compte 
bancari que consta al SAP22

Rep informació de la 
devolució del pagament 
de la nòmina, l’import, el 

nom de la persona i el 
compte que apareix al SAP

9
Detecta una 
incidència i 
retorna la 
nòmina

Indica el tràmit gestionat mitjançant l’aplicació SAP
Indica el tràmit gestionat mitjançant el web del banc

16
Desa el PDF indicant que és 

una devolució d’una 
nòmina, el nom complet de 

la persona i l’import

19
Annexa el justificant 

bancari en PDF

20
Bloqueja altres pagaments 

pendents en el compte erroni, 
si escau

1
Tramet les cartes i els fitxers 
de pagament de les nòmines 

del personal de la UB

7
Rep les cartes de  pagament 

de les nòmines signades

3
Rep les cartes de  
pagament i en 

gestiona la signatura

5
Signa les cartes 
de pagament 

6
Tramet les cartes de  
pagament signades

A la casella referència s’indica l’entitat que ha fet la devolució

2
Rep les cartes de  pagament 
pendents de signar, pel seu 
coneixement i els fitxers de 

pagament

8
Tramet les cartes i els fitxers 
de pagament de les nòmines 

per fer el pagament

11
Comptabilitza el moviment 

de la devolució al SAP

A la casella txt. Expl. indica: nom complet i el número de creditor

A la casella TEXT, indica: DEVOL_NÒMINA_nom_cognoms_número_creditor_ import

Confirma l’import retornat i les dades de la persona

A la casella Crear: Crear annex indicant: 
Devolució_Nòmina_nom complet de la persona_import

Tresoreria bloqueja altres pagament pendents per no tramitar-ne més i 
que impliquin la seva posterior devolució per part de l’entitat bancària, i 
els desbloqueja quan la incidència està resolta.

A les diferents 
entitats bancàries
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Resolució de la devolució d’un pagament de la nòmina del personal de la Universitat de Barcelona (A252-04)

TresoreriaPersonal de la UB ComptabilitatNòmines
Entitat bancària 
del personal de 

la UB
Pàg. 

1

48
Tramita el pagament del 
document  comptable 

(OP) en la següent relació 
de pagaments49

Rep la transferència de 
la nòmina retornada

38
Informa a la persona 

de la incidència i 
demana que la 

resolgui amb la seva 
entitat bancària

27
 El compte 
bancari és 
diferent?

40
Fa les gestions per 

resoldre la incidència

42
Comunica que el 

compte ja està operatiu

Indica el tràmit gestionat mitjançant l’aplicació SAP

41
Resol la 

incidència

47
Grava el document 

comptable (OP) 
extrapressupostari al 
creditor, per l’import 

de la nòmina amb 
compensació amb el 

compte de major

No

Unitat d’Organització i Qualitat. Març 2024

23
Comprova que el número de 
compte que consta al Perseu 
i l’indicat per Tresoreria del 

SAP sigui el mateix

39
Comprova que el 

compte està bloquejat 
o cancel·lat

43
Rep la confirmació que el compte 

ja està operatiu i ho comunica

45
Tramet un correu informant de 
la resolució de la incidència i 

que ja es pot tramitar el 
document comptable (OP)

extrapressupostari 46
Rep un correu 
informant de la 
resolució de la 

incidència

28
Informa a la persona 
de la incidència i que 

ha de demanar el 
certificat de 

titularitat bancària i 
introduir el nou 

compte bancari a 
l’aplicació Perseu 31

Entra a l’aplicació Perseu i 
introdueix les dades del 

nou compte bancari

Si

34
Valida la modificació de les 
dades bancàries a l’aplicació 

Perseu
36

Rep comunicació de la 
introducció del nou compte 

bancari al Perseu i el certificat 
de titularitat bancària

37
Comprova que s’han traspassat 

correctament les dades 
bancàries a l’aplicació SAP

Indica el tràmit gestionat mitjançant l’aplicació PERSEU

29
Demana o descarrega 
on-line el certificat de 

titularitat bancària

30
Emet el 
certificat

32
Comunica l’actualització 

del compte bancari i 
tramet el certificat de 

titularitat bancària

33
Rep comunicació l’actualització 
del compte bancari i el certificat 

de titularitat bancària

35
Comunica l’actualització del 
compte bancari i tramet el 

certificat de titularitat bancària

24
Pot resoldre la 

incidència?
25

Resol la incidència 
i ho comunica

Si

No

26
Rep comunicació de la 

resolució de la incidència 
per part de nòmines

44
Rep comunicació que 
el compte bancari està 

operatiu

El compte està bloquejat o cancel·lat

Les dades bancàries es traspassen 
automàticament del Perseu al SAP 
dos dies a la setmana

Termini: en la següent relació de pagaments


