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La Facultat de Filologia i Comunicacid es defineix com a un centre compromes amb la
millora continua del seu servei a la societat, en sintonia amb els valors, missid i visio de
la UB i la seva politica de qualitat.

En consequéncia, I'equip de direccid de la Facultat expressa el seu compromis ferm amb
la gestio de la qualitat. Aquest compromis es va iniciar al 2009, quan el disseny del
Sistema d’ Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de la Universitat de Barcelona va
ser certificat favorablement per AQU Catalunya, per a tots els centres propis, a través del
programa AUDIT, i es va formalitzar al 2010 quan va establir el seu Sistema
d’assegurament intern de la Qualitat.

La Facultat de Filologia i Comunicacié assumeix els segiients compromisos en relacio
amb la gestio de la qualitat, compromisos que van lligats als eixos estrategics del pla
director:

- Proporcionar una docéncia d’excel-leéncia i assolir una millora continua dels seus
programes formatius.

- Enfortir i consolidar una plantilla de PDI de la Facultat que permeti una millora
de les activitats docents, de recerca, de transferéncia i de gestio de la Facultat.

- Vetllar per la millora de la qualificacié professional i la consolidacié de tot el
personal d’administracio i de serveis per implicar-los en la millora continua dels
processos de gestio administrativa i tecnica de la Facultat.

- Potenciar la recerca i la transferéncia de coneixement, i captar recursos externs
per tal de desenvolupar-les.

- Promoure la internacionalitzacié en els ambits de la docéncia, recerca i gestio,
mitjancant una politica de captacio de talent internacional.

- Promoure i potenciar les sinergies i la responsabilitat social de la Facultat amb les
institucions i els agents socials, contribuint al desenvolupament sostenible del seu
entorn social i economic.

- Fomentar la cultura de la qualitat entre el personal académic i de suport del centre.

- Potenciar la comunicacio¢ de les activitats de la Facultat als grups d'interés interns
I externs.

- Vetllar per lamillora continua de les instal-lacions i serveis de la Facultat destinats
a doceéncia i recerca.
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La Junta de Facultat reconeix la importancia i conveniéncia de garantir la qualitat en les
activitats del centre i comparteix amb I'equip de direccié la necessitat de consolidar una
politica de millora continua, aixi com el seu compromis amb la gestio de la qualitat. Des
de I’any 2010 la Facultat te constituida una Comissié de Qualitat que revisa i manté
actualitzat el SAIQU. Aquesta comissid, en col-laboracio amb I’equip de direccio,
assumeix l'obligacié de prendre les mesures oportunes per a la implementacié de
mecanismes que permetin vetllar per la qualitat de totes les activitats del centre, dins del
marc legislatiu i de les directrius que la Institucid li imposa, assegurant la satisfaccio de
les necessitats dels diferents grups d'interes.

La Politica i Compromisos de qualitat de la Facultat de Filologia i Comunicacié té un

estatus formal, és d’accés public i ha estat aprovada per la Junta de Facultat del marg de
2023.

La revisid i actualitzacio de la Politica i Compromisos de qualitat de la Facultat de
Filologia i Comunicacio segueix el procediment definit al PEQO010.



