Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

II. SERVEIS I INSTAL-LACIONS DE CENTRE

1. SECRETARIA
2. AULES
3. LABORATORIS
4. AULES D'INFORMATICA
5. SALES D'ESTUDI
6. LAVABOS
7. BAR I SERVEIS DE RESTAURACIO
8. ALTRES ESPAIS PER AL CONSUM D'ALIMENTS
9. ACCES AL CENTRE
10. DEPENDENCIES
11. VIGILANCIA I SEGURETAT
12. PUNT D'INFORMACIO
13. CIRCUIT DE QUEIXES, SUGGERIMENTS I DUBTES
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

1. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Distribucié de freqiiéncies

Agilitat en els tramits
VALORACIO

Freqliéncia

Deficient 384 16,7
Regular 677 29,5
Bé 1.053 45,9
Excel-lent 180 7,8
Total 2.294 100
ns/nc 61 2,6
Tracte personal
VALORACIO

Frequiéncia %
Deficient 315 13,7
Regular 598 26,0
Bé 1.059 46,1
Excel-lent 327 14,2
Total 2.299 100
ns/nc 56 2,4
Horari d'atencié

VALORACIO

Freqliencia %
Deficient 442 19,2
Regular 848 36,9
Bé 878 38,2
Excel-lent 130 5,7
Total 2.298 100
ns/nc 57 2,4

66

IMPORTANCIA
Frequiencia %
1 20 1,0
2 62 3,0
3 567 27,1
4 1.441 68,9
Total 2.090 100
ns/nc 265 11,3
IMPORTANCIA
Freqiiéncia %
1 26 1,2
2 109 5,2
3 679 32,5
4 1.277 61,1
Total 2.091 100
ns/nc 264 11,2
IMPORTANCIA
Freqlencia %
1 23 1,1
2 133 6,4
3 820 39,5
4 1.099 53,0
Total 2.075 100
ns/nc 280 11,9

0,0

Valoracid i importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Procés d'automatricula

VALORACIO IMPORTANCIA Valoraci6 i importancia
Freqliéncia % Freqliéncia % 80,0
60,0
Deficient 331 14,6 1 22 1,1 %
Regular 517 22,8 2 116 5,6 00
Bé 1.079 47,5 3 599 29,1 200 H
Excel-lent 343 15,1 4 1.320 64,2 00 ! i i i
Total 2.270 100 Total 2.057 100 11 22 g ‘}4
ns/nc 85 3,6 ns/nc 298 12,7 menys important mValoracié = mportancia més important
. .. Valoracié i importancia
Atencio telefonica 1000
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqliencia % Freqliencia % 60,0
%
40,0
Deficient 425 19,4 1 59 2,9
Regular 667 30,4 2 230 11,4 20,0
Bé 942 42,9 3 790 39,1 ! N
0,0 T T T
Excel-lent 161 7,3 4 940 46,6 1 2 3 4
Total 2.195 100 Total  2.019 100 . ’ A
ns/nc 160 6,8 ns/nc 336 14,3 mportant  W3erlesl  =Seriesz
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Agilitat en els tramits 2.294 2,45 2.090 3,64
Tracte personal 2.299 2,61 2.091 3,53
Horari d'atencié 2.298 2,30 2.075 3,44
Procés d'automatricula 2.270 2,63 2.057 3,56
Atencié telefonica 2.195 2,38 2.019 3,29
Mitjana 2,47 3,49
Valoracié Importancia
4 4 4 -
- . —_—
3 A 3 -
- -
2 A 2 4
1 : - : : 1
Agilitat en els Tracte personal Horari Procés Atencié Agilitat enels  Tracte personal Horari d'atencié Procés Atencié
tramits d'atencié  d'automatricula  telefonica tramits d'automatricula  telefonica
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0 1
Agilitat en
els tramiacte
SECRETARIA Hd’r%rr?"nal
aA@ncis
Procés
@ d'automatricula
Atencid telefonica
3,0 1
valoracié
r T T 25 T T 1
1,0 1,5 2,0 2ls 3,0 3,5 4,0
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Analisi per centres

Valoracid i importacia de la secretaria

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
(o]b]6]
PSI
Qul
uB

69

Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Dret
Economiai E
Educacio
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografia ik
Geologia
Infermeria
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Agilitat en els
tramits

Val

2,40
2,75
2,52
2,45
2,53
2,44
2,58
2,43
2,85
2,19
2,28
2,81
2,69
2,41
2,11
2,26
2,41
2,63
2,45

Valoracié i importancia de la SECRETARIA, per centres

Imp
3,71
3,67
3,62
3,70
3,58
3,62
3,65
3,64
3,63
3,64
3,65
4,00
3,56
3,61
3,61
3,74
3,64
3,63
3,64

Tracte

Val

2,65
2,83
2,64
2,71
2,56
2,68
2,86
2,40
3,35
2,19
2,29
2,95
2,78
2,78
2,53
2,36
2,67
2,89
2,61

personal
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mp
3,61
3,49
3,48
3,59
3,44
3,56
3,58
3,53
3,63
3,36
3,57
3,79
3,57
3,36
3,54
3,65
3,48
3,48
3,53

Val

2,20
2,50
2,38
2,46
2,51
2,14
2,34
2,28
2,41
1,96
2,31
2,43
2,49
1,88
2,36
2,05
2,31
2,06
2,30

Horari

d'atencio

Imp
3,52
3,47
3,37
3,48
3,35
3,50
3,42
3,48
3,36
3,48
3,34
3,58
3,53
3,39
3,45
3,62
3,43
3,43
3,44

N

P

o Proces
d'automatric
ula

2,85
2,55
2,63
2,74
2,54
2,74
2,73
3,00
2,10
2,31
2,74
2,89
2,54
2,73
2,64
2,75
2,90
2,63

valoracié

B ORE  INF
FlsGiH E/?E \FARBID
MAT Qul
uB
(1]
S
c
S
G
Q.
E

Imp
3,68
3,49
3,62
3,61
3,60
3,60
3,55
3,58
3,40
3,65
3,50
3,59
3,70
3,44
3,53
3,74
3,47
3,36
3,56

2,36
2,47
2,22
2,65
2,28
2,81
2,49
2,18
2,75
2,61
2,16
2,34
2,19
2,37
2,74
2,38

telefonica

Imp
3,49
3,20
3,24
3,49
3,23
3,36
3,09
3,32
3,18
3,01
3,28
3,56
3,40
3,15
3,22
3,65
3,30
3,00
3,29

VALORACIO
MITJANA

NN <
N Ao
N O —

D10
w
iy

2,52
2,56
2,40
2,63
2,43
2,88
2,18
2,27
2,74
2,70
2,35
2,41
2,30
2,50
2,64
2,47

IMPORTANCI
S A MITJANA

Im

wow w
oS - o))
N o O

”

3,58
3,44
3,53
3,46
3,51
3,44
3,43
3,47
3,70
3,55
3,39
3,47
3,68
3,46
3,38
3,49
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqiiéncies

Valoraci6 global

VALORACIO

Freqliencia %
Deficient 338 14,8
Regular 769 33,6
Bé 1.058 46,3
Excel-lent 121 5,3
Total 2.286 100
ns/nc 69 2,9

Espai disponible

VALORACIO

Freqliencia %
Deficient 337 14,8
Regular 625 27,4
Bé 1.092 47,8
Excel-lent 230 10,1
Total 2.284 100
ns/nc 71 3,0

Qualitat i adequacié del mobiliari

VALORACIO

Freqliencia %
Deficient 587 25,7
Regular 837 36,6
Bé 746 32,7
Excel-lent 114 5,0
Total 2.284 100
ns/nc 71 3,0

IMPORTANCIA
Freqliéncia %
1 20 1,0
2 67 3,3
3 689 34,2
4 1236 61,4
Total  2.012 100
ns/nc 343 14,6
IMPORTANCIA
Freqliencia %
1 18 0,9
2 100 4,9
3 736 36,4
4 1170 57,8
Total  2.024 100
ns/nc 331 14,1
IMPORTANCIA
Freqliencia %
1 19 0,9
2 118 5,8
3 657 32,4
4 1.233 60,8
Total  2.027 100
ns/nc 328 13,9

40,0

20,0

0,0

0,0

Valoracié i importancia

! . . r
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

. . més important
® Valoraci6 = Importancia

Valoracié i importancia

2 3 4
2 3 4

més important

1
1
menys important

mValoracié = Importancia

Valoracié i importancia

1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

L, L més important
mValoraci6 = Importancia
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Qualitat de les instal-lacions

VALORACIO

Freqliencia %
Deficient 431 19,0
Regular 780 34,3
Bé 931 41,0
Excel-lent 131 5,8
Total 2.273 100
ns/nc 82 3,5

Recursos docents

VALORACIO

Frequeéncia %
Deficient 243 10,7
Regular 621 27,4
Bé 1.194 52,6
Excel-lent 211 9,3
Total 2.269 100
ns/nc 86 3,7

71
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A W N
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracio global 2.286 2,42 2.012 3,56
Espai disponible 2.284 2,53 2.024 3,51
Qualitat i adequacio del 2.284 2,17 2.027 3,53
instal-lacions 2.273 2,34 2.020 3,56
Recursos docents 2.269 2,61 2.017 3,67
Mitjana UB 2,41 3,57
Valoracié Importancia
4 4 4 -
3 4 3
| I I I I l .
1 1
Valoracié global  Espai disponible Qualitat i Qualitat de les  Recursos docents Valoracié global = Espai disponible Qualitat i Qualitat de les  Recursos docents
P d i6 del instal-laci . adequacid del instal-lacions
Mitana Us st ol been Miana Ug
Valargcié i importancia
Valoracié global Recursos docents
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal:-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracié i importacia de les Aules
Distribucio per centres

= 2 £
2 2 T 3 o g <
2 c o - c 8 Ne) Q
oo o © g0 ° = 4
p] ) =G E =8 2 2 2«
g 5 o S = 2 =Z =3
] © = S 18 = 8 S ORS (@ =3
- 2 53 5 B 9 = E 5 =
> w O s E g £ [~ S S S s
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp
BA Belles Arts 1,87 3,70 1,92 3,68 1,63 3,68 1,68 3,76 2,02 3,79 1,82 3,72
BiD Bibliotecono 2,38 3,61 2,51 3,51 2,32 3,53 2,28 3,57 2,41 3,66 2,38 3,58
BIO Biologia 2,91 3,58 3,04 3,50 2,66 3,44 2,80 3,54 2,90 3,70 2,86 3,55
DRE Dret 2,42 3,63 2,54 3,61 2,20 3,62 2,38 3,62 2,70 3,72 2,45 3,64
EiE EconomiaiE 2,16 3,60 2,57 3,45 1,87 3,58 2,03 3,58 2,47 3,67 2,22 3,58
EDU Educacié 2,12 3,54 2,17 3,56 1,87 3,55 2,09 3,57 2,38 3,71 2,13 3,59
FAR Farmacia 2,61 3,49 2,65 3,43 2,24 3,50 2,64 3,50 2,77 3,56 2,58 3,50
FIL Filologia 2,41 3,59 2,53 3,50 2,03 3,54 2,27 3,54 2,65 3,63 2,38 3,56
FLS Filosofia 2,76 3,69 2,93 3,60 2,63 3,45 2,59 3,45 3,00 3,67 2,78 3,57
FIS Fisica 2,54 3,41 2,74 3,27 2,37 3,32 2,41 3,48 2,62 3,56 2,54 3,41
GiH Geografiait 2,40 3,51 2,36 3,46 2,19 3,48 2,34 3,51 2,52 3,62 2,36 3,51
GEO Geologia 2,63 3,53 2,68 3,61 2,68 3,67 2,78 3,83 3,22 3,83 2,80 3,69
INF Infermeria 2,72 3,52 2,77 3,58 2,56 3,55 2,71 3,58 2,96 3,67 2,75 3,58
MAT Matematiqu 2,68 3,68 2,51 3,43 2,59 3,47 2,71 3,45 2,76 3,55 2,65 3,52
MED Medicina 2,84 3,51 2,81 3,45 2,59 3,41 2,73 3,48 2,91 3,62 2,77 3,49
0oDO Odontologia 2,74 3,56 2,74 3,53 2,49 3,59 2,46 3,65 2,49 3,68 2,58 3,60
PSI Psicologia 2,18 3,57 2,39 3,55 1,89 3,65 2,08 3,61 2,55 3,76 2,22 3,63
Qul Quimica 2,81 3,47 2,95 3,49 2,53 3,44 2,67 3,49 2,72 3,62 2,74 3,50
uB Mitjana UE 2,42 3,56 2,53 3,51 2,17 3,53 2,34 3,56 2,61 3,67 2,41 3,57

Valoracié i importancia de les AULES, per centres

uB
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0B giBRGopo 10

o 1 FAVR

GiH FIS

valoracio

.©

(8]

b c

Bs

S

Q.

E

Gabinet Tecnic del Rectorat

73 Gener 2016



Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

3. Laboratoris

Distribucio de freqiiéncies

Valoraci6 global

VALORACIO
Frequiéncia %
Deficient 90 9,4
Regular 202 21,0
Bé 543 56,5
Excel-lent 126 13,1
Total 961 100
ns/nc 1.394 59,2
Espai disponible
VALORACIO
Freqiiéncia %
Deficient 131 13,8
Regular 226 23,8
Bé 477 50,2
Excel-lent 116 12,2
Total 950 100
ns/nc 1.405 59,7
Qualitat de les instal-lacions
VALORACIO
Freqiiéncia %
Deficient 107 11,3
Regular 246 25,9
Bé 484 50,9
Excel-lent 114 12,0
Total 951 100
ns/nc 1.404 59,6
Recursos
VALORACIO
Freqtiencia %
Deficient 127 13,5
Regular 265 28,2
Bé 438 46,5
Excel-lent 111 11,8
Total 941 100
ns/nc 1.414 60,0
74

IMPORTANCIA

Frequiéncia %

1 20 2,3

2 40 4,7

3 253 29,4

4 547 63,6

Total 860 100

ns/nc 1.495 63,5
IMPORTANCIA

Freqliencia %

1 16 1,9

2 52 6,1

3 266 31,0

4 525 61,1

Total 859 100

ns/nc 1.496 63,5
IMPORTANCIA

Frequiéncia %

1 15 1,8

2 38 4,4

3 213 24,9

4 590 68,9

Total 856 100

ns/nc 1.499 63,7
IMPORTANCIA

Fregiiéncia %

1 19 2,2

2 35 4,1

3 188 22,0

4 613 71,7

Total 855 100

ns/nc 1.500 63,7

Valoracié i importancia
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100,0
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracio global 961 2,73 860 3,54
Espai disponible 950 2,61 859 3,51
Qualitat de les instal-lacior 951 2,64 856 3,61
Recursos 941 2,57 855 3,63
Mitjana 2,64 3,57
Valoracié Importancia
4 A 4 -
3 A 3
. I I I l )
1 T T . 1 . . .
Valoracid global  Espai disponible  Qualitat de les Recursos Valoraci global Espai disponible Qualitat de les Recursos
instal-lacions instal-lacions
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0 -
Recursos e .
. Qualitat instal-lacions
Valoracio global
351 laboratoris
Espai disponible
3,0 4
valoracid
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 A
1,5 4
©
‘S
c
Bl
£
o
<%
€
1,04 7
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Analisi per centres

Valoracié i importacia dels laboratoris

Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
(o]b]6}
PSI
Qul
UB

76

Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Dret
Economiai E
Educacié
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografiait
Geologia
Infermeria
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Val

2,13
1,80
2,96
2,71
2,52
2,64
3,07
2,52
2,75
2,73
2,55
2,93
3,07
2,64
3,00
2,49
2,66
2,72
2,73

Valoracié i importancia de la LABORATORIS, per centres

Valoracié
global

BiD

Imp
3,67
3,63
3,67
3,17
3,17
3,55
3,72
3,25
3,75
3,63
3,37
3,36
3,44
3,68
3,54
3,60
3,39
3,59
3,54

BA

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal:-lacions de la UB 2015

Val

1,97
1,70
2,79
2,77
2,36
2,41
3,03
2,50
2,50
2,84
2,38
2,33
2,83
2,44
2,79
2,40
2,41
2,82
2,61

Espai

obo

El

disponible

Imp
3,71
3,63
3,52
3,11
3,17
3,63
3,73
3,14
3,75
3,39
3,44
3,57
3,52
3,50
3,51
3,57
3,38
3,56
3,51

i

DRE

BIO

Qualitat de

les

Va
2,00
1,70
2,91
2,62
2,41
2,54
3,06
2,34
2,75
2,66
2,53
2,60
2,97
2,52
2,98
2,31
2,51
2,43
2,64

FAR

S MED
s w
uB

instal-lacions

mp
3,72
3,63
3,73
3,11
3,17
3,64
3,75
3,25
3,75
3,60
3,45
3,93
3,52
3,68
3,63
3,63
3,47
3,69
3,61

=]
&
Val Imp
1,87 3,79
1,90 3,63
2,80 3,79
2,77 3,11
2,36 3,23
2,56 3,66
2,83 3,75
2,29 3,25
2,50 3,75
2,53 3,63
2,48 3,44
2,67 3,93
2,69 3,50
2,64 3,73
2,84 3,60
2,14 3,70
2,58 3,53
2,54 3,72
2,57 3,63
valoracio

importanci

Q g <
iz if
98 g%
£s 2 <
Val Imp
1,99 3,72
1,78 3,63
2,87 3,68
2,72 3,13
2,41 3,19
2,54 3,62
3,00 3,74
2,41 3,22
2,63 3,75
2,69 3,56
2,49 3,43
2,63 3,70
2,89 3,50
2,56 3,65
2,90 3,57
2,33 3,63
2,54 3,44
2,63 3,64
2,64 3,57
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1l. SERVEIS I INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

4. Aules d'informatica

Distribucié de freqiiéncies

Valoracio global

VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Frequiéncia %
Deficient 184 9,4 1 21 1,2
Regular 470 23,9 2 92 5,3
Bé 1.118 57,0 3 723 41,6
Excel-lent 191 9,7 4 902 51,9
Total 1.963 100 Total 1.738 100
ns/nc 392 16,6 ns/nc 617 26,2
Espai disponible
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqliéncia % Freqliéncia %
Deficient 299 15,2 1 19 1,1
Regular 534 27,2 2 109 6,2
Bé 919 46,8 3 737 42,1
Excel-lent 210 10,7 4 887 50,6
Total 1.962 100 Total 1.752 100
ns/nc 393 16,7 ns/nc 603 25,6
Qualitat de les instal-lacions
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequeéncia % Freqliéncia %
Deficient 234 11,9 1 16 0,9
Regular 556 28,4 2 92 5,3
Bé 955 48,7 3 660 37,7
Excel-lent 214 10,9 4 982 56,1
Total 1.959 100 Total 1.750 100
ns/nc 396 16,8 ns/nc 605 25,7
Recursos
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequencia % Freqliencia %
Deficient 225 11,5 1 16 0,9
Regular 511 26,2 2 95 5,5
Bé 997 51,1 3 655 37,6
Excel-lent 218 11,2 4 977 56,1
Total 1.951 100 Total 1.743 100
ns/nc 404 17,2 ns/nc 612 26,0
77

Valoracid i importancia

20,0 I
0,0 . = .
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important més important

M Valoracié = Importancia

Valoracié i importancia

100,0
80,0
60,0
%
40,0
20,0 I
0,0 v—! T = T T
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
m Valoracié = Importancia
Valoracié i importancia
100,0
80,0
60,0

20,0 I
0,0 .—! . =l

1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, . més important
M Valoraci6é = Importancia

Valoracié i importancia

%
40,0
20,0 I
0,0 .—! . =l - .
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important més important

M Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoraci6 global 1.963 2,67 1.738 3,44
Espai disponible 1.962 2,53 1.752 3,42
Qualitat de les instal-lacio 1.959 2,59 1.750 3,49
Recursos 1.951 2,62 1.743 3,49
Mitjana 2,60 3,46
Valoracio Importancia
4 - 4 4
3 3
- I I I l .
1 - - - 1 : : :
Valoracio Espai Qualitat de les  Recursos Valoracié Espai Qualitat de les  Recursos
global disponible instal-lacions global disponible  instal-lacions
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0
Qualitat instal-lacions
Aules informatica
3,5 1 . Recursos
Valoracid globspai disponible
3,0 1
valoracié
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 4
©
‘S
c
(0
£
o
o
€
1,0 - -
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracio i importacia de les Aules d'informatica

Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
OobOo
PSI
Qul
uB

79

Belles Arts
Biblioteconc
Biologia
Dret
Economia i E
Educacié
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografiait
Geologia
Infermeria
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Val

2,58
2,62
2,84
2,62
2,67
2,34
2,85
2,78
2,86
2,37
2,49
2,71
3,01
2,73
3,02
2,82
2,68
2,85
2,67

Valoracié global

Imp
3,47
3,57
3,46
3,43
3,48
3,38
3,39
3,46
3,54
3,47
3,38
3,53
3,49
3,65
3,43
3,41
3,41
3,39
3,44

Val

2,46
2,52
2,81
2,38
2,63
2,11
2,53
2,53
2,93
2,63
2,38
2,29
2,93
2,49
2,89
2,79
2,54
2,74
2,53

Espai disponible

Imp
3,47
3,50
3,42
3,46
3,40
3,39
3,46
3,48
3,50
3,23
3,37
3,63
3,51
3,41
3,43
3,41
3,46
3,29
3,42

Qualitat de les
instal-lacions

Val

2,51
2,52
2,72
2,51
2,51
2,29
2,84
2,77
2,86
2,13
2,36
2,41
3,01
2,58
2,96
2,91
2,65
2,64
2,59

Imp
3,57
3,57
3,51
3,52
3,51
3,43
3,42
3,46
3,61
3,58
3,40
3,94
3,53
3,57
3,47
3,45
3,55
3,46
3,49

Recursos

Val

2,54
2,61
2,78
2,64
2,64
2,25
2,80
2,74
2,93
2,33
2,41
2,29
3,01
2,76
2,95
2,82
2,65
2,68
2,62

Valoracié i importancia de les Aules d'informatica, per centres

GEO

Blx
EDuU Figiy %
B

u

FLS|yF
QVIED

valoracié

importancia

Imp
3,57
3,55
3,53
3,51
3,54
3,47
3,39
3,42
3,56
3,50
3,42
3,88
3,54
3,51
3,47
3,45
3,50
3,46
3,49

<
© s

22 §S
9= =
£s S s
Val Imp
2,52 3,52
2,57 3,55
2,79 3,48
2,54 3,48
2,61 3,48
2,24 3,42
2,76 3,42
2,70 3,45
2,90 3,55
2,37 3,45
2,41 3,39
2,43 3,74
2,99 3,52
2,64 3,53
2,96 3,45
2,84 3,43
2,63 3,48
2,73 3,40
2,60 3,46
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

1. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Distribucid de freqiiéncies

Qualitat de les instal-lacions

VALORACIO IMPORTANCIA
Freqtiencia % Frequencia %
Deficient 291 14,1 1 19 1,1
Regular 516 25,1 2 98 5,4
Bé 1.012 49,2 3 687 38,0
Excellent 240 11,7 4 1.005 55,6
Total 2.059 100 Total 1.809 100
ns/nc 296 12,6 ns/nc 546 23,2
Horari
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqléncia % Frequiéncia %
Deficient 281 13,7 1 20 1,1
Regular 452 22,0 2 68 3,8
Bé 1.048 51,1 3 601 33,3
Excellent 269 13,1 4 1.116 61,8
Total 2.050 100 Total 1.805 100
ns/nc 305 13,0 ns/nc 550 23,4
Disponibilitat de llocs per a I'estudi
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqléncia % Freqliencia %
Deficient 441 21,5 1 25 1,4
Regular 641 31,3 2 67 3,7
Bé 785 38,3 3 500 27,9
Excel-lent 184 9,0 4 1.202 67,0
Total 2.051 100 Total 1.794 100
ns/nc 304 12,9 ns/nc 561 23,8

Valoracié i importancia

—A_

menys important

2

m Valoracié

Valoracid i importancia

. I .
2 3 4

4

més important

.|
1 2
1 2

menys important

M Valoracié

Valoracid i importancia

N

4
4

més important

1 2

1 2

menys important »
M Valoracié

4
4

més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Qualitat de les instal-lacior 2.059 2,58 1.809 3,48
Horari 2.050 2,64 1.805 3,56
Disponibilitat de llocs per 2.051 2,35 1.794 3,60
Mitjana 2,52 3,55
Valoracié Importancia
4 4 4 -
3 4 3
— —
i I I .
1 T T 1
Qualitat de les Horari Disponibilitat de Qualitat de les Horari Disponibilitat de llocs
instal-lacions . llocs per a I'estudi instal-lacions per a l'estudi
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0
Disponibilitat
llocs estudi
Horari
3,5 3 itat i ‘laci
sales d'estudi Qualitat instal-lacions
3,0 1
valoracio
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 1
1,5 4
©
‘S
c
.©
£
o
Q
£
1,0 4 T
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracié i importacia de les Sales d'estudi
Distribucid per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
oDbo
PSI
Qul
UB

5
P 32 <
) = 9 =4
v 5 & = {e} g
- 2 S w® S
- o S . < < g
[y T 8 sz e 2
== = -3 < <
=T & 8w G = OF=
C = 2 8 = = [~
S @ 5] 2 95 < = s =
g £ T a = S S = 3
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp
Belles Arts 1,98 3,52 1,95 3,57 1,86 3,65 1,93 3,58
Bibliotecono 2,09 3,45 2,30 3,50 2,00 3,59 2,13 3,51
Biologia 3,01 351 2,89 3,63 2,68 3,67 2,86 3,60
Dret 2,56 3,58 2,50 3,66 2,30 3,66 2,45 3,64
Economia i E 2,84 3,42 2,63 3,48 2,38 3,52 2,61 3,48
Educacio 2,47 3,45 2,69 3,53 2,34 3,56 2,50 3,51
Farmacia 2,88 350 2,70 3,59 2,50 3,63 2,69 3,57
Filologia 2,58 3,49 2,63 3,58 2,27 3,62 2,49 3,56
Filosofia 2,62 3,52 2,55 3,62 2,48 3,67 2,55 3,60
Fisica 2,35 3,47 2,94 3,52 2,45 3,56 2,58 3,51
Geografiait 2,47 3,35 2,68 3,42 2,30 3,50 2,48 3,42
Geologia 2,24 3,65 2,59 3,76 2,41 3,76 2,41 3,73
Infermeria 2,91 3,47 2,86 3,59 2,56 3,60 2,78 3,55
Matematiqu 2,36 3,37 2,82 3,46 2,46 3,43 2,55 3,42
Medicina 2,79 3,63 2,57 3,64 2,38 3,75 2,58 3,67
Odontologia 2,58 3,58 2,61 3,64 2,37 3,72 2,52 3,64
Psicologia 2,40 3,49 2,56 3,58 2,25 3,62 2,40 3,56
Quimica 2,46 3,47 2,73 3,54 2,31 3,68 2,50 3,57
Mitjana UE 2,58 3,48 2,64 3,56 2,35 3,60 2,52 3,55
Valoracié i importancia de les SALES D'ESTUDI, per centres
GEO
D D
BA PS FARNBIO
BiD E
GiHA
UB
valoracid
J .
g o
E2
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

6. Lavabos

Distribucio de freqiiéncies

Estat de les instal-lacions

VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
Frequiéncia % Freqliéncia % o
Deficient 401 17,6 1 20 1,0 e
Regular 660 29,0 2 77 3,9 %6°r°
Bé 1.028 45,2 3 623 31,3 40,0
Excel-lent 186 8,2 4 1.270 63,8 200
Total 2.275 100 Total 1.990 100 B J H
ns/nc 80 3,4 ns/nc 365 15,5 1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

. - més important
m Valoracio = Importancia

Higiene
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié iimportancia
Freqiiéncia % Freqliencia % 100'0
Deficient 431 19,0 1 28 1,4 o
Regular 653 28,7 2 56 2,8 %6°'°
Bé 961 42,3 3 435 21,8 40,0
Excel-lent 228 10,0 4 1.473 73,9 200
Total 2.273 100 Total 1.992 100 J |_|
ns/nc 82 3,5 ns/nc 363 15,4 o 1 ' 2 ' 3 ' 4
v1 2 3 ) v4
menys important =Valoracié = Importéncia més important
Nombre d'unitats
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
Freqiiéncia % Freqliencia % 100,0
Deficient 381 16,8 1 20 1,0 200
Regular 512 22,6 2 130 6,6 w00
Bé 1.085 47,8 3 739 37,2 %
Excel-lent 290 12,8 4 1.095 552 0o
Total 2.268 100 Total 1.984 100 200
ns/nc 87 3,7 ns/nc 371 15,8 0,0 ,_! . . :
1 2 3 4
‘1 2 3 . 4
EVSImPOTAnt o raloracié « Importancia mes mportant
Equipament . Valoracié i importancia
VALORACIO IMPORTANCIA 0o
Frequiéncia % Frequiencia % w00
Deficient 369 16,3 1 26 1,3 %
Regular 577 25,4 2 117 5,9 w
Bé 1.108 48,9 3 753 381 00 I
Excel-lent 214 9,4 4 1080 547 00 —! - —
Total 2.268 100 Total 1.976 100 oo e
ns/nc 87 3,7 ns/nc 379 161 mVeloraco = mportinca
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Estat de les instal-lacions 2.275 2,44 1990 3,58
Higiene 2.273 2,43  1.992 3,68
Nombre d'unitats 2.268 2,57 1984 3,47
Equipament 2.268 2,51 1976 3,46
Mitjana UB 2,49 3,55
Valoracié |mp0r‘téncia
4 A 4 -
—
3 A 3
2 A 2 -
1 T T T 1 . . .
Estat de les Higiene Nombre  Equipament Estat de les Higiene Nombre Equipament
instal-lacions _ d'unitats instal-lacions d'unitats
Mitjana... Mitjana UB
Valoracié i importancia
4,0 1
Higiene
stat instal-lacions
Lavabgg‘ Em&%%mitats
3,0
valoracid
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 1
o
(%]
c
£
o
Q
€
1,0 4 7
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal:-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracid i importacia dels Lavabos
Distribucio per centres

@

2 <

@ < =

g & 3 £ © 2
s 2 : z : £f &2
53 g : s S g%
g 2 £ 2 g S s s
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp
BA Belles Arts 1,90 3,57 2,20 3,72 2,19 3,46 2,02 3,47 2,08 3,56
BiD Bibliotecono 2,65 3,57 2,90 3,67 2,90 3,43 2,73 3,41 2,80 3,52
BIO Biologia 3,03 3,53 3,05 3,68 3,09 3,41 2,95 3,43 3,03 3,51
DRE Dret 2,66 3,59 2,76 3,69 2,86 3,44 2,70 3,45 2,75 3,54
EiE EconomiaiE 2,23 3,63 2,19 3,70 2,48 3,46 2,34 3,46 2,31 3,56
EDU Educacié 2,11 3,59 2,10 3,68 2,32 3,50 2,22 3,49 2,19 3,57
FAR Farmacia 3,00 3,56 2,92 3,68 2,97 3,43 2,93 3,47 2,95 3,53
FIL Filologia 2,30 3,61 2,24 3,70 2,30 3,58 2,38 3,50 2,30 3,59
FLS Filosofia 2,78 3,68 2,50 3,73 3,07 3,35 2,83 3,46 2,79 3,56
FIS Fisica 2,67 3,58 2,79 3,69 3,04 3,41 2,77 3,46 2,82 3,54
GiH Geografiait 2,43 3,54 2,32 3,63 2,52 3,39 2,59 3,41 2,46 3,49
GEO Geologia 3,00 3,50 2,94 3,67 2,78 3,56 2,78 3,50 2,88 3,56
INF Infermeria 2,72 3,55 2,80 3,71 2,63 3,52 2,80 3,49 2,73 3,57
MAT Matematiqu 2,59 3,47 2,80 3,63 2,10 3,53 2,60 3,29 2,52 3,48
MED Medicina 2,51 3,60 2,41 3,68 2,54 3,54 2,64 3,45 2,53 3,57
0oDO Odontologia 2,43 3,65 2,35 3,68 2,73 3,55 2,49 3,61 2,50 3,62
PSI Psicologia 1,96 3,65 1,96 3,76 2,21 3,46 2,16 3,47 2,07 3,58
Qul Quimica 2,87 3,48 2,82 3,61 2,93 3,32 2,84 3,46 2,86 3,47
uB Mitjana UE 2,44 3,58 2,43 3,68 2,57 3,47 2,51 3,46 2,49 3,55

Valoracié i importancia dels LAVABOS, per centres

B eou ElE s Q? mﬁ%ﬁ?"'ﬁlo

uB

valoracio

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

7. Bar i serveis de restauracio

Distribucid de freqiieéncies

Oferta i varietat dels plats

VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
100,0
Freqliencia % Freqiiencia %
Deficient 312 14,9 1 31 7
Regular 544 25,9 2 195 10,6 ;0‘0
Bé 984 46,9 3 807 43,9 40,0
Excel-lent 260 12,4 4 807 43,9 500
Total 2.100 100 Total 1.840 100 I
oM Il .
ns/nc 255 10,8 ns/nc 515 21,9 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important més important

® Valoracié = Importancia

Oferta i varietat de begudes

Valoracio i importancia

VALORACIO IMPORTANCIA o0
Freqiéncia % Frequéncia %
Deficient 210 10,0 1 39 2,1 o
Regular 375 17,9 2 270 14,7 %6"'0
Bé 1.184 56,4 3 825 44,9 400
Excellent 331 15,8 4 705 38,3 00
Total 2.100 100 Total 1.839 100 oo M
ns/nc 255 10,8 ns/nc 516 21,9 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important mValoracié = Importancia més important
Relacié qualitat - preu
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié | importancia
Freqliéncia % Frequéncia % 100,0
Deficient 627 29,7 1 29 1,6 200
Regular 711 33,7 2 97 53 0o
Bé 604 28,6 3 516 27,9 %
Excel-lent 167 7,9 4 1205 6572 0o
Total 2.109 100 Total 1.847 100 20,0 J I
ns/nc 246 10,4 ns/nc 508 21,6 0,0 § = § §
1 2 3 4
1 2 3 4
eV IMPOTtant o loracié « Importancia més important
Qualitat de les instal-lacions . Valoracié i importancia
VALORACIO IMPORTANCIA o
Freqiiéncia % Frequéncia %
Deficient 236 11,2 1 26 14
Regular 407 19,3 2 158 8,6 oo
Bé 1.120 53,2 3 825 44,8 200 l
Excellent 342 16,2 4 831 45,2 oM B .
Total 2.105 100 Total 1.840 100 1 2 E 2
ns/nc 250 10,6 ns/nc 515 21,9 T wloracis  <imporancia "7
86 Gabinet Tecnic del Rectorat

Gener 2016



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

Gabinet Técnic del Rectorat

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Oferta i varietat dels plats 2.100 2,57 1.840 3,30
Oferta i varietat de begude 2.100 2,78 1.839 3,19
Relacié qualitat - preu 2.109 2,15 1.847 3,57
Qualitat de les
instal-lacions 2.105 2,74 1.840 3,34
Mitjana 2,56 3,35
Valoracié Importancia
4 4 4 A Mitjana
3 Mitjana ||
— 3
2 -
2 .
1 T T T
Ofertai Oferta i Relacié qualitat Qualitat de les
varietat dels  varietat de - preu instal-lacions 1 . . .
plats begudes Oferta i varietat Oferta i varietat Relacié qualitat Qualitat de les
dels plats de begudes - preu instal-lacions
Valoracié i importancia
4,0 1~
Qualitat-pre
3 Bar|i restauracié
. Qualitat instal-lacions
Oferta i varietat plats
Oferta i varietat begudes
3,0 4
valoracié
r T T ",E T T 1
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 A
©
‘S
c
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£
o
o
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importacia del Bar i els serveis de restauracio
Distribucid per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
OoDO
PSI
Qul
UB

88

= = wn © v S
S w S 3 z s 3
- ® - 3 © © S
g s g S £ =
o - o c S © ©
&3 &9 o 2 3 B
(ol -] o T o g £
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp
Belles Arts 1,79 3,17 2,18 3,05 1,53 3,64 2,17 3,27
Bibliotecono 1,08 3,45 1,17 3,48 1,19 3,55 1,20 3,52
Biologia 2,58 3,36 2,87 3,13 1,85 3,71 3,00 3,31
Dret 2,72 3,38 2,82 3,34 2,41 3,56 2,70 3,40
Economiai E 2,76 3,14 2,95 3,07 2,24 3,49 3,01 3,21
Educacié 2,80 3,26 2,92 3,22 2,18 3,58 2,93 3,38
Farmacia 2,88 3,33 3,06 3,27 2,00 3,70 3,23 3,37
Filologia 2,18 3,34 2,52 3,23 2,07 3,58 2,13 3,40
Filosofia 2,63 3,43 2,85 3,26 2,20 3,71 2,90 3,40
Fisica 2,90 3,13 3,15 2,89 2,55 3,52 3,18 3,16
Geografia it 2,60 3,16 2,77 3,11 2,18 3,41 2,70 3,24
Geologia 1,24 3,71 1,29 3,47 1,29 3,82 1,53 3,71
Infermeria 2,45 3,45 2,82 3,36 2,26 3,65 2,64 3,42
Matematiqu 2,17 3,44 2,69 3,22 2,06 3,56 2,47 3,38
Medicina 2,79 3,39 2,96 3,23 2,20 3,65 3,15 3,36
Odontologia 2,34 3,55 2,63 3,48 1,82 3,73 2,22 3,64
Psicologia 2,71 3,30 2,89 3,09 2,25 3,45 2,93 3,28
Quimica 2,93 3,34 3,06 3,16 2,76 3,46 3,20 3,28
Mitjana UE 2,57 3,30 2,78 3,19 2,15 3,57 2,74 3,34
Valoracié i importancia del BAR | SERVEIS DE RESTAURACIO,
per centres
GEO
ODO
BID 'NF
ALMAT | g RGyee
BA Gi PSéiE !
FIS
uB
valoracio
{ =
o
c
S
S
Q.
E

VALORACIO
MITJANA

IMPORTANCIA
MITJANA
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1l. SERVEIS I INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

8. Altres espais de consum d'aliments

Distribucié de freqiiéncies

Disponibilitat de microones i espais per consumir menjar propi

VALORACIO IMPORTANCIA
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 635 30,8 1 35 2,0
Regular 542 26,3 2 143 8,0
Bé 678 32,9 3 600 33,5
Excel-lent 204 9,9 4 1.014 56,6
Total 2.059 100 Total 1.792 100
ns/nc 296 12,6 ns/nc 563 23,9
Oferta de productes a les maquines expenedores
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqliéncia % Frequéncia %
Deficient 249 12,4 1 128 7,2
Regular 540 26,8 2 386 21,8
Bé 1.023 50,8 3 717 40,5
Excel-lent 202 10,0 4 538 30,4
Total 2.014 100 Total 1.769 100
ns/nc 341 14,5 ns/nc 586 24,9
Qualitat de les instal-lacions
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequeéncia % Freqliéncia %
Deficient 322 15,7 1 33 1,9
Regular 633 30,8 2 191 10,7
Bé 965 47,0 3 779 43,7
Excel-lent 132 6,4 4 779 43,7
Total 2.052 100 Total 1.782 100
ns/nc 303 12,9 ns/nc 573 24,3

0,0

Valoracid i importancia

1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

m Valoracié

Valoracid i importancia

més important

b

1 2

1 2
menys important L,
m Valoracié

Valoracid i importancia

4
4

més important

1 2

1 2
menys important ,
W Valoracié

4
4

més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Vitjana N Mitjana
Disponibilitat de
microones i espais per
consumir menjar propi 2.059 2,22 1.792 3,45
Oferta de productes a les
maquines expenedores 2.014 2,58 1.769 2,94
Qualitat de les
instal-lacions 2.052 2,44 1.782 3,29
Mitjana UB 2,42 3,23
Valoracié Importancia
4 4 4 4
|
3 - 3
I
2 -
2 .
1 T T
Disponibilitat de Oferta de productes a Qualitat de les 1
mlCI’OOI’TeS ! eS'pals per' les maguines instal-facions Disponibilitat de Oferta de productes a les Qualitat de les
consumir menjar propi expenedores . . . N . N .
microones i espais per magquines expenedores instal-lacions
consumir menjar propi itj B
Mitjana UB i jar prop! Mitjana U
Valoracié i importancia
4,0 7
Disp microonesi|i
espai@ﬁaj?‘t
instal-lacions
Altes espais consum ‘
Oferta ?’n%q' ines
expenedores
valoracio
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 1
©
‘S
c
(0
£
(]
aQ
£
1,0 -
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracid i importacia d'altres espais de consum d'aliments
Distribucio per centres

)
; §.= ‘s E ] E ) é
=i 0B w5 g5 o z
2c22 °ge3 %8 <3 E S
gse8s £33 % £5 o2 o <
225 3 goge e 2 2 E g E
0 E o€k O aEd g £ > 2 2 s
Val Imp Val Imp Val Imp val Imp
BA Belles Arts 2,13 3,53 2,37 2,89 2,13 3,39 2,21 3,27
BiD Biblioteconc 2,43 3,55 2,38 3,07 2,26 3,33 2,35 3,32
BIO Biologia 2,69 3,47 2,83 2,97 2,79 3,20 2,77 3,21
DRE Dret 2,32 3,39 2,66 3,17 2,57 3,36 2,52 3,31
EiE Economiaif 2,41 3,32 2,67 2,81 2,49 3,23 2,52 3,12
EDU Educacié 2,21 3,35 2,51 2,98 2,39 3,23 2,37 3,19
FAR Farmacia 2,71 3,62 2,85 2,99 2,82 3,38 2,80 3,33
FIL Filologia 1,64 3,55 2,57 3,03 2,17 3,39 2,13 3,32
FLS Filosofia 2,06 3,61 2,35 2,52 2,46 3,29 2,29 3,14
FIS Fisica 1,88 3,45 2,53 2,50 2,38 3,15 2,26 3,03
GiH Geografiait 2,06 3,32 231 2,80 2,27 3,24 2,22 3,12
GEO Geologia 2,39 3,44 2,41 3,22 2,56 3,33 2,45 3,33
INF Infermeria 2,90 3,52 2,79 3,25 2,87 3,38 2,85 3,39
MAT Matematiqu 2,33 3,44 2,66 2,79 2,45 3,15 2,48 3,13
MED Medicina 2,50 3,50 2,72 2,95 2,58 3,32 2,60 3,26
oDO Odontologia 2,55 3,53 2,61 3,18 2,61 3,38 2,59 3,36
PSI Psicologia 1,73 3,50 2,50 2,84 2,17 3,33 2,13 3,22
Qul Quimica 1,84 3,54 2,63 2,82 2,43 3,24 2,30 3,20
UB Mitjana UE 2,22 3,45 2,58 2,94 2,44 3,29 2,42 3,23

Valoracié i importancia d'ALTRES ESPAIS PER AL CONSUM
D'ALIMENTS per centres

INF
FIL Bi[ﬁﬁSt%l)o ral
psPA ED o

G2 D

FIS _\
UB

valoracio

importancia

Gabinet Tecnic del Rectorat

91 Gener 2016



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

1I. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqiiéncies

Transport public

VALORACIO IMPORTANCIA
Frequiéncia % Frequéncia %
Deficient 45 2,0 1 22 1,1
Regular 178 8,0 2 30 1,6
Bé 891 40,1 3 345 17,9
Excel-lent 1.108 49,9 4 1.528 79,4
Total 2.222 100 Total 1.925 100
ns/nc 133 5,6 ns/nc 430 18,3
Transport privat
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqiiéncia % Frequéncia %
Deficient 333 17,1 1 112 6,5
Regular 562 28,8 2 197 11,5
Bé 725 37,2 3 525 30,6
Excellent 330 16,9 4 881 51,4
Total 1.950 100 Total 1.715 100
ns/nc 405 17,2 ns/nc 640 27,2
Transport intern (Campus Mundet)
VALORACIO IMPORTANCIA
Freqliéncia % Freqliéncia %
Deficient 19 10,2 1 17 10,1
Regular 31 16,7 2 13 7,7
Bé 92 49,5 3 43 25,6
Excel-lent 44 23,7 4 95 56,5
Total 186 100 Total 168 100
ns/nc 95 7,5 ns/nc 113 17,4

Valoracid i importancia

100,0
80,0
60,0
%
40,0
20,0
00 + — . |_|
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
m Valoracid = Importancia
Valoracié i importancia
100,0
80,0
60,0
%
40,0
20,0 I H
w A [ -
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
m Valoracio = Importancia
Valoracié i importancia
100,0
80,0
60,0
%
40,0

3 4
3 4

més important

20,0
2
2

menys important

m Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Transport public 2.222 3,38 1.925 3,76
Transport privat 1.950 2,54 1.715 3,27
Transport intern (Campus | 186 2,90 168 3,27
Mitjana 2,94 3,43
Valoracié Importancia
4 - a4 -
.| .
2 A 2
1 T T 1 : T
Transport public ~ Transport privat ~ Transport intern Transport public Transport privat Transport intern
. (Campus Mundet) (Campus Mundet)
Mitjana Mitjana

Valoracié i importancia

4,0 -
Transport public
35 Accés al centre
Transport priyat Transport intern
(Campus Mundet)
3,0 4
valoracid
r T T w,r T T 1
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0
1,5 4
i
O
c
(0
]
f .
o
Q
£
1,0 -
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Analisi per centres

Valoracié i importacia de I'accés al centre

Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO

INF
MAT

MED
0oDO
PSI
Qul
UB

94

Belles Arts

Bibliotecono
Biologia
Dret
EconomiaiE
Educacié
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografia ik
Geologia
Infermeria
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Transport
public

Val

3,23
3,65
3,58
3,33
3,44
3,11
2,95
3,61
3,46
3,55
3,47
3,58
3,42
3,63
3,55
3,11
3,11
3,50
3,38

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Imp
3,78
3,74
3,81
3,74
3,72
3,71
3,70
3,82
3,88
3,85
3,72
3,89
3,78
3,72
3,78
3,88
3,74
3,71
3,76

Val

2,45
2,51
2,90
2,62
2,44
2,66
2,65
2,36
2,38
2,63
2,20
2,25
2,81
2,28
2,57
2,78
2,62
2,65
2,54

Transport
privat

mp
3,32
3,25
3,33
3,52
3,36
3,47
3,42
3,13
2,79
3,07
2,96
3,13
3,44
2,81
3,10
3,74
3,19
3,17
3,27

Transport

intern
(Campus
Mundet)

<
L
3
°

2,85 3,04

2,97 3,65

2,90 3,27

VALORACIO
MITJANA

2,84
3,08
3,24
2,97
2,91
2,89
2,80
2,98
2,92
3,09
2,83
2,91
3,12
2,95
3,06
2,94
2,90
3,07
2,94

Valoracié i importancia de I'ACCES AL CENTRE, per centres

oDbo

EINF 10

”‘&géf;%

GitElls
MAT

uB

IMPORTANCI
A MITJANA

3,57
3,63
3,37
3,59
3,56
3,47
3,33
3,46
3,34
3,51
3,61
3,27
3,44
3,81
3,53
3,44
3,43

valoracio

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

1I. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqiiéncies

Claredat en la senyalitzacié

VALORACIO
Frequiéncia %
Deficient 114 5,7
Regular 480 23,9
Bé 1.202 59,9
Excel-lent 212 10,6
Total 2.008 100
ns/nc 347 14,7
Estat de neteja
VALORACIO
Frequiéncia %
Deficient 154 7,7
Regular 310 15,4
Bé 1.261 62,7
Excel-lent 287 14,3
Total 2.012 100
ns/nc 343 14,6

IMPORTANCIA
Frequéncia %
1 22 1,3
2 160 9,2
3 781 44,7
4 783 44,8
Total 1.746 100
ns/nc 609 25,9
IMPORTANCIA
Freqiéncia %
1 15 0,9
2 115 6,6
3 748 42,9
4 864 49,6
Total 1.742 100
ns/nc 613 26,0

Valoracié i importancia

80,0
60,0
%
40,0
20,0 I
oo —mm B :
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important ., L més important
W Valoracidé = Importancia
Valoracié i importancia
100,0
80,0
60,0
%
40,0
20,0
00 — 8 ,
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
W Valoracio = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

Gabinet Técnic del Rectorat

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Claredat en la senyalitzacié 2.008 2,75 1.746 3,33
Estat de neteja 2.012 2,84 1.742 3,41
Mitjana 2,79 3,37
Valoracio Importancia
4 - 4 -
3 - 3
2 - 2 -
1 T ) 1 A
Claredat en la senyalitzacié Estat de neteja Claredat en la senyalitzacié Estat de neteja
Mitjana Mitjana
Valoracio i importancia
4,0 -
3% pependencistat neteja
Claredat
senyalitzacio
3,0 1
L valoracid
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0
1,5 4
'S
C
-0
el
o
£
0d =°
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Valoracié i importacia de les dependéncies
Distribucio per centres

2 \o !
5 % 8. =3
® & o << = Z
- T s R EE
g > ) Sl R E
g £ 25 = E a3
o 9 d e S S S <
Val Imp Val Imp Val Imp
BA Belles Arts 2,42 3,26 2,52 3,35 2,47 3,31
BiD Biblioteconomi 2,95 3,50 3,05 3,48 3,00 3,49
BIO Biologia 2,81 3,19 3,12 3,24 2,97 3,21
DRE Dret 2,85 3,37 3,09 3,46 2,97 3,41
EiE Economia i Em| 2,86 3,33 2,81 3,43 2,84 3,38
EDU Educacié 2,62 3,46 2,56 3,52 2,59 3,49
FAR Farmacia 2,99 3,33 3,14 3,37 3,06 3,35
FIL Filologia 2,61 3,30 2,87 3,45 2,74 3,38
FLS Filosofia 3,00 3,23 2,97 3,26 2,99 3,24
FIS Fisica 2,86 3,13 2,97 3,25 2,91 3,19
GiH Geografia i Hist 2,73 3,30 2,63 3,38 2,68 3,34
GEO Geologia 2,71 3,00 2,93 3,50 2,82 3,25
INF Infermeria 2,94 3,41 2,93 3,44 2,94 3,43
MAT Matematiques 2,76 3,06 3,08 3,26 2,92 3,16
MED Medicina 2,58 3,34 2,95 3,41 2,76 3,38
o]b]6} Odontologia 2,67 3,44 2,78 3,41 2,72 3,42
PSI Psicologia 2,80 3,36 2,60 3,44 2,70 3,40
Qul Quimica 2,95 3,28 3,14 3,35 3,04 3,31
UB Mitjana UB 2,75 3,33 2,84 3,41 2,79 3,37
Valoracié i importancia de les DEPENDENCIES, per centres
uB
1 EDU L |NRBiD
. E
@g E
By G GEIO a6k
e
valoracid
1 =
(9]
c
S
S
o
E
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

11. Vigilancia i seguretat

Distribucid de freqiieéncies

Grau de vigilancia i seguretat

Valoracié i importancia

m Valoracié

VALORACIO IMPORTANCIA .
Frequiencia % Freqtiencia % ,
80,0
Deficient 185 8,7 1 89 4,9
Regular 392 18,5 2 239 13,0 ” 600
Bé 1.322 62,3 3 662 36,1 40,0
Excel-lent 222 10,5 4 842 46,0 500
Total 2.121 100 Total 1.832 100
ns/nc 234 9,9 ns/nc 523 22,2
Mitjanes de la valoracié i la importancia
VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N  Mitjana
Grau de vigilancia i segurete 2.121 2,75 1.832 3,23
Mitjana UB 2,75 3,23
Valoracié
4 - 4 -
3 4 3 -
2 2
1 1
Grau de vigilancia i seguretat
e Mitjana...
Valoracié i importancia 4.0
Grau vigilancia
3,5 1 i seguretat
{ ]
3,0 A
valoracié
1,0 1,5 2,0 2 3,0 3,5 4,0
2,0 4
159 E
2
£
1,0 4
98

2 3 4
2 3 4

. més important
= Importancia

Grau de vigilancia i seguretat

e Mitjana UB
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracid i importacia de la vigilancia i seguretat
Distribucio per Facultat/Escola

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
OoDO
PSI
Qul
UB

99

Belles Arts
Biblioteconon
Biologia

Dret
Economiai En
Educacié
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografia i Hit
Geologia
Infermeria
Matematique
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

Valoracié i importancia de I_a VIGILANCIA | SEGURETAT,

Grau de vigilancia

i seguretat

Val

2,03
2,33
3,00
2,62
2,73
2,71
2,91
2,89
2,95
2,98
2,66
2,76
2,63
3,13
2,79
2,58
2,84
2,88
2,75

Imp
3,26
3,33
3,21
3,31
3,15
3,10
3,32
3,29
2,91
3,05
3,29
3,44
3,45
3,06
3,16
3,57
3,25
3,30
3,23

VALORACIO
MITJANA

<
L

2,03
2,353
3,00
2,62
2,73
2,71
2,91
2,89
2,95
2,98
2,66
2,76
2,63
BHIS
2,79
2,58
2,84
2,88
2,75

IMPORTANCIA
MITJANA

w—
% E
o ©

3,33
3,21
3,31
3,15
3,10
3,32
3,29
2,91
3,05
3,29
3,44
3,45
3,06
3,16
3,57
3,25
3,30
3,23

per centres
UB
Jopo
INF GEQ,
BiD
BA ! DBRH /iR
BIO
E%ED
i FIS MAT
FLS
r T T T vatorach
c
S
S
o (T
JEST
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

12. Punt d'informacio

. .. Coneixement Punt d'Informacié
Coneixeu el Punt d'Informaci6?

N %
Si 1.237 54,2%
No 1.046 45,8%
Total 2.283 100%
ns/nc 72 3,1%
= Si = No
Distribucid de freqiieéncies
Satisfaccié amb la informacio rebuda
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié fimportancia
100,0
Frequéncia % Freqiiencia %
80,0
Deficient 43 3,6 1 11 1,0
Regular 139 11,7 2 34 3,2 ” 600
Bé 702 59,2 3 368 35,0 40,0
Excel-lent 301 25,4 4 639 60,7 00
Total 1.185 100 Total 1.052 100 —
0,0 r T T T
ns/nc 52 4,2 ns/nc 185 15,0 1 2 3 4
1 2 3 a
menys important mValoracié « Importancia més important
Tracte personal
VALORACIO IMPORTANCIA Valoracié i importancia
Frequéncia % Frequéncia % 100.0
Deficient 48 4,1 1 10 1,0 80,0
Regular 154 13,0 2 44 4,2 60,0
Bé 618 52,2 3 369 35,2 % 00
Excel-lent 365 30,8 4 625 59,6
20,0
Total 1.185 100 Total 1.048 100 .
ns/nc 52 4,2 ns/nc 189 15,3 o0 . .
1 2 3 a
menys important mValoracié . Importéncia més important
100 Gabinet Tecnic del Rectorat
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informa 1.185 3,06 1.052 3,55
Tracte personal 1.185 3,10 1.048 3,54
Mitjana 3,08 3,54
Valoracid Importancia
4 4 -
3 3 4
2 2 -
1 | 1 —
Satisfaccié amb la informacié Tracte personal Satisfaccié amb la informacié rebuda Tracte personal
rebuda
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
Punt Satisfaccid informacio
| informacié ‘®
Tracte personal
valoracio
(T
ks]
c
-0
£
o
Q
1E
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Coneixement del Punt d'informacié
Distribucié per centres

Si No Total % Si
BA Belles Arts 50 46 96 52,1
BiD Biblioteconomia i Docume 31 21 52 59,6
BIO Biologia 95 40 135 70,4
DRE Dret 96 79 175 54,9
EiE Economia i Empresa 129 103 232 55,6
EDU Educacio 161 154 315 51,1
FAR Farmacia 32 79 111 28,8
FIL Filologia 164 106 270 60,7
FLS Filosofia 22 24 46 47,8
FIS Fisica 47 23 70 67,1
GiH Geografia i Historia 138 94 232 59,5
GEO Geologia 11 8 19 57,9
INF Infermeria 46 56 102 45,1
MAT Matematiques 34 6 40 85,0
MED Medicina 49 71 120 40,8
0oDO Odontologia 10 27 37 27,0
PSI Psicologia 35 85 120 29,2
Qul Quimica 73 13 86 84,9
UB Mitjana UB 1.223 1.035 2.258 54,2
% Total 54% 46% 100%

Coneixement del Punt d'informacié.
Distribucio per centres

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacio

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%

Si mNo
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Valoracié i importacia del Punt d'informacié
Distribucid per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
(0]6]0)
PSI
Qul
uB

103

Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Dret
Economiaii E
Educacio
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Geografiaik
Geologia
Infermeria
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Satisfaccio amb la

Val

2,75
3,38
2,97
2,94
3,03
3,06
3,26
3,29
3,05
3,21
2,92
2,78
3,16
3,09
3,13
2,60
2,94
3,12
3,06

Valoracié i importancia del PUNT D'INFORMACIO, per centres

informacio rebuda

Imp
3,66
3,54
3,50
3,60
3,45
3,63
3,61
3,62
3,58
3,61
3,46
3,13
3,59
3,39
3,57
3,38
3,77
3,48
3,55

Val

2,85
3,52
2,90
3,02
2,94
3,12
3,23
3,32
3,18
3,23
3,01
2,78
3,32
3,21
3,15
2,50
2,97
3,14
3,10

Tracte personal

Imp
3,60
3,46
3,49
3,57
3,50
3,64
3,58
3,54
3,47
3,50
3,46
3,00
3,62
3,39
3,60
3,50
3,68
3,48
3,54

ODO

VALORACIO
MITJANA

2,80
3,45
2,93
2,98
2,98
3,09
3,25
3,31
3,11
3,22
2,97
2,78
3,24
3,15
3,14
2,55
2,96
3,13
3,08

uB
S
BA " DRe"PikoiiRi
BIRE DI BiD
MAT

GEO

IMPORTANCIA
MITJANA

3,63
3,50
3,50
3,59
3,48
3,63
3,60
3,58
3,58
3,55
3,46
3,06
3,60
3,39
3,58
3,44
SYS
3,48
3,54

valoracio

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

13. Circuit de queixes, suggeriments i dubtes

Coneixeu el circuit de queixes, suggeriments i

dubtes del vostre centre?

N %
Si 151  6,6%
No 2.124 93,4%
Total 2.275 100%
ns/nc 80 3,4%
Distribucio de freqiiéncies
Resposta obtinguda
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequeéncia % Freqléencia %
Deficient 37 27,8 1 2 1,7
Regular 40 30,1 2 1 0,9
Bé 41 30,8 3 34 29,6
Excel-lent 15 11,3 4 78 67,8
Total 133 100 Total 115 100
ns/nc 18 11,9 ns/nc 36 23,8
Temps de resposta
VALORACIO IMPORTANCIA
Frequeéncia % Freqliéncia %
Deficient 35 26,1 1 1 0,9
Regular 39 29,1 2 5 4,4
Bé 42 31,3 3 32 28,1
Excel-lent 18 13,4 4 76 66,7
Total 134 100 Total 114 100
ns/nc 17 11,3 ns/nc 37 24,5

104

Coneixement circuit queixes

= Si = No
Valoracié i importancia
100,0
80,0
60,0
%
40,0
N J !
0,0 T T T
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
= Valoraci6 = Importancia
Valoraci6 i importancia
100,0
80,0
60,0
%
40,0
N J I
0,0 : - : .
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important més important

m Valoracio = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Resposta obtinguda 133 2,26 115 3,63
Temps de resposta 134 2,32 114 3,61
Mitjana 2,29 3,62
Valoracié Importancia
4 4
3 4 3
2 1 2 4
1 R 1 - ™
Resposta obtinguda Temps de resposta Resposta obtinguda Temps de resposta
Mitjana Mitjana

Valoracié i importancia

Resposta obtinguda

/\— Temps de resposta

Circuit de queixes i
suggeriments

valoracié

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2015

Analisi per centres

Coneixement del circuit de queixes,
suggeriments i dubtes

Si No Total % Si
BA Belles Arts 10 87 97 10,3
BiD Biblioteconomia i Document 14 38 52 26,9
BIO Biologia 10 122 132 7,6
DRE Dret 19 156 175 10,9
EiE Economia i Empresa 14 218 232 6,0
EDU Educacié 18 294 312 5,8
FAR Farmacia 2 110 112 1,8
FIL Filologia 8 264 272 2,9
FLS Filosofia 2 44 46 4,3
FIS Fisica 5 66 71 7,0
GiH Geografia i Historia 18 210 228 7,9
GEO Geologia 2 17 19 10,5
INF Infermeria 7 93 100 7,0
MAT Matematiques 1 40 41 2,4
MED Medicina 7 110 117 6,0
0oDOo Odontologia 2 36 96 2,1
PSI Psicologia 5 116 121 4,1
Qul Quimica 3 83 86 3,5
UB Total centres 147 2.104 2.309 6,4
% Total 6% 91% 97%
ns/nc

Coneixement del circuit de queixes, suggeriments i dubtes.
Distribucio per centres

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacio
Biologia

Dret

Economia i Empresa
Educacié

Farmacia

Filologia
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Fisica

Geografia i Historia
Geologia

Infermeria
Matematiques
Medicina
Odontologia
Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal:-lacions de la UB 2015

Valoracid i importacia del Punt d'informacié

Distribucio per centres

BA
BiD
BIO
DRE
EiE
EDU
FAR
FIL
FLS
FIS
GiH
GEO
INF
MAT
MED
obOo
PSI
Qul
UB
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Val Imp Val Imp Val Imp
Belles Arts 1,80 3,78 2,40 3,78 2,10 3,78
Biblioteconomi 2,40 3,70 2,55 3,70 2,47 3,70
Biologia 2,88 3,38 3,00 3,50 2,94 3,44
Dret 1,93 3,71 2,07 3,57 2,00 3,64
Economia i Em| 2,14 3,69 2,36 3,62 2,25 3,65
Educacié 1,94 3,54 2,00 3,54 1,97 3,54
Farmacia 2,50 3,50 2,50 3,50 2,50 3,50
Filologia 2,83 3,71 2,50 3,71 2,67 3,71
Filosofia 1,00 4,00 1,00 3,50 1,00 3,75
Fisica 2,20 3,60 2,20 3,40 2,20 3,50
Geografia i Hist 2,31 3,55 2,25 3,45 2,28 3,50
Geologia 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Infermeria 2,00 3,80 1,63 3,60 1,81 3,70
Matematiques 3,00 3,00 3,00 0,00 3,00 1,50
Medicina 3,00 3,75 2,83 3,75 2,92 3,75
Odontologia 2,50 0,00 3,00 0,00 2,75 0,00
Psicologia 2,00 3,50 2,20 3,75 2,10 3,63
Quimica 3,33 3,67 3,00 4,00 3,17 3,83
Mitjana UB 2,26 3,63 2,32 3,61 2,29 3,62
Valoracié i importancia del PUNT D'INFORMACIO, per centres
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