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WORKSHOP SOBRE DENÚNCIA 
SEGURA I TREBALLADORES DE 
LA LLAR I LES CURES
ESTAT DE LA QÜESTIÓ
La Unió Europea ha reconegut la necessitat de protegir a totes les víctimes de de-
lictes sense discriminació. Aquest reconeixement es troba present en la Directiva de 
Drets de les Víctimes de la UE (2012) i en l'Estratègia de Drets de les Víctimes de la UE 
(2020-2025). No obstant això, aquesta normativa conviu amb altres dirigides al con-
trol dels fluxos migratori i de manera destacada la Directiva de Retorn. El resultat és 
que les víctimes de delictes en situació administrativa irregular tenen dificultats per 
a denunciar per temor al fet que després de la denúncia s'iniciï un expedient sancio-
nador que acabi en l'expulsió.

En el cas a Espanya la legislació d'estrangeria garanteix que, per a les víctimes de tràfic 
d'éssers humans, les víctimes de violència de gènere i les víctimes de delictes sexuals 
no s'obrirà un expedient sancionador o se suspendrà en cas d'estar obert. La denúncia 
a més obre una via per a la regularització si es compleixen determinats requisits. No 
obstant això, per a la resta dels delictes no existeixen procediments o pràctiques en 
l’àmbit nacional que facilitin la denúncia segura a les persones en situació irregular. 
De fet, el Defensor del Poble s'ha referit a l'obertura d'expedients d'expulsió després 
de la denúncia d'un delicte com una pràctica freqüent.

En el cas de Catalunya existeixen pràctiques informals que afavoreixen la denúncia 
segura, però sense arribar a formalitzar-se i, per tant, amb problemes de seguretat 
jurídica. A la ciutat de Barcelona, les diverses unitats de l'Ajuntament i les ONG han 
creat mecanismes o instruments que permeten als migrants denunciar delictes amb 
garanties que no s'obrirà un expedient d'expulsió. Alguns delictes especialment greus 
com el tràfic de persones, la violència de gènere o els crims d'odi compten amb unitats 
de l'Ajuntament destinades a facilitar la denúncia, acompanyar i assessorar les vícti-
mes d'aquests delictes, incloent-hi també a les víctimes en una situació administra-
tiva irregular. Una altra bona pràctica existent és l'assessorament i acompanyament 
d'ONG especialitzades, els qui juntament amb la víctima presenten una denúncia 
directament en els Tribunals. Per a tots aquests casos, el dret a l'assistència legal gra-
tuïta és un instrumental imprescindible que garanteix l'accés a la justícia.

Per al cas específic de les treballadores de la llar i de les cures la situació de la denúncia 
és encara més complexa en els casos de delictes comesos en l'àmbit laboral. El vincle 
amb el treball i la pèrdua d'aquest en cas de presentar una denúncia per l'explotació, 
agressions, etc. soferts es presenta com un impediment afegit a la por a l'expulsió. 
Així mateix, en el cas de les treballadores internes el vincle amb l'habitatge suposa 
una situació de major vulnerabilitat perquè intensifica l'explotació i la denúncia a 
més de la pèrdua del treball implica també la pèrdua de l'habitatge.

Data i hora:  
10 de julio de 2024 
10:00-13:00

Lloc: 
Sala d'activitats
Espai Barcelona Cuida
C. de Viladomat, 127
L'Eixample
08015 Barcelona
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OBJECTIUS DEL WORKSHOP
Aquest workshop està organitzat per la Universitat de Barcelona en el marc del pro-
jecte europeu “VISA RoC: Victims with Irregular Migration Status’ Safe Reporting of Crime”, 
finançat pel programa DG JUSTÍCIA de la Unió Europea en el marc de la convocatòria 
JUST-2021-JACC i acord de subvenció núm. 101056675.

El workshop té com a objectiu facilitar el diàleg entre actors a Barcelona – incloent 
l'administració local, organitzacions de la societat civil, advocats, acadèmics, etc. – per 
a explorar estratègies efectives que garanteixin la denúncia segura i mecanismes efec-
tius de queixes per a les víctimes en situació administrativa irregular a Barcelona.

OBJECTIUS ESPECÍFICS
• Presentar els resultats de la recerca realitzada en el marc del projecte 
Victims with Irregular Migration Status’ Safe Reporting of Crime (VISA RoC).

• Conèixer l'accés a la inspecció laboral com una via per a la denúncia en-
front de les situacions d'explotació laboral.

• Examinar els desafiaments específics que enfronten les treballadores de 
la llar en situació irregular a Barcelona, incloent-hi barreres legals, por a 
l'expulsió, falta d'accés a serveis de suport, perduda del treball i l'habitatge.

• Compartir iniciatives i estratègies per a facilitar la denúncia davant ins-
pecció laboral per part de les treballadores de la llar i les cures.

INSTITUCIONS I ENTITATS PARTICIPANTS

Inspección de Trabajo y Seguridad Social

Punt de Defensa de Drets Laborals 

Servei d'Orientació Jurídica i mediadora – SOJ

Servei d'Orientació Juridica de Barcelona 
Cuida

Programa de Migració i Refugi – Càritas 
Diocesana de Barcelona

Políticas de igualdad en el ámbito  
de trabajadoras del hogar – CCOO 

Europa sense murs. Programa Sorella

Mujeres pa’lante

Sindillar – LaKolectiva

HUITACA

Entidad Boliviana Taqui Warmi  
y Crearteducacción Comunitaria

Nicolas Baraldo-Fez Bonaita,  
Abogado laboralista 

Luciano Biancho, Abogado laboralista

UB - Universitat de Barcelona
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AGENDA

Benvinguda i presentació de les participants

Presentació dels resultats del Projecte VISA RoC- Barcelona

Natalia Caicedo, Universitat de Barcelona

 
Presentació a càrrec d’Inspecció de Treball i Seguretat Social 

Raquel Calveras, Inspectora laboral 

 
Taula de debat: valoració i obstacles per a garantir l'accés a la 
justícia de les dones treballadores de la llar i de les cures.

En aquesta discussió, es convidarà les participants a abordar les 
següents preguntes:

Quina és l'experiència en denúncia i infradenúncia de les 
treballadores de la llar?

Quins són els principals obstacles que s'identifiquen per a una 
denúncia en inspecció laboral?

Quina és l'experiència amb l'assistència jurídica gratuïta en els 
casos d'explotació laboral? 

Pausa cafè

Taula de debat: Desenvolupament de pràctiques de denúncia 
segura a Barcelona: quines oportunitats?

En aquesta discussió, es convidarà les participants a abordar les 
següents preguntes:

Com facilitar la col·laboració i denúncia abans inspecció laboral?

Desenvolupament de vies o estratègies per a visibilitzar la 
infradenúncia en l'àmbit de treball de la llar i les cures

 
Tancament

10:00 – 10:40 
 
 
 
 

10:40 – 11:00 
 
 

11:00 – 11:40

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

11:40 – 12:00 

12.00-12:50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 12:50 – 13:00


