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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

1. FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants matriculats en la Universitat de Barcelona en el
curs 2011-12

Meétode d'enquesta Questionari electronic, dipositat a la Web UB

Comunicacié amb els estudiants Invitacid a través de correu electronic, noticies a la
intranet Mén UB i banner en Campus Virtual

Mostra 3.337 respostes

Nivell de confianga i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és de I'1,6 %

Periode de recollida de les dades Del 3 al 20 de maig de 2012
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

2. PARTICIPACIO

Error mostral per a

Enquestes Participacié -
Respostes iad un nivell de
enviades 2012 confianga del 95%
Participaci6 global 2012 3.337. 54.238 6,2% 1,6%
Distribucié de la resposta per centres
Respostes %
Escola Universitaria d'Infermeria 111 3,3%
Facultat de Belles Arts 146 4,4%
Facultat de Biblioteconomia i Documenta 57 1,7%
Facultat de Biologia 184 5,5%
Facultat d'Economia i Empresa 343 10,3%
Facultat de Dret 358 10,7%
Facultat de Farmacia 197 5,9%
Facultat de Filologia 224 6,7%
Facultat de Filosofia 67 2,0%
Facultat de Fisica 121 3,6%
Facultat de Formacié del Professorat 260 7,8%
Facultat de Geografia i Historia 332 9,9%
Facultat de Geologia 21 0,6%
Facultat de Matematiques 80 2,4%
Facultat de Medicina 160 4,8%
Facultat d'Odontologia 32 1,0%
Facultat de Pedagogia 183 5,5%
Facultat de Psicologia 189 5,7%
Facultat de Quimica 147 4,4%
sense centre 125 3,7%
Total facultats/escoles 3.337 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Participacio per tipus d'ensenyament*

Error mostral per a

Enquestes L -

Respostes ) Participacio un nivell de

enviades confiancga del 95%
Graus 2.335 30.858 7,6% 1,9%
Cicles 727 15.420 4,7% 3,5%
Master universitari 340 4.859 7,0% 5,1%
Doctorat** 119 3.101 3,8% 8,8%

* El total de respostes per tipus d'ensenyament no ha de sumar el total de respostes ja que un estudiant pot esta

cursant més d'un ensenyament

** No es va enviar I'enquesta als estudiant de tutoria de tes

Participacio per centres

Error mostral per

Enquestes Participacié .
Respostes . * a un nivell de

enviades del centre confianga del 95%
Escola Universitaria d'Infermeria 111 1.748 6,3% 9,0%
Facultat de Belles Arts 146 2.202 6,6% 7,8%
Facultat de Biblioteconomia i Documenta 57 514 11,1% 12,3%
Facultat de Biologia 184 3.090 6,0% 7,0%
Facultat d'Economia i Empresa 343 10.135 3,4% 5,2%
Facultat de Dret 358 7.027 5,1% 5,0%
Facultat de Farmacia 197 3.422 5,8% 6,8%
Facultat de Filologia 224 3.188 7,0% 6,3%
Facultat de Filosofia 67 1.249 5,4% 11,7%
Facultat de Fisica 121 1.458 8,3% 6,5%
Facultat de Formacié del Professorat 260 3.351 7,8% 5,8%
Facultat de Geografia i Historia 332 4.430 7,5% 5,2%
Facultat de Geologia 21 646 3,3% 21,1%
Facultat de Matematiques 80 913 8,8% 10,2%
Facultat de Medicina 160 2.600 6,2% 7,5%
Facultat d'Odontologia 32 634 5,0% 16,9%
Facultat de Pedagogia 183 2.892 6,3% 7,0%
Facultat de Psicologia 189 2.792 6,8% 6,9%
Facultat de Quimica 147 1.948 7,5% 7,8%
sense centre 125
Total facultats/escoles 3.337 54.238 6,2% 1,6%

* Aproximacio a partir dels correus electronics enviats
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

3. VALORACIO DE LA UB

Per queé estudieu a la UB?

Es la universitat on volia cursar els estudis 60,6%
Es una tria determinada per la nota d'accés 12,6%
Per proximitat geografica 33,5%
Pel preu de la matricula 7,6%
Altres motius 12,9%
Posicio relativa de la UB en termes de prestigi
Es la lider 43,8%
Ocupa una posicié intermédia 51,1%
Ocupa una de les darreres posicions 5,1%
Universitats que coneix
Universitats publiques
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) 94,8%
Universitat de Girona (UdG) 64,6%
Universitat de Lleida (UdL) 57,2%
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) 84,2%
Universitat Pompeu Fabra (UPF) 88,9%
Universitat Rovira i Virgili (URV) 54,7%
Universitats privades
Universitat Abat Oliba (UAO) 47,8%
Universitat de Vic (UVic) 68,0%
Universitat Internacional de Catalunya (UIC) 51,2%
Universitat Ramon Llull (URL) 76,5%
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) ‘ 75,1%

Haguéssiu preferit cursar els estudis en una altra universitat catalana?

No 78,6%

Universitats
privades
13,1%

uoc
1,9%

Universitats

publiques
81,7%

ns/nc

3,3%

si 21,4% [ >

Universitats publiques

UAB 30,5%
udG 4,6%
udL 1,6%
UPC 6,9%
UPF 36,8%
URV 1,3%
Universitats privades
UAO 1,7%
UVic 0,9%
uiC 3,2%
URL 7,3%
uoc 1,9%

Heu participat en les activitats organitzades per la UB adregades a futurs estudiants?

Si 35,2%
No 64,8%

En quines?
Sald de I'ensenyament 67,8%
Sald Futura 4,9%
"Apropa't a la UB" 3,6%
"La UB s'apropa" 1,6%
Jornades de portes obertes 48,7%
Tallers i activitats practiques fol 11,0%
Xerrades 30,9%
Altres 3,1%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

4. RESUM DE LA VALORACIO | LA IMPORTANCIA

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

% Estudiants que coneixen
el servei o activitat
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Servei d'Atencid a I'Estudiant (SAE)
Programes d'Orientacié Professional
Feina UB
Programes d'integracié

Eliminacid de barreres i recursos
Servei de Beques i Ajuts a |'Estudiant
Oficina de Mobilitat i Programes d'Intel
Mitjana UB

VALORACIONS
2,61

2,63

2,34

2,83

2,51

2,20

2,48

2,51

IMPORTANCIES

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL VOSTRE CENTRE

VALORACIONS

3,25
3,16
3,20
3,31
3,47
3,50
3,46
3,34

IMPORTANCIES

Secretaria 2,32 3,43

Procés d'automatricula 2,63 3,50
Aules 2,40 3,46
Laboratoris 2,61 3,49
Aules d'informatica 2,57 3,37
Sales d'estudi 2,42 3,49
Lavabos 2,77 3,45
Bar i serveis de restauracio 2,51 3,27
Altres espais per al consum d'aliments 2,29 3,09
Accés al centre 2,90 3,45

Transport intern 2,88 3,25
Dependeéncies 2,89 3,28
Vigilancia i seguretat 2,74 3,06
Punt d'informacié 2,99 3,41
Mitjana UB 2,64 3,36

Valoracié i importancia dels serveis i activitats relacionats amb
I'atencié a I'estudiant

Eliminacid barreres
Bequesi Ajuts Mobilitat i Prog.

Intern.
Prog. Integracié
SAE s 8

Feina UB
Prog Orientacié
Professional

valoracié

importancia

Valoracié i importancia dels serveis i instal-lacions del vostre centre

Automatricula
Sales estudi

Aules Laboratoris Lavabos  acces
Secretaria @ Punt informacié
Aulesinforma Dependencies
Bariserveis  Transportintern

Altres espais

consum Vigilanciai

seguretat

valoracio

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

% Estudiants que son usuaris

Nt
N
x

5,7% 7,7%

46,0%

85,5%
100%
75%
50%
25%
0%

g

g

=

2

e

ES

o

o

EIM
Esports UB

Centre
d'Autoaprenentat
gesde Llengues

Telefon UB -

VALORACIONS

IMPORTANCIES

CRAI-Biblioteques 2,83 3,42
Campus Virtual 3,00 3,64
Web de la UB 2,80 3,40
EIM 2,81 3,40
Centre d'Autoaprenentatges de Llengiies 3,01 3,47
Esports UB 2,89 3,48
Teléfon UB 2,42 3,61
Mitjana UB 2,82 3,49

Valoracié i importancia dels serveis i instal-lacions generals de la UB

Campus Virtual

Teléfon UB [ ] sports Aut
uto-

EIM aprenentatge
Web CRAI

valoracié

importancia

Serveis i activitats

VALORACIONS

relacionats amb I'atencié a I'estudiant

Serveis i instal-lacions
del vostre centre

Serveis i instal-lacions
generals de la UB

Mitjana UB

2,51

2,64

2,82

2,66

IMPORTANCIES

3,34

3,36

3,49

3,40

Valoracid i importancia dels serveis i instal-lacions generals de la UB

Serveis UB

AtenciéServeis centre

estudiant

valoracié

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

5. COMPARACIO RESULTATS 2011 | 2012

PARTICIPACIO
2011 2012
Enquestes Participacio Enquestes Participacio
R t R t
espostes enviades 2011 espostes enviades 2012
Participacié 816 58.019 1,4% 3.337 54.238 6,2%
Error mostral
(95 % nivell cof) 3,4% 1,6%

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

2011 2012
VALORACIONS IMPORTANCIES VALORACIONS IMPORTANCIES
Servei d'Atencio a I'Estudiant (SAE) 2,57 3,29 2,61 3,25
Programes d'Orientacio Professional 2,63 3,16
Feina UB 2,34 3,20
Programes d'integracid 2,38 2,76 2,83 3,31
Eliminacio de barreres i recursos 2,51 3,47
Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant 2,32 3,50 2,20 3,50
Oficina de Mobilitat i Programes d'Intercanvi 2,54 3,47 2,48 3,46
Mitjana UB 2,45 3,26 2,51 3,34
SAE Programes d'integraci6
2011
® o * 201
2011
valoracié . valoracié
Servei de Beques i Ajuts OMPI
2012 ¢ 2011 2012 ’ 2011

valoracié valoracié

importancia
importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL VOSTRE CENTRE

2011 2012

VALORACIONS IMPORTANCIES VALORACIONS IMPORTANCIES

Secretaria 2,21 3,46 2,32 3,43
Procés d'automatricula 2,63 3,50
Aules 2,34 3,50 2,40 3,46
Laboratoris 2,64 3,47 2,61 3,49
Aules d'informatica 2,57 3,42 2,57 3,37
Sales d'estudi 2,36 3,54 2,42 3,49
Lavabos 2,72 3,47 2,77 3,45
Bar i serveis de restauracio 2,07 3,37 2,51 3,27
Altres espais per al consum d'aliments 2,29 3,09
Accés al centre 2,83 3,36 2,90 3,45
Transport intern 2,86 3,22 2,88 3,25
Dependeéncies 2,81 3,30 2,89 3,28
Vigilancia i seguretat 2,62 3,10 2,74 3,06
Punt d'informacié 2,88 3,46 2,99 3,41
Mitjana UB 2,58 3,39 2,64 3,36

Secretaria Aules
2011 " 2012 2011 % 2012

valoracié valoracié

importancia
importancia

Laboratoris Aules Informatica

L D) ¢ 20U

valoracié valoracié

importancia
|mportanc\
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SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL VOSTRE CENTRE

Sales d'estudi

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

011
) 2012

Serveis de Bar i Restauracio

Transport intern
Campus Mundet

Viligancia i seguretat

2011
* 9

2012
2011 ’

importanci

2012

importanci

importanci

importanci

Lavabos
011
2012
valoracié valoracié
£,
Accés al centre
2012
4
2011 14
valoracié valoracié
g
Eo
Dependéncies
“ 2012
2011
valoracié valoracié
£
Punt informacié
2011
" 2012
valoracié .
valoracié
.:g;
E
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

2011 2012

VALORACIONS IMPORTANCIES VALORACIONS IMPORTANCIES
CRAI-Biblioteques 2,80 3,40 2,83 3,42
Campus Virtual 3,07 3,63 3,00 3,64
Web de la UB 2,89 3,43 2,80 3,40
EIM 2,90 3,54 2,81 3,40
Centre d'Autoaprenentatges de Llengiies 2,64 3,54 3,01 3,47
Esports UB 2,75 3,54 2,89 3,48
Teléfon UB 2,31 3,63 2,42 3,61
Mitjana UB 2,77 3,53 2,82 3,49

CRAI-Biblioteca Campus Virtual

2012 4@ 2011
2011 4 2012

valoracié valoracié

importanci
importanci

Web de la UB

2012 4® 2011

valoracié

importanci

a

EIM
Centre Autoaprenentatge Llengiies

’0 2011

2012 2011 @ & 2012

valoracié
valoracié

importanci

a
importanci
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

Esports UB

2011 @ @ 2012

valoracié

importanci

Telefon UB

2011 9@ 2012

valoracié

importanci

2011 2012
VALORACIONS IMPORTANCIES VALORACIONS IMPORTANCIES

S is i activitat

ervejls i activitats 3 . 245 326 251 334
relacionats amb I'atencid a I'estudiant
S is i instal-laci

erveis i instal-lacions 258 3,39 264 336
del vostre centre
Serveis i instal-lacions 2,77 3,53 2,82 3,49
generals de la UB
Mitjana UB 2,60 3,39 2,66 3,40

Serveis i activitats relacionats
amb I'atenci6 a I'estudiant

2011 ' 2012

valoracié

importanci

Serveis i instal-lacions
generals de la UB

2011 49 2012

valoracié

importanci

Serveis i instal-lacions
del vostre centre

2011 |49 2012

valoracié

importanci

2011 | 4% 2012

valoracié

importancia
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I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB
L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

1. SERVEI D'ATENCIO A L'ESTUDIANT (SAE)
2. PROGRAMES D'ORIENTACIO PROFESSIONAL
3. FEINA UB
4. PROGRAMES D'INTEGRACIO
5. SERVEI DE BEQUES | AJUTS A L'ESTUDIANT
6. OFICINA DE MOBILITAT | PROGRAMES D'INTERCANVI (OMPI)



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

1. Servei d'Atencio a I'Estudiant (SAE)

Coneixeu el Servei d'Atenci6 a I'Estudiant? Coneixement SAE
Si 816 24,7%
No 2.487 75,3%
Total 3.303 100%
ns/nc 34 1,0%
=Si = No
Distribucié de freqiiéncies
Satisfaccié amb la informacié rebuda
. Valoracid i importancia
VALORACIONS IMPORTANCIES .
Freqliéncia % Freqléncia %
80,0
Deficient 92 11,7 1 27 3,7
Regular 192 245 2 79 10,7 " 60,0
Bé 417 53,3 3 253 34,4 40,0
Excel-lent 82 10,5 4 376 51,2 20,0 H
Total 783 100 Total 735 100 E I
ota 0,0 T B T T
ns/nc 33 4,0 ns/nc 81 9,9 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
m Valoracié = Importancia
Tracte personal
. Valoracid i importancia
VALORACIONS IMPORTANCIES
100,0
Frequéncia % Freqliéncia %
Deficient 74 95 1 16 2,2 e
Regular 155 20,0 2 79 10,9 60,0
%
Bé 408 52,6 3 298 40,9 40,0
Excel-lent 139 17,9 4 335 46,0 00
Total 776 100 Total 728 100 .
O B ) . ,
ns/nc 40 4,9 ns/nc 88 10,8 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important » L més important
m Valoracié = Importancia
Horari d'atencié
VALORACIONS IMPORTANCIES Valoracié fimportancia
Freqiiéncia % Frequiéncia % 1000
Deficient 106 13,7 1 34 4,7 80,0
Regular 269 34,8 2 118 16,3 60,0
Bé 357 46,2 3 299 a2 %
Excel-lent 41 5,3 4 274 37,8
20,0
Total 773 100 Total 725 100 H ﬂ
ns/nc 43 5,3 ns/nc 91 11,2 0,0 R " R S .
1 2 3 4
menys important més important

M Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informar 783 2,62 783 3,33
Tracte personal 776 2,79 728 3,31
Horari d'atencid 773 2,43 725 3,12
Mitjana 2,61 3,25
Valoracié Importancia
4 4
3 4 3
I
2 - 2
1 T T ! 1 . r ,
Satisfaccio amb la Tracte personal Horari d'atencié Satisfaccié amb la Tracte personal Horari d'atencié
informacié rebuda informacié rebuda
=== |Mitjana aspectes = |Mitjana aspectes

Valoracio i importancia del SAE

4,0 -
3,5 4 Satisfaccié amb la
informacié rebuda
Tracte personal
O
Horari SAE
d'atencié
3,0 -
valoracié
T T T 2.5 T T |
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
2,0 -
1,5 4
(]
‘S
c
el
S
—
o
%
E
1,0 -
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Coneixement del Servei d'Atencié a I'Estudiant.
Distribucid per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

% Total
ns/nc

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Doct
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professot
Geografia i Historia
Geologia
Matematiques
Medicina

Odontologia
Pedagogia

Psicologia

Quimica

Total

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

Si
17
56

32
89
90
38
71
17
26

102
10
12
19

50
52
32
793
25%
23

No Total
94 111
87 143
38 56
151 183
253 342
266 356
159 197
151 222
50 67
95 121
202 257
229 331
11 21
68 80
139 158
25 32
132 182
137 189
115 147
2.402 3.195
75% 100%
85 108

% Si
15,3
39,2
32,1
17,5
26,0
25,3
19,3
32,0
25,4
21,5
21,4
30,8
47,6
15,0
12,0
21,9
27,5
27,5
21,8
24,8

Coneixement del SAE, per centres

000

N
ul
X

A
|
=4
o

50%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia del SAE
Distribucio per centres

s 3 o
3 -_— \
£ g 2 g
[ 8 Q Ne) (@]
o2 5 ® S 2z
<3 3 Qo - < <Zt [ <Zt
g E g 5 § < S <
s O 9 o a3 F & F
© ‘& = o < = S =
w £ = T > 2 = 3
Val Imp Val Imp Val Imp
INF Infermeria 2,94 3,77 2,75 3,62 2,40 3,08 2,70 3,49
BA Belles Arts 2,54 3,25 2,87 3,45 2,43 3,22 2,61 3,31
BiD Bibliotecono 2,20 3,36 2,50 3,15 2,14 2,91 2,28 3,14
BIO Biologia 2,65 3,47 2,84 3,16 2,50 3,03 2,66 3,22
EiE EconomiaiE 2,54 3,44 2,75 3,37 2,54 3,11 2,61 3,31
DRE Dret 2,67 3,32 2,94 3,20 2,51 3,05 2,71 3,19
FAR Farmacia 2,53 3,26 2,60 3,18 2,11 3,15 2,41 3,20
FIL Filologia 2,87 3,46 2,87 3,40 2,63 3,17 2,79 3,34
FLS Filosofia 2,88 3,43 3,13 3,36 2,93 3,08 2,98 3,29
FIS Fisica 2,68 3,29 2,92 3,08 2,52 3,00 2,71 3,12
FPRO Formacié del 2,45 3,20 2,44 3,28 2,10 3,17 2,33 3,22
GiH GeografiaiH 2,51 3,18 2,73 3,26 2,39 3,09 2,54 3,18
GEO Geologia 2,38 3,00 2,88 3,29 2,50 3,14 2,59 3,14
MAT Matematiqu: 2,67 3,64 2,92 3,64 2,45 3,09 2,68 3,46
MED Medicina 2,68 3,16 2,68 3,26 2,42 2,84 2,59 3,09
0oDo Odontologia 2,43 3,14 2,29 3,43 2,57 3,00 2,43 3,19
PED Pedagogia 2,71 3,20 2,76 3,50 2,35 3,27 2,61 3,32
PSI Psicologia 2,79 3,47 3,08 3,40 2,52 3,20 2,80 3,36
Qul Quimica 2,61 3,53 2,77 3,37 2,32 3,40 2,57 3,43
Mitjana UB 2,62 3,33 2,79 3,31 2,43 3,12 2,61 3,25

Valoracié i importancia del SAE, per centres

_Qu|MN‘|Z
PR PY

FPR .
BiD @%(Eﬁ:&% FE

FLS

valoracio

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

2. Programes d'Orientacio Professional

Coneixeu els Programes d'Orientacio Coneixement Programes
Professional? Orientaci6 Professional

N %
Si 419 12,8%
No 2.853 87,2%
Total 3.272 100%
ns/nc 65 1,9%
= Si = No
Distribucié de freqiiéncies
Jornada d'Orientacié Professional
VALORACIONS IMPORTANCIES . Valoraci6 i importancia
Freqléncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 37 11,5 1 19 6,3
Regular 62 19,2 2 42 13,9 ” 60,0
Bé 185 57,3 3 109 36,1 40,0
Excel-lent 39 12,1 4 132 43,7 50,0
Total 323 100 Total 302 100 H .
o 0,0 T |_| T T
ns/nc 96 22,9 ns/nc 117 27,9 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important » L més important
m Valoracié = Importancia
Cursos de competéncies
VALORACIONS IMPORTANCIES o Valoracio importandia
Freqliencia % Freqliéncia %
80,0
Deficient 35 13,4 1 15 2,2
Regular 58 221 2 37 5,4 y 600
Bé 144 55,0 3 298 43,5 40,0
Excel-lent 25 9,5 4 335 48,9 20,0
Total 262 100 Total 685 100 ! l
o 0,0 . = . .
ns/nc 157 37,5 ns/nc 88 10,8 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
m Valoracié = Importancia
Club de Feina
VALORACIONS IMPORTANCIES Valoracié i importancia
Frequiéncia % Frequiéncia % 1000
Deficient 47 16,4 1 12 4,5 80,0
Regular 61 21,3 2 35 13,1 60,0
Bé 144 50,2 3 9% 36,0 ® o
Excel-lent 35 12,2 4 124 46,4
20,0
Total 287 100 Total 267 100 N
ns/nc 132 31,5 ns/nc 152 36,3 00 R " R i S " .
1 2 3 4
menys important R R més important
M Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA

N Mitjana N Mitjana

Jornada d'Orientacié Profe 323 2,70 302 3,17

Cursos de competéncies 262 2,61 249 3,08

Club de Feina 287 2,58 267 3,24

Mitjana 2,63 3,16

Valoracié
4 4 4 -
3 4 3
2 .

2 N

1 T T )
Jornada d'Orientacié Cursos de Club de Feina 1 4

Importancia

Professional competeéncies Jornada d'Orientacié  Cursos de competéncies Club de Feina
o Professional .
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0
3,5 1
Club de Feina
Programes O rier*cidornada Orientacié
Professiona Professional
3,0 4 Cursos competéncies
L valoracié
r T T = T T )
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 A
Rid
Q
c
O
S
—
o
<3
IS
1,0 4 =
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Coneixement dels Programes d'Orientacio
Professional. Distribucid per centres

INF Infermeria
BA Belles Arts
BiD Biblioteconomia i Doct
BIO Biologia
EiE Economia i Empresa
DRE Dret
FAR Farmacia
FIL Filologia
FLS Filosofia
FIS Fisica
FPRO Formacié del Professoi
GiH Geografia i Historia
GEO Geologia
MAT Matematiques
MED Medicina
0oDO Odontologia
PED Pedagogia
PSI Psicologia
Qul Quimica
Total centres
% Total
ns/nc

Si
4
19
14
23
52
47
25
23
9
9
22
53
6
8
14
5
23
37
15
408
13%
11

No Total
106 110
121 140
43 57
161 184
286 338
306 353
170 195
195 218
58 67
111 120
234 256
273 326
15 21
72 80
142 156
27 32
155 178
149 186
131 146
2.755 3.163
87% 100%
98 109

% Si
3,6
13,6
24,6
12,5
15,4
13,3
12,8
10,6
13,4
7,5
8,6
16,3
28,6
10,0
9,0
15,6
12,9
19,9
10,3
12,9

Coneixement del Programa d'Orientacié Professional.
Distribucié per centres

Infermeria
Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacid

Biologia

Economia i Empresa

Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat

Geografia i Historia

Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

000

2

ul
X

Si  mNo

50%

75% 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia dels Programes d'Orientacié Professional

Distribucié per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
OoDO
PED
PSI
Qul

- 3 ©
:g T g .g e}
[}]
o £ 8 33 = g g
T g »n v @ - e
© = @ o o o 5
£58% £ E E 2 E
S = 3 0o - < =
ST a O o o S 2
val Imp Val Imp Val Imp
Infermeria 3,00 3,50 3,00 3,50 3,00 3,50 3,00
Belles Arts 2,94 3,47 2,80 3,38 2,75 3,36 2,83
Bibliotecono 2,56 2,44 2,80 3,40 2,83 3,17 2,73
Biologia 2,60 3,08 2,69 3,08 2,53 3,50 2,61
EconomiaiE 2,67 3,15 2,61 3,06 2,59 3,08 2,62
Dret 2,74 3,46 2,77 3,26 2,65 3,47 2,72
Farmacia 3,00 3,65 2,40 3,25 2,56 3,00 2,65
Filologia 2,56 2,60 3,00 2,40 2,56 3,27 2,71
Filosofia 2,40 3,50 2,25 3,33 2,00 3,33 2,22
Fisica 2,63 2,75 2,20 3,00 2,40 3,20 2,41
Formacié de 2,59 2,69 2,29 2,50 2,44 2,81 2,44
Geografiaik 2,89 3,29 2,85 3,15 2,83 3,29 2,86
Geologia 2,33 2,80 2,40 3,25 2,33 3,20 2,35
Matematiqu 3,00 2,40 3,00 2,40 3,00 2,40 3,00
Medicina 3,11 3,11 2,60 3,00 2,80 3,40 2,84
Odontologia 2,33 3,33 2,50 3,00 2,50 3,00 2,44
Pedagogia 2,50 3,11 2,44 2,75 2,61 2,88 2,52
Psicologia 2,58 3,25 2,57 3,36 2,42 3,50 2,52
Quimica 2,50 3,36 2,22 3,20 1,90 3,64 2,21
Mitjana 2,70 3,17 2,61 3,08 2,58 3,24 2,63
Valoracié i importancia dels Programes
d'Orientacio Professional, per centres
1 INF
QW s DREBA
FAR o
B@ MED
GEOODO HIE
FIS BiD
PED
FIL
FPRQ
valoracio
NIAT
{1 ®
(8]
c
S
S
Q.
E

IMPORTANCIA
MITJANA

3,00
3,22
3,10
3,40
3,30
2,76
3,39
2,98
2,67
3,24
3,08
2,40
3,17
3,11
2,91
3,37
3,40
3,16

(menys 5 respostes)

(menys 10 respostes)

(menys 10 respostes)
(menys 10 respostes)

(menys 10 respostes)
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

3. Feina UB

Coneixeu Feina UB per a suport en temes Coneixement Feina UB
de practiques i borsa de treball?

N %
Si 981 29,9%
No 2.299 70,1%
Total 3.280 100%
ns/nc 57 1,7%
= Si = No
Distribucié de freqiiéncies
Satisfaccio amb la informacio rebuda
VALORACIONS IMPORTANCIES Valoracié i importancia
100,0
Freqliéncia % Freqiiéncia %
Deficient 196 21,1 1 65 7,5 o
Regular 283 30,5 2 117 13,5 " 60,0
Bé 381 41,1 3 266 30,7 40,0
Excel-lent 67 7,2 4 418 48,3 200
Total 927 100 Total 866 100 H |_|
0,0 . . .
ns/nc 54 55 ns/nc 115 11,7 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important més important

M Valoracié “ Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informa 927 2,34 866 3,20
Mitjana 2,34 3,20
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 3

M 1 +— I 0002

Satisfaccié amb la informacié rebuda Satisfaccié amb la informacié rebuda
Mitjana UB Mijtana UB

Val%acié i importancia

31
Satisfaccio
informacié

rebuda Feina UB

3,0 -

valoracié

f T T ;D T T 1

1,0 1,5 2,0 2{5 3,0 3,5 4,0

1,5

importancia

1,0 -
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Analisi per centres

Coneixement de Feina UB. Distribucio per

centres
Si No Total % Si
INF Infermeria 12 99 111 10,8
BA Belles Arts 36 108 144 25,0
BiD Biblioteconomia i Doci 35 22 57 61,4
BIO Biologia 55 129 184 29,9
EiE Economia i Empresa 143 195 338 42,3
DRE Dret 128 222 350 36,6
FAR Farmacia 74 123 197 37,6
FIL Filologia 56 164 220 25,5
FLS Filosofia 16 51 67 23,9
FIS Fisica 26 95 121 21,5
FPRO Formacié del Professo 49 203 252 19,4
GiH Geografia i Historia 99 228 327 30,3
GEO Geologia 5 16 21 23,8
MAT Matematiques 13 67 80 16,3
MED Medicina 26 132 158 16,5
0oDO Odontologia 4 28 32 12,5
PED Pedagogia 52 129 181 28,7
PSI Psicologia 66 121 187 35,3
Qul Quimica 60 87 147 40,8
Total centres 955 2219 3.174 30,1
% Total 30% 70% 100%
ns/nc 26 80 106
Coneixement de Feina UB
Distribucié per centres
Infermeria
Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia
Economia i Empresa
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica

Formacio del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia de Feina UB.
Distribucio per centres

&8 3
£ 3 <
© 9 e z
s 2% EE
% £ oI o=
B e s E aE
8 E $s 2 s
val Imp
INF Infermeria 2,73 3,11 2,73 3,11
BA Belles Arts 2,14 3,09 2,14 3,09
BiD Biblioteconomia i Documentacié 2,55 3,04 2,55 3,04
BIO Biologia 2,27 3,30 2,27 3,30
EiE Economia i Empresa 2,49 3,36 2,49 3,36
DRE Dret 2,47 3,19 2,47 3,19
FAR Farmacia 2,57 3,30 2,57 3,30
FIL Filologia 2,17 2,98 2,17 2,98
FLS Filosofia 1,69 3,50 1,69 3,50
FIS Fisica 2,08 2,79 2,08 2,79
FPRO Formacié del Professorat 2,02 3,15 2,02 3,15
GiH Geografia i Historia 2,29 3,15 2,29 3,15
GEO Geologia 2,00 2,75 2,00 2,75
MAT Matematiques 2,18 2,89 2,18 2,89
MED Medicina 2,09 3,39 2,09 3,39
0oDO Odontologia 2,25 3,33 2,25 3,33
PED Pedagogia 2,27 2,85 2,27 2,85
PSI Psicologia 2,35 3,23 2,35 3,23
Qul Quimica 2,42 3,41 2,42 3,41
Mitjana UB 2,34 3,20 2,34 3,20

Valoracid i importancia de Feina UB per centres

FLS 1
MED QULEE
00 |FAR
DR
FPRO, G o NF
FIL T

MA
cedlS PED

=

valoracié

importa
ncia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

4. Programes d'integracio

Coneixeu els programes d'integracié?

N %
Si 122 3,7%
No 3.157 96,3%
Total 3.279 100%
ns/nc 58 1,7%

Distribucié de freqiiéncies

Fem Via (suport a la discapacitat)

VALORACIONS
Freqliencia %
Deficient 8 7,8
Regular 16 15,7
Bé 60 58,8
Excel-lent 18 17,6
Total 102 100
ns/nc 20 16,4
Atencié a la diversitat
VALORACIONS
Freqliéncia %
Deficient 10 10,8
Regular 8 8,6
Bé 60 64,5
Excel-lent 15 16,1
Total 93 100
ns/nc 29 23,8
Atencié temporal
VALORACIONS
Freqliencia %
Deficient 9 10,3
Regular 13 14,9
Bé 55 63,2
Excel-lent 10 11,5
Total 87 100
ns/nc 35 28,7

IMPORTANCIES

Freqiiéncia %

1 4 4,0

2 9 9,0

3 31 31,0

4 56 56,0
Total 100 100
ns/nc 22 18,0

IMPORTANCIES

Freqiiéncia %

1 6 6,5

2 6 6,5

3 34 36,6

4 47 50,5
Total 93 100
ns/nc 29 23,8

IMPORTANCIES

Freqiiéncia %

1 4 4,7

2 11 12,8

3 33 38,4

4 38 44,2
Total 86 100
ns/nc 36 29,5

Coneixement dels programes d'integacio

Valoracid i importancia

H

T
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L . més important
M Valoracié Importancia

Valoracid i importancia

1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L . més important
M Valoracid Importancia

Valoracid i importancia

1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, . més important
M Valoracié Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié en cas que tingueu alguna discapacitat / necessitat educativa
especial

Eliminacid de barreres arquitectoniques

VALORACIONS

Freqlencia % Freqliéncia %
Deficient 23 31,1 1 2 2,9
Regular 16 21,6 2 5 7,2
Bé 26 35,1 3 19 27,5
Excel-lent 9 12,2 4 43 62,3
Total 74 100 Total 69 100
ns/nc 3.263 97,8 ns/nc 3.269 98,0

Disponibilitat de recursos

VALORACIONS

Freqlencia % Freqliéncia %
Deficient 24 30,8 1 4 5,7
Regular 27 34,6 2 7 10,0
Bé 24 30,8 3 15 21,4
Excel-lent 3 3,8 4 44 62,9
Total 78 100 Total 70 100
ns/nc 3.259 97,7 ns/nc 3.267 97,9

100,0
80,0
60,0

%

40,0

20,0

0,0 -

100,0

80,0

60,0

%

40,0

20,0

0,0

Valoracid i importancia

1 2 3 4
menys important o, L més important
M Valoracié Importancia
Valoracié i importancia
| | | | 1
T T
1 2 3 4
menys important més important
M Valoracid Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA

N Mitjana N Mitjana
Fem Via (suport a la
discapacitat) 102 2,86 100 3,39
Atencio a la diversitat 93 2,86 93 3,31
Atencio6 temporal 87 2,76 86 3,22
Ellmllnau? d'e barreres 74 2,28 68 3,50
arquitectoniques
Disponibilitat de recursos 78 2,08 70 3,41
Mitjana 2,57 3,37

Valoracié Importancia
4 - 4 -

3 4 3 -
|| —
2 4 I 2 -
1 - = 4. .

Fem Via (suport a Atencida la Atenci6 temporal Eliminacié de Disponibilitat de
la discapacitat) diversitat barreres recursos
arquitectoniques

Mitjana Mitjana

Fem Via (suportala Atenci6a la diversitat Atenciétemporal Eliminacié de barreres  Disponibilitat de
discapacitat) arquitectoniques recursos

Valoracié i importancia

Eliminacio barreres

& Fem Via
Disponibilitat recursosfTosrames Atencié diversitat
jntegracié) Atencié temporal

valoracicl’)

N

importanci
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Analisi per centres

No s'ha realitzat I'analisi per centres ja que no s'ha arribat a 5 respostes per centre
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

5. Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant

Coneixeu el Servei de Beques i Ajuts a Coneixement Servei de Beques i Ajuts a
I'Estudiant? I'Estudiant

N %
Si 2.214 67,4%
No 1.073 32,6%
Total 3.287 100%
ns/nc 50 1,5%
Distribucio de freqliéncies
Satisfaccié amb la informacié rebuda
VALORACIONS IMPORTANCIES o Valoracié i importancia
Frequéncia % Freqliéncia %
80,0
Deficient 474 22,1 1 57 2,9
Regular 723 33,7 2 98 5,0 ” 600
Bé 809 37,7 3 517 26,6 40,0
Excel-lent 138 6,4 4 1269 65,4 200
Total 2.144 100 Total 1.941 100 ! H
0,0 . = . .
ns/nc 70 3,2 ns/nc 273 12,3 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important = Valoracié + Importancia més important
Agilitat en els tramits
VALORACIONS IMPORTANCIES . Valoraciotimportandia
Freqliéncia % Freqléncia %
80,0
Deficient 766 36,5 1 64 3,4
Regular 799 381 2 105 5,5 y 600
Bé 454 21,6 3 446 23,4 40,0
Excel-lent 79 3,8 4 1293 67,8 20,0
Total 2.098 100 Total 1.908 100 — III
0,0 § § § [
ns/nc 116 5,2 ns/nc 306 13,8 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important mValoracié + Importancia més important
Tracte personal
VALORACIONS IMPORTANCIES Valoraci6 i importancia
Freqiiéncia % Freqliéncia % 1000
Deficient 371 17,8 1 49 2,6 80,0
Regular 688 33,1 2 178 9,4 60,0
Bé 879 423 3 626 33,0 " s
Excel-lent 141 6,8 4 1046 55,1
20,0
Total 2.079 100 Total 1.899 100 ! m
ns/nc 135 6,1 ns/nc 315 14,2 00 . " ) " s .
1 2 3 a4
menys important = Valoracié . Importéncia més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO
N Mitjana
Satisfaccié amb la informac  2.144 2,28
Agilitat en els tramits 2.098 1,93
Tracte personal 2.079 2,38
Mitjana 2,20
Valoracié
4 .
3 .
2 N
1 . .

Satisfaccid amb la  Agilitat en els

informacié rebuda tramits
Mitjana

Agilitat en elsitramits

IMPORTANCIA
N Mitjana
1.941 3,54
1.908 3,56
1.899 3,41
3,50
Importancia

4 -

3 .

2 .

1 1 T T
Tracte personal Satisfaccid amb la  Agilitat en els tramits Tracte personal
informacié rebuda
Mitjana
Valoracié i importancia
Satisfaccié informacio
rebuda
Servei Beques i
! Ajutfracte personal
valoracio

a

importanci
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Analisi per centres

Coneixement del Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant.

Distribucid per centres

INF Infermeria
BA Belles Arts
BiD Biblioteconomia i Doct
BIO Biologia
EiE Economia i Empresa
DRE Dret
FAR Farmacia
FIL Filologia
FLS Filosofia
FIS Fisica
FPRO Formacié del Professot
GiH Geografia i Historia
GEO Geologia
MAT Matematiques
MED Medicina
0oDO Odontologia
PED Pedagogia
PSI Psicologia
Qul Quimica
Total centres
% Total
ns/nc

Si No
80 31
111 32
42 15
120 63
202 137
227 124
137 59
144 76
41 26
68 52
198 58
223 105
15 6
45 35
89 70
22 10
134 45
133 56
108 39
2.139 1.039
67% 33%

Infermeria

Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Economia i Empresa

Dret

Farmacia

Filologia
Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

000

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Total
111
143

57
183
339
351
196
220

67
120
256
328

21

80
159

32
179
189
147

3.178
100%

25%

Si  mNo

% Si
72,1
77,6
73,7
65,6
59,6
64,7
69,9
65,5
61,2
56,7
77,3
68,0
71,4
56,3
56,0
68,8
74,9
70,4
73,5
67,3

Coneixement del Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant.
Distribucié per centres

50% 75% 100%
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Valoracié i importacia del Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant. Distribucié per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formaci6 del
GeografiaiH
Geologia
Matematiqur
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

Satisfacciéo amb la

Val

2,45
2,16
2,49
2,30
2,31
2,26
2,34
2,36
2,29
2,25
2,34
2,21
2,20
2,31
2,26
2,05
2,20
2,34
2,29
2,28

informacio rebuda

mp
3,53
3,66
3,43
3,58
3,60
3,58
3,51
3,48
3,57
3,37
3,59
3,47
3,67
3,49
3,61
3,74
3,47
3,69
3,44
3,54

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Val

1,97
1,83
2,22
1,97
1,98
2,01
1,99
1,99
1,87
1,89
1,93
1,77
1,64
1,85
2,01
1,71
1,76
2,05
1,96
1,93

Agilitat en els

tramits

Imp
3,49
3,69
3,59
3,63
3,54
3,53
3,54
3,56
3,78
3,48
3,65
3,44
3,42
3,69
3,56
3,58
3,46
3,64
3,47
3,56

Val

2,40
2,28
2,58
2,40
2,31
2,42
2,47
2,35
2,46
2,45
2,34
2,20
2,57
2,66
2,45
2,14
2,28
2,53
2,57
2,38

Tracte personal

Imp
3,45
3,54
3,40
3,37
3,41
3,37
3,40
3,35
3,67
3,12
3,48
3,39
3,75
3,31
3,35
3,32
3,44
3,56
3,30
3,41

VALORACIO
MITJANA

2,43
2,22
2,20
2,23
2,27
2,23
2,21
2,20
2,20
2,06
2,14
2,27
2,24
1,97
2,08
2,31
2,27
2,20

Valoracié i importancia del Servei de Beques

i Ajuts a I'Estudiant, per centres

obo

PED

GiH

FLS
BAGEO PSI
7

Qul
FIS

BiD

IMPORTANCIA
MITJANA

3,47
3,53
3,52
3,49
3,48
3,46
3,67
3,32
3,57
3,43
3,61
3,50
3,51
3,55
3,46
3,63
3,40
3,50

valoracio

importanci
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

I. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

6. Oficina de Mobilitat i Programes d'Intercanvi (OMPI)

Coneixeu I'Oficina de Mobilitat i Coneixement OMPI
Programes d'Intercanvi?

N %
i 605 18,6%
No 2.648 81,4%
Total 3.253  100%
ns/nc 84 2,5%
= Si = No
Distribucio de freqliéncies
Satisfaccié amb la informacié rebuda
VALORACIONS IMPORTANCIES . Valoracié i importancia
Frequéncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 108 19,5 1 18 3,7
Regular 156 28,2 2 18 3,7 y 60.0
Bé 225 40,6 3 155 31,8 40,0
Excel-lent 65 11,7 4 296 60,8 200
Total 554 100 Total 487 100 !
0,0 : L] : :
ns/nc 51 8,4 ns/nc 118 19,5 1 2 3 4
1 2 3 4
menysimportant W Valoracié = Importancia mésimportant
Agilitat en els tramits
VALORACIONS IMPORTANCIES s Valoracioimportandia
Freqliéncia % Freqléncia %
80,0
Deficient 118 22,3 1 16 3,4
Regular 194 36,6 2 19 4,0 y 600
Bé 177 334 3 157 32,9 40,0
Excel-lent 41 7,7 4 285 59,7 20,0
Total 530 100 Total 477 100 !
0,0 . = . .
ns/nc 75 12,4 ns/nc 128 21,2 1 2 3 4
1 2 3 a
menys important = Valoracié + Importancia més important
Tracte personal
VALORACIONS IMPORTANCIES Valoracié i importancia
Freqiiéncia % Freqliéncia % 1000
Deficient 54 10,0 1 12 2,5 80,0
Regular 142 26,3 2 36 7,5 60,0
Bé 237 44,0 3 188 38,9 % 100
Excel-lent 106 19,7 4 247 51,1
20,0
Total 539 100 Total 483 100 I
ns/nc 66 10,9 ns/nc 122 20,2 0,0 B 5 .
1 2 3 a
menys important = Valoracié + Importancia més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Jitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informar 654 2,45 487 3,50
Agilitat en els tramits 530 2,27 477 3,49
Tracte personal 539 2,73 483 3,39
Mitjana 2,48 3,46
Valoracié
4 .
3 .
2 N
1 T T )
Satisfaccio amb la  Agilitat en els Tracte personal
informacié rebuda tramits
Mitjana

Importancia

Satisfaccié amb la Agilitat en els tramits Tracte personal

informaci6 rebuda .
Mitjana

Valoracié i importancia

Satisfaccio

Agilitat tramits

rebuda

informacid

® OMPI

Tracte personal

valoracié

N

importancia
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Coneixement de I'Oficina de Mobilitat i Programes

d'Intercanvi. Distribucid per centres

INF Infermeria
BA Belles Arts
BiD Biblioteconomia i Doct
BIO Biologia
EiE Economia i Empresa
DRE Dret
FAR Farmacia
FIL Filologia
FLS Filosofia
FIS Fisica
FPRO Formacié del Professot
GiH Geografia i Historia
GEO Geologia
MAT Matematiques
MED Medicina
0oDO Odontologia
PED Pedagogia
PSI Psicologia
Qul Quimica
Total centres
% Total
ns/nc

Si
12
48
16
46
78
61
20
38
19
14
56
57

2
11
23

4
26
27
21

579
18%
26

Infermeria
Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacid

Biologia
Economia i Empresa

Dret

Farmacia
Filologia
Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

0%

No
97
93
40
134
258
287
175
181
47
104
198
269
19
67
135
28
153
159
123
2.567
82%
81

Total
109
141

180
336
348
195

118

144
3.146
100%

107

% Si
11,0
34,0
28,6
25,6
23,2
17,5
10,3
17,4
28,8
11,9
22,0
17,5

14,1
14,6
12,5
14,5
14,5
14,6
18,4

Coneixement de I'OMPI.
Distribucié per centres

25%

Si

50% 75%

[N
o
Q
X
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia de I'Oficina de Mobilitat i Programes d'Intercanvi
Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
OobO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formacié del
Geografiai H
Geologia
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

s 3
a 2 =
E 9 “ e <
@c = (] [=] v o
S O o .
« o < =
g E 5 £ @ z Z z 2
= O = | o B &P
8 E 2E = $s s s
Val Imp Val Imp Val Imp
2,25 3,08 1,83 3,00 2,25 3,08 2,11 3,05
2,23 3,63 2,09 3,58 2,51 3,41 2,28 3,54
2,47 3,27 2,43 3,43 2,67 3,27 2,52 3,32
2,64 3,67 2,39 3,67 3,15 3,43 2,73 3,59
2,56 3,50 2,32 3,43 2,78 3,44 2,55 3,46
2,53 3,46 2,46 3,47 2,77 3,40 2,59 3,44
1,88 3,36 2,07 3,64 2,33 3,29 2,09 3,43
2,71 3,53 2,50 3,59 3,18 3,42 2,80 3,51
2,59 3,64 2,44 3,64 3,13 3,57 2,72 3,62
2,08 3,42 2,23 3,67 2,67 3,17 2,33 3,42
2,47 3,59 2,20 3,46 2,80 3,53 2,49 3,53
2,38 3,39 2,08 3,41 2,56 3,35 2,34 3,38
1,00 3,50 1,50 2,50 2,00 2,00 1,50 2,67 Menys 5 respostes
3,14 3,00 3,14 3,17 3,14 3,00 3,14 3,06 Menys 10 respostes
2,57 3,73 2,30 3,68 2,91 3,64 2,59 3,68
2,00 3,50 2,00 3,00 2,25 2,50 2,08 3,00 Menys 5 respostes
2,14 3,29 1,95 3,33 2,21 3,33 2,10 3,32
2,63 3,48 2,33 3,48 2,79 3,48 2,58 3,48
2,61 3,68 2,50 3,58 2,78 3,44 2,63 3,57
245 3,50 2,27 3,49 2,73 3,39 2,48 3,46

Valoracié i importancia de I'OMPI, per centres

MEDEbré
BA F@%%U' FIL
FAR Eﬁ"l
PED BiD
INF MAT
OoDO 1
GEO
valoracio
4 ©
(8]
c
e
o
Q.
E
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I1. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

1. SECRETARIA
2. AULES
3. LABORATORIS
4. AULES D'INFORMATICA
5. SALES D'ESTUDI
6. LAVABOS
7. BAR | SERVEIS DE RESTAURACIO
8. ALTRES ESPAIS PER AL CONSUM D'ALIMENTS
9. ACCES AL CENTRE
10. DEPENDENCIES
11. VIGILANCIA | SEGURETAT
12. PUNT D'INFORMACIO
13. CIRCUIT DE QUEIXES, SUGGERIMENTS | DUBTES



1. SERVEIS | INSTAL:-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqliéncies

Agilitat en els tramits

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 663 20,3 1 77 2,6
Regular 1.140 34,9 2 135 4,5
Bé 1.284 39,3 3 843 28,3
Excel-lent 178 5,5 4 1.927 64,6
Total 3.265 100 Total 2.982 100
ns/nc 72 2,2 ns/nc 355 10,6
Tracte personal
VALORACIONS IMPORTANCIES
Freqliéncia % Freqliéncia %
Deficient 569 17,4 1 70 2,3
Regular 935 28,6 2 234 7,8
Bé 1.416 43,3 3 1.096 36,7
Excel-lent 352 10,8 4 1.583 53,1
Total 3.272 100 Total 2.983 100
ns/nc 65 1,9 ns/nc 353 10,8
Horari d'atencié
VALORACIONS IMPORTANCIES
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 756 23,1 1 72 2,4
Regular 1.244 38,1 2 277 9,3
Bé 1.137 34,8 3 1.157 38,9
Excel-lent 129 3,9 4 1.468 49,4
Total 3.266 100 Total 2.974 100
ns/nc 71 2,1 ns/nc 363 10,9
Procés d'automatricula
VALORACIONS IMPORTANCIES
Freqliéncia % Frequéncia %
Deficient 455 14,2 1 83 2,8
Regular 743 23,1 2 191 6,5
Bé 1.547 48,2 3 852 29,0
Excel-lent 466 14,5 4 1.813 61,7
Total 3.211 100 Total 2.939 100
ns/nc 126 3,8 ns/nc 398 11,9

100,0

60,0

40,0

Valoracid i importancia

| . i I i H |
1 2 3 4
1 2 3 a

L més important
Importancia

Valoracid i importancia

,I|H|H,||
1 2 3 4

3 4

més important

Importancia

Valoracié i importancia

| . . ! . . 15
1 2 3
1 2 3

4
4

més important

Importancia

Valoracid i importancia

3 4
3 4

Importancia

més important

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Agilitat en els tramits 3.265 2,30 2.982 3,55
Tracte personal 3.272 2,47 2.983 3,41
Horari d'atencid 3.266 2,20 2.974 3,35
Procés d'automatricula 3.211 2,63 2939 3,50
Mitjana 2,40 3,45
Valoracié Importancia
4 4 -
3 4 3 4
2 2
1 1
Agilitatenels  Tracte personal  Horarid'atencié Procés Agilitaten els tramits ~ Tracte personal Horari d'atenci¢
tramits d'automatricula
Mitjana Mitjana

Valoracié i importancia

Procés
d'automatricula

4,0 -
Agilitat en Procé
els tramits rocesl
| d'automatricula
Secretaria ‘
Horari Tracte
d'Atencié personal
3,0
valoracié
f T T 25 T T !
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5
i
()
c
-0
]
—_
(]
%
IS
1,04 =
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Analisi per centres

Valoracié i importacia de la secretaria
Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
OobOo
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formacié del
Geografiai H
Geologia
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

Agilitat en
els tramits

Val

2,50
2,26
2,89
2,20
2,24
2,35
2,39
2,25
2,48
2,23
2,33
2,10
2,55
2,56
2,03
2,47
2,24
2,41
2,51
2,30

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

° ®

s _ % W E

g9 53 4 2

€3 G ® g =

- I T a T
Imp Val Imp Val Imp Val
3,52 2,56 3,51 2,40 3,44 2,98
3,64 2,48 3,50 2,15 3,37 2,13
3,56 3,28 3,52 2,23 3,48 2,87
3,56 2,37 3,37 2,17 3,24 2,40
3,58 2,23 3,42 2,26 3,37 2,71
3,51 2,45 3,35 2,46 3,36 2,77
3,47 2,46 3,37 2,09 3,32 2,59
3,58 2,44 3,49 2,25 3,42 2,64
3,60 3,03 3,49 2,05 3,45 2,78
3,54 2,45 3,24 2,26 3,07 2,28
3,62 2,56 3,46 2,03 3,47 2,68
3,49 2,19 3,41 2,19 3,32 2,54
3,24 2,95 3,47 2,40 3,24 3,10
3,46 2,83 3,24 2,13 3,23 2,62
3,57 2,44 3,36 2,09 3,27 2,78
3,52 2,25 3,45 2,19 3,32 2,81
3,53 2,52 3,44 1,96 3,49 2,64
3,66 2,72 3,51 2,29 3,39 2,76
3,45 2,67 3,25 2,10 3,32 2,69
3,55 2,47 3,41 2,20 3,35 2,63

Valoracié i importancia de la SECRETARIA, per centres
sty =
A awar
valoracio

importancia

ricu

Imp
3,55
3,55
3,51
3,56
3,55
3,50
3,55
3,55
3,37
3,46
3,58
3,47
3,24
3,45
3,31
3,62
3,47
3,54
3,31
3,50

VALORACI
O MITJANA

2,82
2,29
2,36
2,51
2,38
2,40
2,59
2,31
2,40
2,26
2,75
2,54
2,34
2,43
2,34
2,55
2,49
2,40

IMPORTAN

CIA
MITJANA

3,51
3,52
3,52
3,43
3,48
3,43
3,43
3,51
3,48
3,33
3,53
3,42
3,30
3,35
3,38
3,48
3,48
3,53
3,33
3,45
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

1l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

Distribucidé de freqiiéncies

Valoracié global

VALORACIONS IMPORTANCIES s Valoracié iimportancia
Frequéncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 446 13,7 1 54 1,9
Regular 1.130 34,6 2 162 5,6 ;0'0
Bé 1.572 48,1 3 1.098 37,6 40,0
Excel-lent 119 3,6 4 1.604 55,0 500
Total 3.267 100 Total  2.918 100 -
0,0 . . . 1
ns/nc 70 2,1 ns/nc 419 12,6 1 2 3 4
1 2 3 a
menys important = Valoracié Importancia més important

Espai disponible

Valoracid i importancia

VALORACIONS IMPORTANCIES .
Frequéncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 561 17,2 1 52 1,8
Regular 954 29,3 2 212 7,2 ;O'O
Bé 1.482 45,5 3 1.133 38,6 40,0
Excel-lent 260 8,0 4 1.537 52,4 200
Total 3.257 100 Total 2934 100 | i |
0,0 . . .
ns/nc 80 2,4 ns/nc 403 12,1 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important = Valoracié Importancia més important
Qualitat i adequacié del mobiliari
VALORACIONS IMPORTANCIES Valoracié i importancia
Frequeéncia % Frequéncia % 100,0
Deficient 757 23,2 1 54 1,8 80,0
Regular 1.273 39,1 2 256 8,7 oo
Bé 1.088 33,4 31073 365 %
Excellent 140 43 4 1559 530
Total 3.258 100 Total 2.942 100 20,0 I | i
ns/nc 79 2,4 ns/nc 395 11,8 0,0 + . . — 1
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important = Valoracié Importancia més important
Valoracié i importancia
Qualitat de les instal-lacions 100,0
VALORACIONS IMPORTANCIES 80,0
Frequeéncia % Frequéncia % 60,0
Deficient 524 16,1 1 41 14 "
Regular 1.132 34,7 2 199 6,8
20,0
Bé 1.436 44,0 3 1.100 37,6 .
1th
Excel-lent 168 5,2 4 1583 542 R , ; ,
2 3 4
Total 3.260 100 Total 2.923 100 menys ,-:,pg,m,,t més important
M Valoracié Importancia
ns/nc 77 2,3 ns/nc 414 12,4
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Recursos docents

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracidé i importancia

100,0
VALORACIONS
Frequéncia % Freqliéncia % 800
Deficient 327 10,1 1 55 1,9 60,0
Regular 959 29,5 2 126 43 %
40,0
Bé 1.709 52,6 3 824 28,1
Excel-lent 254 7,8 4 1.924 65,7 200 I
Total 3.249 100 Total 2.929 100 0,0 + - . . — 15
ns/nc 88 2,6 ns/nc 408 12,2 ! : : ‘
menys important més important
m Valoracié Importancia
Mitjanes de la valoracid i la importancia
VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracié global 3.267 2,42 2918 3,46
Espai disponible 3.257 2,44 2934 3,42
Qualitat i adequacio del 3.258 2,19 2942 3,41
instal-lacions 3.260 2,38 2923 3,45
Recursos docents 3.249 2,58 2.929 3,58
Mitjana UB 2,40 3,46
Valoracié Importancia
4 4 4 - P
3 3
| I I I I l .
1 . r : : 1
Valoracié global ~ Espai disponible Qualitat i Qualitat de les  Recursos docents Valoracié global Espai disponible Qualitat i Qualitat de les  Recursos docents
. adequacié del instal-lacions . adequacid del instal-lacions
Mitjana UB mobiliari Mitjana UB mobiliari
Val%acié i importancia
Valoracié global Recursos docents
Qualitati Iﬁ 1 Qulallitat
- A instal-laci
adeqt.rflu.o ules Espazns al-lacions
mobiliari disponible
3,0 4
L valoracié
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 4@
Q
c
]
S
Q.
£E
1,0 A
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Analisi per centres

Valoracid i importacia de les Aules

Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDbOo
PED
PSI
Qui

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formacio de
Geografia ik
Geologia
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Val

2,60
1,55
2,33
2,79
2,30
2,41
2,52
2,53
2,41
2,71
2,06
2,38
2,85
2,56
2,69
2,56
2,34
2,45
2,77
2,42

Valoracié global

Imp
3,52
3,61
3,21
3,46
3,47
3,45
3,39
3,44
3,32
3,38
3,62
3,50
3,13
3,26
3,39
3,59
3,48
3,51
3,36
3,46

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Val

2,53
1,81
2,68
2,84
2,45
2,48
2,50
2,65
2,39
2,89
1,79
2,28
3,00
2,58
2,61
2,53
2,29
2,45
2,90
2,44

Espai disponible

Imp
3,48
3,65
3,22
3,39
3,39
3,42
3,38
3,41
3,42
3,25
3,59
3,43
3,29
3,13
3,39
3,50
3,49
3,45
3,32
3,42

Qualitat i

Val

2,32
1,55
2,30
2,60
2,01
2,16
2,31
2,14
2,14
2,43
1,97
2,21
2,74
2,34
2,53
2,34
2,01
1,99
2,52
2,19

adequacio del
mobiliari

Imp
3,53
3,69
3,22
3,33
3,42
3,38
3,37
3,39
3,27
3,21
3,53
3,40
3,33
3,12
3,31
3,62
3,51
3,53
3,29
3,41

Valoracié i importancia de les AULES, per centres

BA

FPRO

M

ODNF

L
AT IEO

§ wn

s 5

58

S S

g £
Val Imp
2,65 3,52
1,45 3,68
2,09 3,31
2,71 3,41
2,20 3,42
2,39 3,45
2,54 3,48
2,53 3,45
2,44 3,27
2,57 3,31
2,21 3,54
2,28 3,45
2,70 3,35
2,49 3,35
2,74 3,38
2,47 3,55
2,29 3,48
2,45 3,49
2,65 3,31
2,38 3,45

valoracié

importancia

Val

2,92
1,88
2,64
2,79
2,45
2,56
2,65
2,81
2,71
2,84
2,25
2,52
2,65
2,69
2,89
2,56
2,44
2,67
2,80
2,58

Recursos docents

Imp
3,72
3,72
3,57
3,61
3,59
3,59
3,55
3,52
3,53
3,52
3,67
3,53
3,41
3,34
3,53
3,61
3,60
3,64
3,50
3,58

VALORACIO
MITJANA

2,41
2,75
2,28
2,40
2,50
2,53
2,42
2,69
2,06
2,33
2,79
2,53
2,69
2,49
2,27
2,40
2,73
2,40

IMPORTANCIA
MITJANA

3,31
3,44
3,46
3,46
3,43
3,44
3,36
3,33
3,59
3,46
3,30
3,24
3,40
3,57
3,51
3,52
3,36
3,46
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

II. SERVEIS | INSTAL:-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqliéncies

Valoraci6 global

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Frequéncia %
Deficient 122 8,4
Regular 350 24,2
Bé 827 57,1
Excel-lent 150 10,4
Total 1.449 100
ns/nc 1.888 56,6
Espai disponible
VALORACIONS
Freqliéncia %
Deficient 181 12,5
Regular 415 28,7
Bé 716 49,6
Excel-lent 132 9,1
Total 1.444 100
ns/nc 1.893 56,7
Qualitat de les instal-lacions
VALORACIONS
Frequéncia %
Deficient 159 11,0
Regular 395 27,4
Bé 726 50,3
Excel-lent 163 11,3
Total 1.443 100
ns/nc 1.894 56,8
Recursos
VALORACIONS
Freqliéncia %
Deficient 178 12,4
Regular 389 27,1
Bé 725 50,5
Excel-lent 144 10,0
Total 1.436 100
ns/nc 1.901 57,0

Frequéncia %

1 32 2,5

2 64 5,0

3 461 35,7

4 733 56,8

Total 1.290 100

ns/nc 2.047 61,3
IMPORTANCIES

Freqliéncia %

1 23 1,8

2 86 6,6

3 484 37,1

4 712 54,6

Total 1.305 100

ns/nc 2.032 60,9
IMPORTANCIES

Frequéncia %

1 33 2,5

2 53 4,1

3 417 32,0

4 802 61,5

Total 1.305 100

ns/nc 2.032 60,9
IMPORTANCIES

Freqliéncia %

1 27 2,1

2 67 52

3 380 29,3

4 822 63,4

Total 1.296 100

ns/nc 2.041 61,2

Valoracié i importancia

20,0 I
0,0 '_H . [
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important L, L més important
W Valoracié = Importancia

Valoracié i importancia

100,0
80,0
60,0
%
40,0
20,0 I
oo — M8 .
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

L, L més important
M Valoracié = Importancia

Valoracié i importancia

100,0
80,0
60,0
%
40,0
0,0 J . | .
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

L, L més important
m Valoracié = Importancia

Valoracié i importancia

60,0
%
40,0
- I H
0,0 ,—! . = . .
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important L, .
yaimp M Valoracié = Importancia

més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO
N Mitjana
Valoraci6 global 1.449 2,69
Espai disponible 1.444 2,55
Qualitat de les instal-lacion 1.443 2,62
Recursos 1.436 2,58
Mitjana 2,61
Valoracié
4 -

IMPORTANCIA
N Mitjana
1.290 3,47
1.305 3,44
1.305 3,52
1.296 3,54
3,49

Importancia

arr

Valoracid global  Espai disponible  Qualitat de les Recursos Valoracié global Espai disponible Qualitat de les Recursos
instal-lacions instal-lacions
Mitjana Mitjana
Valoracio i importancia
4,0 7
RecursosQ litat instal-laci
ualitat instal-lacions
3,5 A »
! . Valoracié global
Laboratoris
Espai disponible
3,0 4
valoracié
r T T 25 T T 1
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 A
1,5
i
]
c
-
]
—_
(]
o
E
1,0 -
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia de la secretaria

Distribucio per centres

2 o
o 2 g 8 E Z 3
'S 2 5 & 8 g3 £
[ = 5 - = £ [~ [ e
s 3 T S = T 5 o 3 o E
s O 2 o S w % S = E s =
> ™ u o g e c -2 > S =«
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp
INF Infermeria 2,84 3,50 2,69 3,53 2,72 3,55 2,70 3,54 2,74 3,53
BA Belles Arts 2,05 3,58 1,93 3,66 1,95 3,66 1,91 3,67 1,96 3,64
BiD Bibliotecono 2,44 3,33 2,44 3,25 2,21 3,59 2,33 3,50 2,36 3,42
BIO Biologia 2,80 3,60 2,63 3,53 2,80 3,71 2,68 3,69 2,73 3,63
EiE Economia i E 2,75 3,53 2,81 3,53 2,81 3,63 2,73 3,67 2,78 3,59
DRE Dret 2,23 2,93 2,32 3,00 2,23 2,96 2,32 3,00 2,28 2,97
FAR Farmacia 2,91 3,58 2,71 3,57 2,87 3,65 2,75 3,64 2,81 3,61
FIL Filologia 2,29 3,45 2,21 3,33 2,14 3,58 2,29 3,58 2,23 3,49
FLS Filosofia 2,00 3,00 1,60 3,50 1,60 3,50 1,80 3,50 1,75 3,38
FIS Fisica 2,62 3,37 2,76 3,29 2,50 3,51 2,43 3,57 2,58 3,44
FPRO Formacié del 2,60 3,36 2,37 3,45 2,57 3,38 2,52 3,52 2,52 3,43
GiH GeografiaiH 2,62 3,38 2,34 3,39 2,64 3,34 2,51 3,34 2,53 3,36
GEO Geologia 2,74 3,13 2,74 3,25 2,78 3,25 2,68 3,27 2,74 3,23
MAT Matematiqu: 2,70 3,16 2,53 2,53 2,55 3,26 2,69 3,42 2,62 3,09
MED Medicina 3,02 3,50 2,78 2,78 2,97 3,54 2,92 3,54 2,92 3,34
(e]»]0] Odontologia 2,57 3,59 2,37 2,37 2,33 3,67 2,37 3,70 2,41 3,33
PED Pedagogia 2,38 3,50 2,23 2,23 2,33 3,50 2,42 3,50 2,34 3,18
PSI Psicologia 2,72 3,39 2,43 2,43 2,67 3,37 2,55 3,43 2,59 3,16
Qul Quimica 2,74 3,65 2,74 3,55 2,46 3,63 2,67 3,56 2,65 3,60
MitjanaUB 2,69 3,47 2,55 3,44 2,62 3,52 2,58 3,54 2,61 3,49
* Menys de 5 respostes
Valoracié i importancia de la LABORATORIS, per centres
. QuIBlOEkR
FIL 7 g
FLS BiDODOFGRig MED
PED e
MAT
DRE 1
valoracio
1 c
S
S
= ©
ES
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

II. SERVEIS | INSTAL:-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqliéncies

Valoraci6 global

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Frequéncia % Freqliencia %
Deficient 222 7,4 1 55 2,1
Regular 807 26,9 2 193 7,3
Bé 1.735 57,8 3 1.198 45,2
Excel-lent 240 8,0 4 1.203 45,4
Total 3.004 100 Total 2.649 100
ns/nc 333 10,0 ns/nc 688 20,6
Espai disponible
VALORACIONS IMPORTANCIES
Freqliéncia % Freqléncia %
Deficient 458 15,3 1 45 1,7
Regular 973 32,5 2 242 9,1
Bé 1.327 44,3 3 1.144 42,9
Excel-lent 237 7,9 4 1.238 46,4
Total 2.995 100 Total 2.669 100
ns/nc 342 10,2 ns/nc 668 20,0
Qualitat de les instal-lacions
VALORACIONS IMPORTANCIES
Frequéncia % Freqliencia %
Deficient 327 10,9 1 43 1,6
Regular 889 29,7 2 179 6,7
Bé 1.540 51,4 3 1.085 40,7
Excel-lent 241 8,0 4 1.360 51,0
Total 2.997 100 Total 2.667 100
ns/nc 340 10,2 ns/nc 670 20,1
Recursos
VALORACIONS IMPORTANCIES
Freqliéncia % Freqléncia %
Deficient 350 11,6 1 51 1,9
Regular 838 27,9 2 202 7,6
Bé 1.569 52,2 3 1.098 41,5
Excel-lent 248 8,3 4 1.296 49,0
Total 3.005 100 Total 2.647 100
ns/nc 362 10,8 ns/nc 690 20,7

Valoracié i importancia

- I I
oo — P8 Iml :
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important

L, més important
m Valoracié

“ Importancia

Valoracié i importancia

100,0
80,0
60,0
40,0
o M &l :
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
W Valoracié = Importancia
Valoracid i importancia
100,0
80,0
60,0
40,0

20,0 I
oo — M [o]
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important L, més important
m Valoracié

= Importancia

Valoracid i importancia

20,0 I
oo — M I8 .
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important més important

M Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoraci6 global 3.004 2,66 2.649 3,34
Espai disponible 2.995 2,45 2.669 3,34
Qualitat de les instal-lacion 2.997 2,57 2.667 3,41
Recursos 2.975 2,59 2.647 3,37
Mitjana 2,57 3,37
Valoracio Importancia
4 4 -
3 4 3 4
) I I I l )
1 . . ' 1 . . .
Valoracio Espai Qualitat de les  Recursos Valoracié global Espai disponible Qualitat de les  Recursos
global disponible instal-lacions instal-lacions
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0 -
Qualitat instal-lacions
Aules|informatica
. Recursos
Valoracié gla balEspai disponible
3,0 4
valoracié
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5
o
‘S
c
Bl
£
(]
o
IS
1,04 =
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia de les Aules d'informatica

Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formaci6 del
GeografiaiH
Geologia
Matematiqur
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

Val

2,74
2,45
2,39
2,66
2,82
2,50
2,67
2,72
2,80
2,57
2,43
2,51
2,95
2,78
2,93
2,87
2,55
2,90
2,95
2,66

Valoracié global

Imp
3,25
3,38
3,35
3,44
3,36
3,21
3,22
3,31
3,23
3,18
3,48
3,34
3,13
3,30
3,36
3,14
3,44
3,53
3,28
3,34

Val

2,55
2,33
2,20
2,41
2,71
2,29
2,48
2,43
2,76
2,62
2,06
2,33
2,63
2,43
2,77
2,65
2,06
2,66
2,78
2,45

(]

o

'S

o

&

2

]

Qo

]
Imp Val
3,32 2,70
3,39 2,34
3,38 2,17
3,40 2,49
3,42 2,71
3,24 2,39
3,26 2,57
3,34 2,70
3,13 2,59
3,03 2,38
3,47 2,36
3,30 2,35
3,25 3,16
3,26 2,72
3,40 2,91
3,14 2,74
3,50 2,47
3,44 2,82
3,26 2,90
3,34 2,57

Qualitat de les
instal-lacions

Imp
3,36
3,54
3,60
3,58
3,44
3,28
3,33
3,39
3,27
3,26
3,48
3,37
3,19
3,30
3,46
3,29
3,51
3,52
3,31
3,41

Val

2,75
2,34
2,23
2,59
2,72
2,46
2,59
2,73
2,57
2,38
2,32
2,37
2,84
2,72
2,89
2,81
2,44
2,91
2,91
2,59

Valoracié i importancia de les Aules d'informatica, per centres

valoracié

Recursos

FPROED. > gjo PSI
BiD "BA EiE MED
GiH @Hmp
FAl Qul

DRE

I 0DO geo
14

4 ‘S
c
(0
€
I}
Q.
E

Imp
3,42
3,43
3,44
3,44
3,36
3,25
3,26
3,36
3,36
3,20
3,55
3,38
3,13
3,28
3,38
3,29
3,49
3,49
3,30
3,37

VALORACIO
MITJANA

<

al

2,25
2,54
2,74
2,41
2,58
2,65
2,68
2,49
2,29
2,39
2,90
2,66
2,88
2,77
2,38
2,82
2,89
2,57

IMPORTANCIA
MITJANA

3,44
3,47
3,40
3,25
3,27
3,35
3,25
3,17
3,50
3,35
3,18
3,29
3,40
3,22
3,49
3,50
3,29
3,37
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

II. SERVEIS | INSTAL:-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqliéncies

Qualitat de les instal-lacions

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 469 15,5 1 56 2,1
Regular 798 26,4 2 208 7,7
Bé 1.473 48,8 3 1.058 39,2
Excel-lent 278 9,2 4 1.374 51,0
Total 3.018 100 Total 2.696 100
ns/nc 319 9,6 ns/nc 641 19,2
Horari

VALORACIONS IMPORTANCIES

Freqliéncia % Freqliéncia %
Deficient 485 16,1 1 51 1,9
Regular 759 25,3 2 151 5,6
Bé 1.443 48,0 3 883 32,8
Excel-lent 317 10,6 4 1.605 59,7
Total 3.004 100 Total 2.690 100
ns/nc 333 10,0 ns/nc 647 19,4
Disponibilitat de llocs per a I'estudi

VALORACIONS IMPORTANCIES

Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 790 26,3 1 62 2,3
Regular 1.000 33,3 2 125 4,7
Bé 1.004 33,4 3 720 26,8
Excel-lent 213 7,1 4 1.780 66,2
Total 3.007 100 Total 2.687 100
ns/nc 330 9,9 ns/nc 650 19,5

Valoracié i importancia

un R
1 2
1 2

menys important

W Valoracié

Valoracié i importancia

4
4

més important

n A
1 2
1 2

menys important

M Valoracié

Valoracid i importancia

nl

4
4

més important

1 2
1 2

menys important L,
m Valoracié

4
4
més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N viitjana N Mitjana
Qualitat de les instal-lacion 3.018 2,52 2.696 3,39
Horari 3.004 2,53 2.690 3,50
Disponibilitat de llocs per & 3.007 2,21 2.687 3,57
Mitjana 2,42 3,49
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 4 3

Horari Disponibilitat de llocs

instal-lacions per a l'estudi
Mitjana

Qualitat de les Horari Disponibilitat de Qualitat de les

instal-lacions llocs per a l'estudi
Mitjana

Valoracié i importancia

4,0 -

Disponibilitat
llocs estudi

Horari

Sales d'estudi Qualitat instal-lacions

3,0 A

valoracié

r T T 7 T T 1

1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0

’ 7

2,0 A

1,5 4

a

importancia

1,0 4
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracio i importacia de les Sales d'estudi

Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

5
» S 2
L w 2 3
g5 £ = e
5 8 25 23
2= = s o -
T 2 g 2 g =
s ® o Qa8 < =
g £ T o= S =
val Imp Val Imp Val Imp Val
Infermeria 3,00 3,44 2,65 3,54 2,48 3,69 2,71
Belles Arts 1,95 3,45 2,07 3,50 1,93 3,56 1,98
Bibliotecono 1,90 3,33 2,28 3,44 1,88 3,56 2,02
Biologia 2,73 3,35 2,63 3,49 2,28 3,58 2,55
Economia i E 2,77 3,37 2,47 3,48 2,16 3,57 2,47
Dret 2,44 3,35 2,36 3,49 2,08 3,54 2,29
Farmacia 2,61 3,43 2,53 3,60 2,24 3,58 2,46
Filologia 2,56 3,35 2,63 3,48 2,37 3,47 2,52
Filosofia 2,64 3,48 2,74 3,54 2,42 3,43 2,60
Fisica 2,52 3,25 2,86 3,39 2,41 3,47 2,60
Formaci6 del 2,34 3,51 2,59 3,61 2,14 3,67 2,36
Geografia i H 2,52 3,41 2,54 3,45 2,31 3,52 2,46
Geologia 2,75 3,41 3,30 3,18 2,85 3,41 2,97
Matematiqu 2,39 3,21 2,89 3,37 2,21 3,42 2,50
Medicina 2,64 3,51 2,56 3,63 2,23 3,75 2,48
Odontologia 2,62 3,59 241 3,63 2,14 3,74 2,39
Pedagogia 2,34 3,39 2,39 3,50 2,06 3,56 2,26
Psicologia 2,53 3,42 3,58 3,51 2,28 3,62 2,80
Quimica 2,48 3,27 2,67 3,40 2,25 3,47 2,47
Mitjana UB 2,52 3,39 2,53 3,50 2,21 3,57 2,42
Valoracié i importancia de les SALES D'ESTUDI, per centres
FPFQPQED NF
B0 "ore LERROLS
1 GEO
valoracio
c
S
G
Q.
ES

IMPORTANCIA
MITJANA

3,47
3,47
3,46
3,54
3,43
3,48
3,37
3,60
3,46
3,33
3,33
3,63
3,65
3,48
3,52
3,38
3,49
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

II. SERVEIS | INSTAL:-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqliéncies

Estat de les instal-lacions

VALORACIONS IMPORTANCIES . Valoraci¢ iimportancia
Frequéncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 251 7,7 1 38 1,3
Regular 728 22,3 2 145 5,0 76°r°
Bé 1.869 57,2 3 1.085 37,6 40,0
Excel-lent 418 12,8 4 1.618 56,1 200
Total 3.266 100 Total 2.886 100 I
00 — M8 = . .
ns/nc 71 2,1 ns/nc 451 13,5 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important més important

M Valoracié = Importancia

Higiene
VALORACIONS IMPORTANCIES s Valoraciotimportandia
Freqliéncia % Freqléncia %
80,0
Deficient 282 8,6 1 56 1,9
Regular 734 22,5 2 99 3,4 ;"'O
Bé 1.739 53,3 3 786 27,1 40,0
Excel-lent 509 15,6 4 1.955 67,5 20,0 H
Total 3.264 100 Total 2.896 100 I
oe 0,0 .—! T L r
ns/nc 73 2,2 ns/nc 441 13,2 1 2 3 4
1 2 3 4
menys important = Valoracié + Importancia més important
Nombre d'unitats
VALORACIONS IMPORTANCIES Valoracié i importancia
Frequéncia % Frequéncia % 100,0
Deficient 354 10,9 1 45 1,6 80,0
Regular 600 18,4 2 207 7,2 w00
Bé 1.748 53,6 3 1.258 43,6 %
Excel-lent 558 17,1 4 1374 476 0o
Total 3.260 100 Total 2.884 100 20,0
ns/nc 77 2,3 ns/nc 453 13,6 0,0 ,_! . . .
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important = Valoracié + Importancia meés important
Equipament Valoracié i importancia
100,0
VALORACIONS IMPORTANCIES 400
Freqliéncia % Freqléncia % w00
Deficient 237 7,3 1 48 1,7 %
40,0
Regular 646 19,9 2 233 8,1
Bé 1.945 59,9 3 1.281 44,5 w00 I
Excel-lent 420 12,9 4 1.314 45,7 00 '_? T T S .
Total 3.248 100 Total 2.876 100 * B ? o
menys important . At meés important
mValoracié6 = Importancia
ns/nc 89 2,7 ns/nc 461 13,8
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Estat de les instal-lacions 3.266 2,75 2.889 3,48
Higiene 3.264 2,76  2.896 3,60
Nombre d'unitats 3.260 2,77 2.884 3,37
Equipament 3.248 2,78 2.876 3,34
Mitjana UB 2,77 3,45
Valoracio Importancia
4 A 4 -
—
3 4 3
) I I I )
1 T T T 1 . r T
Estat de les Higiene Nombre  Equipament Estat de les Higiene Nombre Equipament
instal-lacions ~ d'unitats instal-lacions d'unitats
Mitjana... Mitjana UB

Valoracié i importancia

4,0 q
Higiene
3,5 A . .
’ Estat instal-lacions
Lavabos . Nombre unitats
Equipaments
3,0 |
valoracié
f T T 25 T T ]
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 1
1,5
o
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia dels Lavabos

Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formaci6 del
GeografiaiH
Geologia
Matematiqur
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

w £

2 9

g8
val Imp Val
2,94 3,59 2,87
2,16 3,53 2,45
2,91 3,33 3,06
3,09 3,49 3,14
2,45 3,49 5,51
2,95 3,52 3,00
2,94 3,49 2,94
2,54 3,51 2,51
2,78 3,45 2,66
3,02 3,28 3,10
2,48 3,61 2,50
2,76 3,46 2,62
3,05 3,29 2,95
2,89 3,32 2,87
2,97 3,48 2,94
2,67 3,36 2,80
2,66 3,53 2,68
2,74 3,51 2,65
2,98 3,37 2,90

2,75 3,48 2,76

Higiene

Imp
3,67
3,68
3,43
3,60
3,65
3,60
3,58
3,62
3,57
3,45
3,66
3,59
3,29
3,53
3,68
3,50
3,61
3,60
3,51
3,60

Val

2,74
2,41
3,17
3,17
2,62
2,96
2,85
2,52
3,00
3,23
2,40
2,70
3,20
2,39
2,83
2,77
2,86
2,71
3,01
2,77

2

s

'S

=]

o

o

Q2

£

]

2
Imp Val
3,44 2,72
3,42 2,40
3,21 2,96
3,34 3,10
3,35 2,55
3,44 2,96
3,27 2,92
3,45 2,54
3,22 2,86
3,17 3,03
3,50 2,54
3,41 2,79
3,24 2,95
3,27 2,77
3,37 2,95
3,36 2,72
3,35 2,74
3,47 2,84
3,18 3,01
3,37 2,78

Valoracié i importancia dels LAVABOS, per centres

BA

FPR

0 INF

FIL mw

MBRE g0
Wiy

EiE

valoracio

importancia

Equipament

Imp
3,52
3,37
3,24
3,31
3,32
3,34
3,31
3,43
3,24
3,12
3,52
3,38
3,29
3,15
3,32
3,29
3,37
3,37
3,21
3,34

VALORACIO
MITJANA

3,03
3,13
3,28
2,97
2,91
2,53
2,83
3,10
2,48
2,72
3,04
2,73
2,92
2,74
2,74
2,74
2,98
2,77

IMPORTANCIA
MITJANA

3,30
3,44
3,45
3,48
3,41
3,50
3,37
3,26
3,57
3,46
3,28
3,32
3,46
3,38
3,47
3,49
3,32
3,45
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1. SERVEIS | INSTAL:-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqliéncies

Oferta i varietat dels plats

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 521 16,6 1 74 2,7
Regular 810 25,9 2 356 12,8
Bé 1.458 46,6 3 1.302 46,7
Excel-lent 342 10,9 4 1.056 37,9
Total 3.131 100 Total 2.788 100
ns/nc 206 6,2 ns/nc 549 16,5

Oferta i varietat de begudes

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Freqliéncia % Freqliéncia %
Deficient 337 10,8 1 83 3,0
Regular 493 15,7 2 460 16,5
Bé 1.850 59,1 3 1.357 48,8
Excel-lent 451 14,4 4 881 31,7
Total 3.131 100 Total 2.781 100
ns/nc 206 6,2 ns/nc 556 16,7
Relacié qualitat - preu

VALORACIONS IMPORTANCIES

Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 1.041 33,0 1 79 2,8
Regular 1.051 33,4 2 172 6,1
Bé 845 26,8 3 698 24,9
Excel-lent 214 6,8 4 1.857 66,2
Total 3.151 100 Total 2.806 100
ns/nc 186 5,6 ns/nc 531 15,9
Qualitat de les instal-lacions

VALORACIONS IMPORTANCIES

Freqliéncia % Frequéncia %
Deficient 382 12,2 1 76 2,7
Regular 658 20,9 2 291 10,5
Bé 1.755 55,8 3 1.335 48,0
Excel-lent 348 11,1 4 1.079 38,8
Total 3.143 100 Total 2.781 100
ns/nc 194 5,8 ns/nc 556 16,7

Valoracid i importancia

1 2 3 4
1 2 3 q
menys important L, L més important
M Valoracié Importancia
Valoracié i importancia
1 2 3 4
1 2 3 q
menys important L, L més important
W Valoracié Importancia
Valoracié i importancia
I , l , | | 1
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
m Valoracié Importancia
Valoracié i importancia

H, 1=

2 3 4
2 3 4
s - més important
M Valoracié Importancia

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Oferta i varietat dels plats 3.131 2,52 2.788 3,20
Oferta i varietat de begude 3.131 2,77 2.781 3,09
Relacié qualitat - preu 3.151 2,07 2.806 3,54
Qualitat de les 3143 2,66 2781 3,23
instal-lacions
Mitjana 2,51 3,27
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 | |
| 3 A
2 .
2 .
1 T T .
Oferta i Oferta i Relacié qualitat Qualitat de les
varietat dels varietat de - preu instal-lacions 1 . . .
plats begudes Oferta i varietat Oferta i varietat Relacié qualitat Qualitat de les
" dels plats de begudes - preu instal-lacions
Mitjana Mitjana
Valoracié i importancia
4,0 ~
(1ua|itat—prt‘;)u5 |
Bar i rpstauracio
’ Qualitat instal-lacions
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30 4 Oferta i varietat begudes
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia del Bar i els serveis de restauracio

Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formaci6 del
GeografiaiH
Geologia
Matematiqur
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

BiD

Oferta i varietat
dels plats

Val

2,50
2,04
1,02
2,38
2,56
2,64
2,51
2,21
2,46
2,99
2,76
2,51
2,30
2,01
2,48
2,00
2,72
2,63
3,01
2,52

Imp
3,38
3,16
3,38
3,30
3,16
3,18
3,26
3,20
3,06
3,14
3,31
3,06
2,94
3,22
3,15
3,30
3,23
3,20
3,08
3,20

Val

2,71
2,41
1,06
2,84
2,84
2,82
2,59
2,62
2,72
3,08
2,94
2,78
2,70
2,64
2,77
2,40
2,88
2,95
3,11
2,77

Oferta i varietat
de begudes

mp
3,27
3,08
3,23
3,08
3,02
3,10
3,17
3,10
2,86
2,97
3,26
3,02
2,76
3,00
3,01
3,15
3,16
3,16
3,03
3,09

Val

1,89
1,53
1,06
1,98
2,27
2,36
1,92
2,31
1,91
2,61
2,02
1,95
1,90
2,19
1,80
1,57

20,20

1,97
2,62
2,07

Relacié qualitat -

preu

Imp
3,57
3,69
3,49
3,69
3,53
3,45
3,57
3,43
3,56
3,49
3,61
3,40
3,29
3,51
3,68
3,67
3,64
3,62
3,50
3,54

Val

2,43
2,34
1,10
2,63
3,74
2,62
2,56
2,23
2,69
3,10
2,91
2,82
2,55
2,29
2,47
2,10
2,90
2,94
3,16
2,66

Valoracié i importancia del BAR | SERVEIS DE RESTAURACIO,
perce

obo
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MAf"Eég; ? DRE
FLSGiH

GEO
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'fé’lRO

EiE
FQUI

Qualitat de les
instal-lacions

Imp
3,35
3,27
3,30
3,20
3,17
3,21
3,30
3,26
3,08
3,11
3,34
3,12
2,82
3,15
3,28
3,41
3,29
3,38
3,09
3,23

importancia

valoracio
.

VALORACIO
MITJANA

1,06
2,46
2,85
2,61
2,40
2,34
2,45
2,95
2,66
2,52
2,36
2,28
2,38
2,02
7,18
2,62
2,98
2,51

IMPORTANCIA
MITJANA

3,35
3,32
3,22
3,24
3,33
3,25
3,14
3,18
3,38
3,15
2,95
3,22
3,28
3,38
3,33
3,34
3,18
3,27
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

1. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE
8. Altres espais per al consum d'aliments

Distribucio de freqliéncies

Disponibilitat de microones i espais per consumir menjar propi

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 1.084 35,7 1 109 4,0
Regular 940 31,0 2 253 9,4
Bé 854 28,1 3 842 31,3
Excel-lent 158 5,2 4 1.489 55,3
Total 3.036 100 Total 2.693 100
ns/nc 301 9,0 ns/nc 644 19,3
Oferta de productes a les maquines expenedores

VALORACIONS IMPORTANCIES

Freqliéncia % Freqliéncia %
Deficient 459 15,2 1 292 10,8
Regular 960 31,7 2 703 26,1
Bé 1.457 48,2 3 1.045 38,8
Excel-lent 149 4,9 4 652 24,2
Total 3.025 100 Total 2.692 100
ns/nc 312 9,3 ns/nc 645 19,3
Qualitat de les instal-lacions

VALORACIONS IMPORTANCIES

Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 502 16,6 1 107 4,0
Regular 926 30,6 2 395 14,7
Bé 1.479 48,9 3 1.261 47,0
Excel-lent 115 3,8 4 918 34,2
Total 3.022 100 Total 2.681 100
ns/nc 315 9,4 ns/nc 656 19,7

Valoracié i importancia

00 — 1= .
1 2 3 4
1 2 3 4

menys important més important

M Valoracié = Importancia

Valoracid i importancia
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Valoracid i importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Disponibilitat de
microones i espais per
consumir menjar propi 3.036 2,03 2.693 3,38
Oferta de productes a les
maquines expenedores 3.025 2,43 2.692 2,76
Qualitat de les
instal-lacions 3.022 2,40 2.681 3,12
Mitjana UB 2,29 3,09
Valoracié Importancia
4 4 4 -
3 - [
3 .
I
2 .
2 .
1 T :
Disponibilitat de Oferta de productes a Qualitat de les 1
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia d'altres espais de consum d'aliments

Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

@
% g $ 7
® Y =3 = n L w
£pE® NP %S e
t5E85 sEft 5 2 -
§8:5 5%8fe 5T S g
O E o E O o E a g £ S =
val Imp Val Imp Val Imp Val
Infermeria 2,69 3,52 2,60 2,88 2,71 3,22 2,67
Belles Arts 1,35 3,66 2,32 2,76 1,83 3,31 1,83
Bibliotecono 2,35 3,52 2,12 2,96 2,27 3,33 2,25
Biologia 2,13 3,48 2,62 2,63 2,54 3,03 2,43
Economia i E 2,42 3,34 2,62 2,65 2,60 3,07 2,55
Dret 1,81 3,20 2,44 2,78 2,28 3,02 2,18
Farmacia 2,21 3,41 2,46 2,81 2,49 3,23 2,39
Filologia 1,79 3,22 2,32 2,75 2,33 3,02 2,15
Filosofia 1,77 3,32 2,04 2,53 1,98 3,09 1,93
Fisica 2,10 3,37 2,59 2,30 2,51 3,02 2,40
Formaci6 del 2,08 3,38 2,28 3,04 2,41 3,19 2,26
Geografia i H 1,91 3,20 2,28 2,70 2,25 3,04 2,15
Geologia 2,37 3,25 2,68 2,69 2,72 3,00 2,59
Matematiqu 2,33 3,42 2,49 2,66 2,48 3,04 2,43
Medicina 2,03 3,64 2,61 2,64 2,46 3,12 2,37
Odontologia 2,13 3,63 2,30 2,82 2,47 3,32 2,30
Pedagogia 1,98 3,45 2,33 3,10 2,48 3,22 2,26
Psicologia 1,75 3,38 2,27 2,92 2,33 3,19 2,12
Quimica 2,18 3,39 2,64 2,62 2,66 3,11 2,49
Mitjana UB 2,03 3,38 243 2,76 2,40 3,12 2,29
Valoracié i importancia d'ALTRES ESPAIS PER AL CONSUM
D'ALIMENTS per centres
B . fiRepo INF
FLS EMRE Yo I(EiEEo
FIS
. . valnrar_i(:)
(0
g
E

IMPORTANCIA
MITJANA

3,27
3,05
3,02
3,00
3,15
3,00
2,98
2,90
3,20
2,98
2,98
3,04
3,13
3,26
3,26
3,16
3,04
3,09

Servei de Planificacié i Analisi - Agéencia de Politiques i de Qualitat



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

9. Accés al centre

Distribucio de freqliéncies

Transport public

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Frequéncia % Freqliencia %
Deficient 83 2,6 1 58 2,1
Regular 239 7,4 2 79 2,8
Bé 1.403 43,5 3 483 17,1
Excel-lent 1.499 46,5 4 2.206 78,1
Total 3.224 100 Total 2.826 100
ns/nc 113 3,4 ns/nc 511 15,3

Transport privat

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Freqliéncia % Freqléncia %
Deficient 589 20,2 1 197 7,5
Regular 813 27,9 2 367 14,1
Bé 1.115 38,3 3 787 30,2
Excel-lent 394 13,5 4 1.259 48,2
Total 2.911 100 Total 2.610 100
ns/nc 426 12,8 ns/nc 727 21,8

Transport intern (Campus Mundet)

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Frequéncia % Freqliencia %
Deficient 113 7,8 1 110 8,0
Regular 245 16,9 2 136 9,9
Bé 798 55,0 3 433 31,5
Excel-lent 294 20,3 4 695 50,6
Total 1.450 100 Total 1.374 100
ns/nc 1.887 56,5 ns/nc 1.963 58,8

Valoracid i importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Transport public 3.224 3,34 2.826 3,71
Transport privat 2911 2,45 2.610 3,19
Transport intern (Campus | 1.450 2,88 1.374 3,25
Mitjana 2,89 3,38
Valoracié Importancia
4 - a4 -
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. |
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1 r T 1 . .
Transport public ~ Transport privat  Transport intern Transport public Transport privat Transport intern
. (Campus Mundet) (Campus Mundet)
Mitjana Mitjana

Valoracié i importancia
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia de I'accés al centre
Distribucio per centres
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BA
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EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
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GiH
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MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formaci6 del
Geografia i H
Geologia
Matematiqur
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

Val

3,32
3,21
3,77
3,57
3,35
3,38
2,86
3,66
3,60
3,64
3,02
3,48
3,50
3,60
3,51
3,00
3,05
3,06
3,43
3,34

Transport public

Imp
3,77
3,73
3,74
3,82
3,76
3,72
3,73
3,66
3,74
3,73
3,80
3,65
3,31
3,59
3,69
3,82
3,63
3,69
3,62
3,71

Val

2,73
2,51
2,50
2,75
2,35
2,21
2,52
2,39
2,16
2,75
2,64
2,12
2,32
1,97
2,57
2,82
2,62
2,64
2,47
2,45

Transport privat

Imp
3,50
3,30
2,98
3,08
3,31
3,32
3,33
3,08
2,68
3,08
3,48
2,80
2,94
2,89
3,02
3,38
3,36
3,32
3,07
3,19

c ¥

2 5

£ 2 .

¥ s

s SE

= £s
Val Imp Val
2,38 3,32 2,81
2,56 2,95 2,76
3,50 3,44 3,26
3,01 3,02 3,11
2,90 3,07 2,87
2,72 3,10 2,77
2,32 3,23 2,57
2,81 3,01 2,95
3,06 3,35 2,94
3,00 2,71 3,13
2,98 3,53 2,88
2,73 3,22 2,78
3,67 3,00 3,16
2,85 2,90 2,81
2,84 2,62 2,97
2,89 3,57 2,90
3,01 3,46 2,89
3,16 3,61 2,95
2,75 3,11 2,88
2,88 3,25 2,89

Valoracié i importancia de I'ACCES AL CENTRE, per centres
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IMPORTANCIA
MITJANA

3,39
3,31
3,38
3,38
3,43
3,25
3,26
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3,13
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3,59
3,48
3,54
3,27
3,38
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

II. SERVEIS | INSTAL:-LACIONS DE CENTRE

Distribucio de freqliéncies

Claredat en la senyalitzacio

VALORACIONS IMPORTANCIES
Frequéncia % Freqliencia %
Deficient 179 6,0 1 64 2,4
Regular 686 23,1 2 279 10,6
Bé 1.826 61,4 3 1.237 47,1
Excel-lent 282 9,5 4 1.049 39,9
Total 2.973 100 Total 2.629 100
ns/nc 364 10,9 ns/nc 708 21,2
Estat de neteja
VALORACIONS IMPORTANCIES
Freqliéncia % Freqléncia %
Deficient 63 2,1 1 50 1,9
Regular 288 9,6 2 219 8,4
Bé 2.113 70,7 3 1.213 46,3
Excel-lent 525 17,6 4 1.137 43,4
Total 2.989 100 Total 2.619 100
ns/nc 348 10,4 ns/nc 718 21,5

Valoracid i importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Claredat en la senyalitzaci¢ 2.973 2,74  3.629 3,24
Estat de neteja 2.989 3,04 2.619 3,31
Mitjana 2,89 3,28
Valoracié Importancia
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia de les dependéncies

Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formaci6 del
Geografia i H
Geologia
Matematiqur
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

Claredat en la

Val

2,84
2,59
2,75
2,79
2,81
2,80
2,76
2,65
2,95
2,89
2,65
2,78
3,00
2,57
2,61
2,59
2,60
2,71
2,91
2,74

Valoracié i importancia de les DEPENDENCIES, per centres

senyalitzacié

Imp
3,20
3,16
3,28
3,33
3,28
3,20
3,26
3,30
3,07
3,03
3,46
3,24
3,13
3,00
3,14
3,16
3,35
3,27
3,10
3,24

Val

3,10
2,80
3,11
3,11
3,05
3,10
3,09
3,06
3,03
3,11
2,97
2,95
3,44
3,01
3,21
2,71
2,95
3,02
3,05
3,04

Estat de neteja

Imp
3,22
3,29
3,37
3,32
3,30
3,33
3,37
3,39
3,30
3,08
3,44
3,34
3,21
3,25
3,25
3,31
3,40
3,29
3,15
3,31

VALORACIO
MITJANA

<

al

2,97
2,70
2,93
2,95
2,93
2,95
2,93
2,86
2,99
3,00
2,81
2,87
3,22
2,79
2,91
2,65
2,78
2,87
2,98
2,89

FPRO
PED"

ODRA

MAT

IMPORTANCIA
MITJANA

Im
3,21
3,23
3,33
3,33
3,29
3,27
3,32
3,35
3,19
3,06
3,45
3,29
3,17
3,13
3,20
3,24
3,38
3,28
3,13
3,28

T

BNEs
Qul GEO
FIS

importancia

valoracio
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

11. Vigilancia i seguretat

Distribucio de freqliéncies

Grau de vigilancia i seguretat

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Valoracid i importancia

100,0
Frequéncia % Freqliencia %
80,0
Deficient 250 8,1 1 215 7,9
Regular 599 19,4 2 450 16,6 ” 60.0
Bé 1.933 62,6 3 1.012 37,3 40,0
Excel-lent 307 9,9 4 1.039 38,3 200
Total 3.089 100 Total 2.716 100 .
00 — 18l |_| ,
ns/nc 248 7,4 ns/nc 621 18,6 1 2 3 4
1 2 3 a
menys important mValoracié + Importancia més important
Mitjanes de la valoracié i la importancia
VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Grau de vigilancia i seguret 3.089 2,74 2.716 3,06
Mitjana UB 2,74 3,06
Valoracié Importancia
4 - 4
3 3
2 - 2
1 1
Grau de vigilancia i seguretat Grau de vigilancia i seguretat
e Mitjana.... «w=Mitjana UB
Valoracid i importancia
3,5 1 Grau vigilancia
i seguretat
30{ @
L valoracié
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 A
E
15 4 E
2
E o
1,0 -
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Analisi per centres

Resultats

Valoracié i importacia de la vigilancia i seguretat

Distribucié per Facultat/Escola

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formaci6 del
Geografia i H
Geologia
Matematiqur
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

Grau de vigilancia i

seguretat

Val

2,73
2,28
2,53
2,84
2,68
2,58
2,78
2,76
2,74
3,00
2,84
2,68
2,79
2,93
2,99
2,45
2,87
2,99
2,65
2,74

Imp
3,14
3,15
2,98
3,12
3,03
2,96
3,18
3,16
2,65
2,71
3,24
3,00
3,19
2,86
2,98
3,37
2,92
3,15
3,27
3,06

de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

<
=2 k2
S 8F
£ =5
Val Imp
2,73 3,14
2,28 3,15
2,53 2,98
2,84 3,12
2,68 3,03
2,58 2,96
2,78 3,18
2,76 3,16
2,74 2,65
3,00 2,71
2,84 3,24
2,68 3,00
2,79 3,19
2,93 2,86
2,99 2,98
2,45 3,37
2,87 2,92
2,99 3,15
2,65 3,27
2,74 3,06

Valoracié i importancia de la VIGILANCIA | SEGURETAT,
percentres

oD

BA

1

FLS
valoracid
)

importa
ncia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

12. Punt d'informacio

q aa Coneixement Punt d'Informacié
Coneixeu el Punt d'Informaci6?

N %
Si 1.789 55,5%
No 1.437 44,5%
Total 3.226  100%
ns/nc 111 3,3%
=Si = No
Distribucié de freqiiéncies
Satisfaccié amb la informacié rebuda
VALORACIONS IMPORTANCIES . Valoraci6 i importancia
Freqliéncia % Freqléncia %
80,0
Deficient 87 5,0 1 40 2,6
Regular 255 14,6 2 84 5,4 ” 600
Bé 1038 59,6 3 603 39,1 40,0
Excel-lent 361 20,7 4 817 52,9 50,0
Total 1.741 100 Total 1.544 100
ns/nc 48 2,7 ns/nc 245 13,7 1 2 3 4
1 2 3 a4
menys important » L més important
M Valoracié = Importancia
Tracte personal
VALORACIONS IMPORTANCIES Valoracié i importancia
Freqiiéncia % Freqliéncia % 1000
Deficient 89 5,1 1 35 2,3 80,0
Regular 244 14,0 2 98 6,3 60,0
Bé 976 55,9 3 636 41,1 " s
Excel-lent 437 25,0 4 779 50,3
20,0
Total 1.746 100 Total 1.548 100 .
ns/nc 43 2,4 ns/nc 241 13,5 00 B 5 .
1 2 3 a
menys important wValoracié + Importancia més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Satisfaccié amb la informar 1.741 2,96 1.544 3,42
Tracte personal 1.746 3,01 1.548 3,39
Mitjana 2,99 3,41
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 3
2 2
1 1 A r )
Satisfaccié amb la informacié Tracte personal Satisfaccié amb la informacié rebuda Tracte personal
rebuda
Mitjana Mitjana

Valoracié i importancia

. Satisfaccié informacié
Punt

informacié @
Tracte personal

valoracid

importancia
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Analisi per centres

Coneixement del Punt d'informacid
Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

% Total
ns/nc

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Docume
Biologia

Economia i Empresa

Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

Total facultats/escoles

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

Si
39
82
25

128
183
206
48
140
39
75
149
210

13
62
65

9
87
64

107
1.731
55%

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

No
69
58
28
54
148
144
147
72
25
44
105
114
7
16
93
21
92
118
35

1.390

45%

Total

142

3.121
100%

% Si
36,1
58,6
47,2
70,3
55,3
58,9
24,6
66,0
60,9
63,0
58,7
64,8
65,0
79,5
41,1
30,0
48,6
35,2
75,4
55,5

Coneixement del Punt d'informacid.
Distribucié per centres

000

Si

E No

50% 75% 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia del Punt d'informacié
Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
OobO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formacié del
Geografiai H
Geologia
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

Satisfacciéo amb la

Val

2,84
2,65
3,12
2,89
3,03
2,93
3,02
3,12
2,97
3,03
3,01
2,76
2,85
3,22
3,06
3,00
2,92
2,95
3,14
2,96

Valoracié i importancia del PUNT D'INFORMACIO, per centres

informacio rebuda

Imp
3,66
3,43
3,32
3,44
3,40
3,39
3,25
3,52
3,33
3,25
3,61
3,42
3,20
3,31
3,50
3,50
3,40
3,56
3,36
3,42

Val

3,00
2,61
3,08
2,95
3,02
2,97
3,11
3,15
3,18
3,12
2,98
2,91
3,00
3,32
3,08
3,00
3,05
2,92
3,14
3,01

Tracte personal

Imp
3,53
3,45
3,27
3,39
3,39
3,32
3,35
3,51
3,25
3,13
3,60
3,38
3,30
3,32
3,41
3,38
3,45
3,51
3,33
3,39

BA

VALORACIO
MITJANA

3,00
2,61
3,08
2,95
3,02
2,97
3,11
3,15
3,18
3,12
2,98
2,91
3,00
3,32
3,08
3,00
3,05
2,92
3,14
3,01

IMPORTANCIA
MITJANA

3,53
3,45
3,27
3,39
3,39
3,32
3,35
3,51
3,25
3,13
3,60
3,38
3,30
3,32
3,41
3,38
3,45
3,51
3,33
3,39

FPRO
psi INF gy
B ED
Gitp O;Q«ﬁn
iD FLs
FIS

MAT

valoracio

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE CENTRE

13. Circuit de queixes, suggeriments i dubtes

Coneixeu el Circuit de queixes, suggeriments i

dubtes?

N %
Si 478 14,7%
No 2.780 85,3%
Total 3.258 100%
ns/nc 79  2,4%

Analisi per centres

Coneixement Circuit queixes i
suggeriments

Si = No

Coneixement del Circuit de queixes, suggeriments i dubtes, per centres

% Total
ns/nc

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Docume
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

Total centres

122

2.690
85%

90

Total
110
142

55
183
336
352
196
215

64
118
256
328

19

79
158

30
179
186
144

3.150
100%
108

% Si
23,6
28,9
54,5
9,3
12,5
15,6
7,7
12,6
18,8
16,1
10,9
16,2
10,5
Sl
15,2
20,0
12,8
7,5
15,3
14,6

Coneixement del Circuit de queixes, suggeriments i dubtes.
Distribucié per centres

Infermeria

Biblioteconomia i Documentacié

Economia i Empresa

Farmacia

Filosofia

Formacié del Professorat

Geologia

Medicina

Pedagogia

Quimica

0%

25%

Si

® No

50%

75% 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

L'heu fet servir en alguna ocasio?

L'heu fet servir?

N %
Si 150 5,0%
No 2.823 95,0%
Total 2.973 100%
ns/nc 364 10,9%
Si = No
L'heu fet servir en alguna ocasié?
Si No Total % Si
INF Infermeria 7 87 94 7,4
BA Belles Arts 26 110 136 19,1
BiD Biblioteconomia i Docume 9 45 54 16,7
BIO Biologia 6 163 169 3,6
EiE Economia i Empresa 12 288 300 4,0
DRE Dret 23 294 317 7,3
FAR Farmacia 2 178 180 1,1
FIL Filologia 10 184 194 5,2
FLS Filosofia 60 60 ,0
FIS Fisica 2 106 108 1,9
FPRO Formacié del Professorat 8 228 236 3,4
GiH Geografia i Historia 14 286 300 4,7
GEO Geologia 1 17 18 5,6
MAT Matematiques 1 74 75 1,3
MED Medicina 7 141 148 4,7
oDO Odontologia 4 23 27 14,8
PED Pedagogia 6 155 161 3,7
PSI Psicologia 2 158 160 1,3
Qul Quimica 5 133 138 3,6
Total facultats/escoles 145 2.730 2.875 5,0
% Total 5% 95% 100%
ns/nc 5 93 98
Heu fet servir el circuit de quiexes, dubtes i suggeriments?.
Distribucié per centres
Infermeria
Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia
Economia i Empresa
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formacid del Professorat
Geografia i Historia
Geologia
Matematiques
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
0% 25% 50% 75% 100%

Si mNo
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I11. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS
DE LA UB

1. CRAI-BIBLIOTECA
2. CAMPUS VIRTUAL
3. WEB DE LA UB
4. ESCOLA D'IDIOMES MODERNS (EIM)

5. CENTRE D'AUTOAPRENENTATGE DE LLEGUES

6. ESPORTS UB

7. ATENCIO TELEFONICA
8. ASSOCIACIO D'ESTUDIANTS
9. CONSELL DE L'ALUMNAT



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

Sou usuari del CRAI-Biblioteques?

N %
Si 2.734  85,5% ‘ Quina utilitzeu habitualment?
No 465 14,5% Total
Total 3.199 100% 1 Belles Arts 115 4,3%
ns/nc 138 4,1% 2 Biblioteconomia i Docume 57 2,1%
3 Biologia 164 6,1%
4 Campus de Bellvitge 151 5,6%
5 Campus Diagonal Nord. Pr 31 1,2%
Usuari CRAI-Biblioteques 6 Campus de Mundet 518 19,3%
7 Dret 245 9,1%
8 Economia i Empresa 231 8,6%
9 Empresarials 10 0,4%
10 Farmacia 133 5,0%
11 Filosofia, Geografia i Histo 401 14,9%
12 Fisica i Quimica 224 8,3%
13 Geologia 18 0,7%
14 Lletres 194 7,2%
15 Matematiques 53 2,0%
i 16 Medicina 106 3,9%
Si = No 17 Pavelld de la Republica 0,0%
18 Relacions Laborals 30 1,1%
19 Reserva 5 0,2%
Total 2.686 100%
ns/nc 48 1,8%
Distribucio de freqliéncies
Valoraci6 global
VALORACIONS IMPORTANCIES . Valoracié fimportancia
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 52 1,9 1 40 1,7 o
Regular 274 10,2 2 41 1,7 ;Ofo
Bé 1.874 69,7 3 847 35,8 z:o,o
Excel-lent 489 18,2 4 1.436 60,7 200
Total 2.689 100 Total 2.364 100 || | |
0,0 —r=r—r . .
ns/nc 45 1,6 ns/nc 370 13,5 1 2 3 4
1 2 3 4
,-m’:z,,'ty;m W Valoracié = Importancia mésimportant
Espais Valoracié i importancia
. 100,0
VALORACIONS IMPORTANCIES
Fregiiéncia % Fregiiéncia % 00
Deficient 120 45 1 36 1,5 ;Ofo
Regular 476 17,7 2 63 2,7 200
Bé 1.577 58,8 3 766 32,3 20,0
Excel-lent 511 19,0 4 1.506 63,5 I I I
00 —FH : :
Total 2.684 100 Total 2.371 100 1 2 3 4
ns/nc 50 1,8 ns/nc 363 13,3 melnys ‘ i me’simtormnr

important m Valoracié Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Serveis que ofereix la biblioteca (préstec, formacio, etc.)

VALORACIONS Valoracié i importancia
Frequéncia % Frequéncia % 1000
Deficient 59 2,2 1 36 1,5 80,0
Regular 305 11,4 2 66 2,8 60,0
Bé 1.661 61,9 3 747 31,3 Z’o,o
Excel-lent 659 24,6 4 1.534 64,4
Total 2.684 100 Total 2.383 100 e | |
ns/nc 50 1,8 ns/nc 351 12,8 00 - '1' i ! " ; .
menys més important

important M Valoracid Importancia

Recursos d'informacio en paper

VALORACIONS Valoracié i importancia
Frequiéncia % Frequiéncia % 1000

Deficient 88 3,3 1 53 2,2 80,0

Regular 468 17,6 2 186 7,9 60,0

Bé 1.627 61,2 3 826 35,0 oo

Excel-lent 475 17,9 4 1.292 54,8

Total 2.658 100 Total  2.357 100 o H | |

ns/nc 76 2,8 ns/nc 377 13,8 o ,

fm'Zthy;m Valoracié = Importancia <" PO

Recursos d'informacio electronics

VALORACIONS Valoracié i importancia
Frequéncia % Frequéncia % 1000

Deficient 119 4,5 1 43 1,8 80,0

Regular 541 20,6 2 141 6,0 60,0

Bé 1.556 59,3 3 901 38,5 Z)o,o

Excel-lent 410 15,6 4 1.257 53,7

Total 2.626 100 Total 2.342 100 e H | |

ns/nc 108 4,0 ns/nc 392 14,3 00 - T T 5 " R .

,m':;fly;m WValoracio = Importancia " "POrtent

Sales de treball en grup

VALORACIONS Valoracié i importancia
100,0
Frequeéncia % Frequeéncia %
Deficient 614 23,5 1 62 2,6 e
Regular 860 32,9 2 150 6,4 DGO'O
Bé 909 34,8 3 803 34,2 fo,o
Excel-lent 231 8,8 4 1.330 56,7 200 I
Total 2.614 100 Total 2.345 100 o0 | I . . |
ns/nc 120 4,4 ns/nc 389 14,2 1 2 3 4
menys mésimportant

important MW Valoracié = Importancia
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Tracte personal

VALORACIONS

Freqliencia
Deficient 141
Regular 434
Bé 1.505
Excel-lent 599
Total 2.679
ns/nc 55

Campanyes de difusié del CRAI

VALORACIONS

Frequeéncia
Deficient 299
Regular 824
Bé 1.178
Excel-lent 187
Total 2.488
ns/nc 246

%
53
16,2
56,2
22,4
100
2,0

%
12,0
33,1
47,3

7,5
100
9,0

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

w N

I

Total

ns/nc

w N -

N

Total

ns/nc

Freqliencia
34

156

910
1.275
2.375
359

Frequeéncia
240

523

835

644
2.242
492

%
14
6,6

38,3
53,7
100
13,1

%
10,7
23,3
37,2
28,7

100
18,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0 r

100,0
80,0
60,0

%
40,0

20,0

0,0 +

Valoracié i importancia

1

menys

3 4

més important

M Valoracié = Importancia

important

Valoracid i importancia

« 10l )

1 2 3 4

menys
important

més important

m Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N  Mitjana N Mitjana
Valoracio global 2.689 3,04 2.364 3,56
Espais 2.684 2,92 2.371 3,58
Serveis que ofereix la bibliotec: 2.684 3,09 2.383 3,59
Recursos d'informacié en pape 2.658 2,94 2.357 3,42
Recursos d'informacio electron 2.626 2,86 2.342 3,44
Sales de treball en grup 2.614 2,29 2.345 3,45
Tracte personal 2.679 2,96 2.375 3,44
Campanyes de difusié del CRAI 2.488 2,50 2.242 2,84
Mitjana UB 2,83 3,42
. Mitjana UB
Valoracié
4 -
3 4 J— || — —
2 | I I I
1 B el ' © [ H ‘S = s} [=4 el V'—‘
83 8 sfg BEZ BE %2. g§ iz
2% Y g 382 Z80 gE® Fg 859
2 5¥3 25f Ef AT TR gis

Sales de treball grup

Importancia

N w

L 1
I
||

‘

Valoracié
global
Espais
Serveis que
ofereix la
biblioteca
Campanyes

Valoracio i importancia

Tracte persona

Espais Serveis
Valoracio global

Recursos electronics

Recursos paper
AII—Biinoteca

Campanyes difusio

Recursos
d'informaci

6 en paper

Recursos
d'informaci
[
Salesde

N

importancia

valoracio

treballen

grup

Tracte
personal

Mitjana...

de difusio
del CRAI

Servei de Planificacié i Analisi - Agéencia de Politiques i de Qualitat

Gener 2013



Analisi per centres

Sou usuari del CRAI-Bibliteques?
Distribucid per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

% Total

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacio
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacio del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

Total centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Si
97
118

161
262
281
146
182
63
100
202
296
17
56
133
28
154
182
117
2.645
86%

No
11
24
2
17
68
61
44
31
3
17
48
26
2
21
20
2
23
5
23
448
14%

Total
108
142

52
178
330
342
190
213

66
117
250
322

19

77
153

30
177
187
140

3.093
100%

% Si
89,8
83,1
96,2
90,4
79,4
82,2
76,8
85,4
95,5
85,5
80,8
91,9
89,5
72,7
86,9
93,3
87,0
97,3
83,6
85,5

Coneixement del Programa d'Orientacié Professional.
Distribucié per Facultats/Escola

Infermeria
Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacié

Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia
Matematiques
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia

Quimica

000

Si mNo

50%

75% 100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia del CRAI-Blibliteca

Distribucio per biblioteca

BA Belles Arts
BiD Biblioteconomia
BIO Biologia
BELLV Campus de Bellvi
DIAG Campus Diagona
MUND Campus de Munc
DRE Dret
EiE Economia i Empr
EMP Empresarials
FARM Farmacia
FiGIH Filosofia, Geogra’
FiQ Fisica i Quimica
GEO Geologia
LLET Lletres
MAT Matematiques
MED Medicina
PAVRE Pavell6 de la Rep
RRLL Relacions Labora
RESV Reserva
Mitjana UB

BA Belles Arts
BiD Biblioteconomia
BIO Biologia
BELLV Campus de Bellvi
DIAG Campus Diagona
MUND Campus de Munc
DRE Dret
EiE Economia i Empr
EMP Empresarials
FARM Farmacia
FiGIH Filosofia, Geogra
FiQ Fisica i Quimica
GEO Geologia
LLET Lletres
MAT Matematiques
MED Medicina
PAVRE Pavell6 de la Rep
RRLL Relacions Labora

RESV Reserva

Val

2,78
2,68
3,02
3,15
2,70
3,15
2,85
2,90
2,60
2,95
3,12
3,13
3,17
3,26
3,27
2,89

2,90
2,75
3,04

Sales de

<
L

1,96
1,82
2,72
2,75
2,10
2,35
2,12
2,33
2,00
2,18
2,49
2,13
1,81
2,34
1,69
1,81

1,83
2,25
2,29

Valoracio global

treball en
grup

Imp
3,56
3,42
3,49
3,61
3,52
3,60
3,55
3,52
3,75
3,53
3,61
3,42
3,35
3,65
3,42
3,61

3,36
3,67
3,56

Imp
3,39
3,44
3,52
3,65
3,50
3,59
3,37
3,47
3,38
3,41
3,37
3,20
3,13
3,37
3,41
3,66
3,43
3,67
3,45

Val

2,71
2,48
2,97
3,05
2,65
3,16
2,57
2,86
2,00
2,89
2,98
2,95
3,06
3,14
2,88
2,69

2,28
2,75
2,92

Val

2,85
2,79
3,08
2,85
2,55
3,05
3,05
2,81
2,50
2,81
2,96
2,95
3,12
3,18
3,14
2,60
2,90
2,50
2,96

Espais

Tracte

personal

Imp
3,58
3,49
3,61
3,62
3,57
3,60
3,53
3,54
3,75
3,54
3,60
3,52
3,35
3,64
3,49
3,70

3,50
3,67
3,58

Imp
3,53
3,42
3,40
3,56
3,31
3,51
3,35
3,44
3,75
3,42
3,50
3,19
3,38
3,58
3,23
3,40
3,30
3,67
3,44

Serveis que
ofereix la

3,06
3,26
2,90
3,13
3,02
2,89
2,40
2,93
3,14
3,11
3,29
3,27
3,30
3,15

2,97
3,00
3,09

Val

2,22
2,48
2,53
2,71
2,24
2,46
2,41
2,51
2,00
2,53
2,50
2,43
2,67
2,81
2,64
2,52
2,43
2,25
2,50

Campanyes

biblioteca

de difusio del

CRAI

(préstec, formacio,

Imp
2,81
3,00
2,77
2,90
2,70
3,00
2,80
2,82
3,38
2,81
2,86
2,56
3,00
2,99
2,44
2,43

3,04
3,00
2,84

Recursos

3,03
3,01
2,74
3,00
2,77
2,82
2,00
2,95
2,91
3,06
3,29
3,09
3,06
3,02

2,70
2,75
2,94

VALORACIO
MITJANA

& [
© o u
N N

2,97
2,54
2,90
2,69
2,74
2,20
2,76
2,86
2,84
2,95
3,02
2,86
2,72

2,58
2,66
2,83

d'informacié en

3,48
3,49
3,34
3,49
3,36
3,34
3,38
3,38
3,48
3,37
3,50
3,48
3,40
3,37

3,35

IMPORTANCI
A MITJANA

LS
w b
© O

w
D
-

’

3,51
3,37
3,49
3,36
3,38
3,57
3,36
3,45
3,26
3,34
3,48
3,24
3,40

3,37
3,50
3,42

2y

o 2

$ £

T O
Val Imp
2,58 3,39
2,91 3,49
2,92 3,47
3,00 3,54
2,47 3,44
2,92 3,52
2,74 3,39
2,76 3,38
2,10 3,38
2,84 3,33
2,78 3,48
2,92 3,29
3,19 3,53
3,04 3,50
2,88 3,22
3,04 3,41
2,62 3,39
3,00 3,67
2,86 3,44

< 10 respostes

< 5 respostes
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importancia del CRAI-Biblioteca, per biblioteca

EMP

RESVMURELLET
F

i
MA

valoracio

importancia
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I. SERVEIS | INSTAL:

ACIONS GENERALS DE LA UB

1. CRAI-Biblioteca

De quin centre venen? Atracci6 de les biblioteques

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

CENTRE
= 2
o 2
E e — 2 8
Percentatge . . g E - 3z % E 2 IS . . Total
£ @ =} @ [} [} il T fi e 2 a 0] V] = = o o & (e} 2
Belles Arts 0,87 96,52 - - - - o - - - - - - - - - - - - 2,61 100
Farmacia - - - - - - 98,50 - - - - - - - - - - - 1,50 100
Filosofia, Geografia i Histor, - 0,75 - 0,50 2,49 1,00 0,50 0,75 15,21 - 1,00 71,82 - - 0,50 - 0,50 0,75 - 4,24 100
Fisica i Quimica - - - - - 0,45 - - - 42,86 0,45 0,45 - 0,89 0,45 - - - 50,45 4,02 100
Geologia - - - 5,56 - - - - - 5,56 - - 88,89 - - - - - - - 100
Lletres - - - - 0,52 - 0,52 88,66 - - 3,61 0,52 - 0,52 0,52 - 0,52 0,52 - 4,12 100
Matematiques - - - - - - - - 1,89 1,89 - - - 94,34 - - - - - 1,89 100
S Medicina 1,89 - - - - - - - - - - - - - 91,51 0,94 - - - 5,66 100
Lll_J Pavell6 de la Republica
@] Relacions Laborals - - - - - 90,00 - - - - - - - - 3,33 - - - - 6,67 100
: Reserva 20,00 - - - - 20,00 - - - - 20,00 - - - - - 20,00 | 20,00 - - 100
g Biblioteconomia i Documer - - 85,96 - 7,02 5,26 - - - - - - - - - - - - - 1,75 100
Biologia - - - 94,51 - - 2,44 - - - - - - - 1,22 - - - - 1,83 100
Campus de Bellvitge 60,26 - - - - - - - - - 0,66 - - - 18,54 | 17,22 - - - 331 100
Campus Diagonal Nord. Pri| - - - - 83,87 - 3,23 - - - - - 3,23 - - 3,23 - - - 6,45 100
Campus de Mundet 0,39 0,19 - 0,19 0,39 0,19 - - - - 34,94 0,19 - - - - 27,80 | 33,78 - 1,93 100
Dret - - 0,41 - 0,41 94,29 0,41 - - 0,41 - - - - - - 0,82 0,41 - 2,86 100
Economia i Empresa - - - - 90,48 1,73 0,43 - - - - 0,43 - 0,87 - - - - 1,30 4,76 100
Empresarials - - - - 90,00 - - - - - - - - - - - - - - 10,00 | 100
ns/nc - 6,25 - 4,17 - 18,75 | 10,42 | 14,58 2,08 2,08 14,58 8,33 - 2,08 2,08 - 833 2,08 2,08 2,08 100
Total USUARIS DEL CENTRE 35 43 18 59 9,6 10,3 53 6,7 2,3 37 74 10,8 06 2,0 49 1,0 5,6 6,7 43 33 100
A quines biblioteques van?
CENTRE
— -2
£o _ 2 P
Percentatge . Y ] E _ 3z 2 T ES 2 Total
3 %88 = f3 2 o2 e 2 £l s B £ % §
£ v |8E ® g 8 2 | %5 . |28 & ¥ £ S 2 S 2 £
g 21238 2 5§28 s E s/ &8 8 E§ ¢ ¢ & B|s 8|8 £
t 8 58 & 8§ 5 & g z @& & & 8§ 2 5|8 & &2 3 %
ns/nc - 2,54 - 1,24 - 320 | 342 | 385 | 159 | 100 | 347 | 135 - 179 | 075 - 2,60 | 055 | 085 | 1,12 29
Belles Arts 1,03 | 94,07 - - - - - - - - - - - - - - - 3,37 98
Farmacia - - - - - - 89,73 - - - - - - - - - - - - 2,25 92
Filosofia, Geografia i Histor| - 2,54 - 124 | 382 | 142 | 137 | 165 | 9683 - 1,98 | 97,30 - - 1,50 - 130 | 1,65 - 19,10 | 232
Fisica i Quimica - - - - - 0,36 - - - 96,00 | 050 | 034 - 357 | 075 - - - 96,58 | 10,11 | 208
Geologia - - - 0,62 - - - - - 1,00 - - 94,12 - - - - - - - 96
Lletres - - - - 0,38 - 0,68 | 94,51 - - 347 | 034 - 179 | 075 - 0,65 | 055 - 899 | 112
z() atiqu - - - - - - - - 1,59 | 1,00 - - - 89,29 - - - - - 1,12 93
lIJ—J Medicina 2,06 - - - - - - - - - - - - - 72,93 | 357 - - - 6,74 85
@) Pavell6 de la Republica - - - - - 9,61 - - - - - - - - 0,75 - - - - 2,25 13
] Relacions Laborals 1,03 - - - - 0,36 - - - - 0,50 - - - - - 0,65 | 055 - - 3
E Reserva - - 98,00 - 1,53 1,07 - - - - - - - - - - - - - 1,12 102
o Biblioteconomia i Documer| - - - 96,27 - - 2,74 - - - - - - - 1,50 - - - - 337 | 104
Biologia 93,81 - - - - - - - - - 0,50 - - - 21,05 | 92,86 - - - 562 | 214
Campus de Bellvitge - - - - 9,92 - 0,68 - - - - - 5,88 - - 3,57 - - - 2,25 22
Campus Diagonal Nord. Pri| 2,06 | 0,85 - 062 | 076 | 036 - - - - 89,60 | 0,34 - - - - 93,51 | 96,15 - 11,24 | 295
Campus de Mundet - - 2,00 - 038 | 8221 | 068 - - 1,00 - - - - - - 1,30 | 055 - 7,87 96
Dret - - - - 79,77 | 1,42 | 068 - - - - 034 - 3,57 - - - - 2,56 | 12,36 | 101
Economia i Empresa - - - - 3,44 - - - - - - - - - - - - - - 1,12 5
Empresarials 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 K 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 2000
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

I1l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

Distribucio de freqliéncies

Valoraci6 global

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Frequéncia %
Deficient 145 4,5
Regular 518 16,2
Bé 1958 61,1
Excel-lent 585 18,2
Total 3.206 100
ns/nc 131 3,9

Utilitat per als estudis

VALORACIONS

Frequéncia %

1 52 1,9

2 78 2,8

3 770 27,5

4 1.897 67,8
Total 2.797 100
ns/nc 540 16,2

IMPORTANCIES

Freqléncia %
Deficient 105 3,3
Regular 343 10,7
Bé 1.618 50,5
Excel-lent 1.138 35,5
Total 3.204 100
ns/nc 133 4,0

Disponibilitat de material

VALORACIONS

Freqliéncia %

1 53 1,9

2 82 2,9

3 638 22,7

4 2.043 72,5
Total 2.816 100
ns/nc 521 15,6

IMPORTANCIES

Frequéncia %
Deficient 156 4,9
Regular 543 17,0
Bé 1.789 56,0
Excel-lent 707 22,1
Total 3.195 100
ns/nc 142 4,3

Adequacio del material dipositat

VALORACIONS

Frequéncia %

1 47 1,7

2 82 2,9

3 658 23,4

4 2.025 72,0
Total 2.812 100
ns/nc 525 15,7

IMPORTANCIES

Freqléncia %
Deficient 138 4,3
Regular 556 17,4
Bé 1.888 59,2
Excel-lent 606 19,0
Total 3.188 100
ns/nc 149 4,5

Freqléncia %

1 48 1,7

2 96 3,4

3 709 25,4

4 1.938 69,4
Total 2.791 100
ns/nc 546 16,4

Valoracié i importancia

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0 H
00 — 1 : : :
1 2 3 a4
1 2 3 4
menys important L, L més important
W Valoracié = Importancia
Valoracié i importancia
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0 |_|
00 = . .
1 2 3 4
1 2 3 q
menys important L, L més important
W Valoracié = Importancia
Valoracid i importancia
80,0
60,0
40,0
20,0 H
00 —BF : :
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
M Valoracié = Importancia
Valoracié i importancia
100,0
80,0

1
1

menys I is . . Mmésimportant
important mValoracié = Importancia

60,0
%
40,0
20,0 H
00 —F . . .
2 3 4
2 3 4
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Mitjanes de la valoracié i la importancia

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracio global 3.206 2,93 2.797 3,61
Utilitat per als estudis 3.204 3,18 2.816 3,66
Disponibilitat de material 3.195 2,95 2.812 3,66
Adequacié del material dipositat 3.188 2,93 2.791 3,63
Mitjana 3,00 3,64
Valoracié Importancia
4 4 -
3 . _— 3
2 4 2
1 T T 1 ; ; .
Valoraci¢ global Utilitat perals ~ Disponibilitatde  Adequaci6 del Valoracié global Utilitat per als Disponibilitat de Adequacié del
estudis material material dipositat estudis material material
Mitjana Mitjana dipositat
Valoracié i importancia
4,0 7
Disponibilitat material
Ad‘equécm. . Utilitat estudis
material diposita Campus Virtual
3,5 Valoracio global
3,0 4
valoracid
o 1 =4
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 |
1,5
o
‘S
c
-0
€
(]
%
E
1,0 -
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Analisi per centres

Valoracié i importacia del Campus Virtual
Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Doc
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacio del Professo
Geografia i Historia
Geologia
Matematiques
Medicina
Odontologia
Pedagogia

Psicologia

Quimica

Mitjana UB

Valoracié i importancia del Campus Virtual, per centres

Val

3,13
2,37
2,93
2,92
3,01
3,04
3,50
2,97
2,68
2,82
2,86
2,88
2,95
2,83
2,98
2,60
2,87
3,10
3,01
2,93

Valoracié global

Imp
3,64
3,49
3,55
3,66
3,66
3,69
3,71
3,60
3,55
3,43
3,71
3,56
3,56
3,37
3,52
3,71
3,60
3,70
3,54
3,61

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

0obo
BA

Utilitat per als

Val

3,39
2,58
3,27
3,26
3,26
3,23
3,40
3,25
2,88
3,24
3,10
3,09
3,32
3,09
3,12
2,63
3,10
3,39
3,33
3,18

S
-
£
@ T B
4] o E
Imp Val Imp Val
3,73 3,17 3,70 3,14
3,56 2,26 3,60 2,40
3,61 3,20 3,66 3,06
3,75 3,09 3,76 3,02
3,74 2,94 3,71 2,94
3,68 2,98 3,67 2,98
3,78 3,12 3,73 3,11
3,61 3,07 3,63 3,03
3,50 2,75 3,55 2,78
3,61 2,89 3,60 2,90
3,68 3,00 3,67 2,88
3,58 2,86 3,58 2,85
3,44 3,05 3,50 3,05
3,43 2,80 3,51 2,82
3,59 2,96 3,63 2,90
3,68 2,00 3,68 2,33
3,63 2,97 3,61 2,90
3,76 3,19 3,76 3,05
0,66 3,04 3,64 3,03
3,66 2,95 3,66 2,93
F@EAE PmFFAR
FLS Mi'r ggg
aui

importa
ncia

valoracid
)

Adequacio del

material dipositat

Imp
3,70
3,50
3,56
3,74
3,67
3,63
3,71
3,61
3,61
3,48
3,67
3,59
3,50
3,46
3,57
3,64
3,57
3,75
3,59
3,63

VALORACIO
MITJANA

3,12
3,07
3,04
3,06
3,28
3,08
2,77
2,96
2,96
2,92
3,09
2,89
2,99
2,39
2,96
3,18
3,10
3,00

IMPORTANCIA
MITJANA

3,60
3,73
3,70
3,67
3,73
3,61
3,55
3,53
3,68
3,58
3,50
3,44
3,58
3,68
3,60
3,74
2,86
3,64
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

I1l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

Distribucio de freqliéncies

Valoracio global del web de la UB

VALORACIONS

IMPORTANCIES

Freqliencia %
Deficient 210 6,6
Regular 699 22,1
Bé 1.937 61,3
Excel-lent 312 9,9
Total 3.158 100
ns/nc 179 5,4

Valoracié de la web del vostre centre

VALORACIONS

Freqléncia %
Deficient 227 7,2
Regular 720 22,9
Bé 1.856 59,0
Excel-lent 343 10,9
Total 3.146 100
ns/nc 191 5,7
Valoracié del portal MON UB

VALORACIONS

Freqliencia %
Deficient 150 4,8
Regular 503 16,0
Bé 1.943 61,8
Excel-lent 547 17,4
Total 3.143 100
ns/nc 194 5,8

Frequéncia %

1 45 1,7

2 249 9,2

3 1.130 41,5

4 1.297 47,7
Total 2.721 100
ns/nc 616 18,5

IMPORTANCIES

Freqliéncia %

1 37 14

2 201 7,4

3 1.091 40,1

4 1.394 51,2
Total 2.723 100
ns/nc 614 18,4

IMPORTANCIES

Frequéncia %

1 43 1,6

2 175 6,5

3 1.014 37,6

4 1.468 54,4
Total 2.700 100
ns/nc 637 19,1

Valoracié i importancia

1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
M Valoracié = Importancia
Valoracid i importancia
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
M Valoracié = Importancia
Valoracid i importancia
— == . .
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
W Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracio global del web de la
uB 3.158 2,74 2721 3,35
Valoracio de la web del vostre
centre 3.146 2,74 2.723 3,41
Valoracié del portal MON UB 3.143 2,92 2.700 3,45
Mitjana 2,80 3,40
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 - 31
2 - 2 1
1 . . 1

Valoracié global del web Valoracié de la web del

Valoracié del portal

dela UB vostre centre MON UB delaUB vostre centre
Mitjana
Valoracié i importancia
4,0 -
3,5 Web centre
. MonUB
Web de la UB
Web UB
3,0 1
valoracid
1,0 1,5 2,0 2l5 3,0 3,5 4,0
2,0 -
1,5 A
.©
)
c
(0
S
g
o
o
E
1,0 -

Valoracié global del web Valoracié de la web del Valoracié del portal MON

uB
Mitjana
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia del WEB de la UB
Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDO
PED
PSI
Qul

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i
Biologia
Economia i Empre
Dret

Farmacia
Filologia

Filosofia

Fisica

Formaci6 del Prof
Geografia i Histori
Geologia
Matematiques
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

Val

3,06
2,25
2,70
2,68
2,83
2,85
2,91
2,66
2,76
2,68
2,74
2,59
2,50
2,67
2,77
2,87
2,81
2,86
2,77
2,74

Valoracié global
del web de la UB

Imp
3,37
3,55
3,22
3,34
3,39
3,33
3,28
3,43
3,40
3,12
3,51
3,42
2,88
3,11
3,18
3,36
3,35
3,40
3,29
3,35

Valoracio de la
web del vostre

Va
2,98
2,10
2,70
2,70
2,86
2,84
2,82
2,73
2,63
2,80
2,68
2,57
2,85
2,74
2,86
2,77
2,79
2,82
2,80
2,74

<]

3z o

2 g S«
@ g 3 = Z
£ s £ o=
g s8 $s
Imp Val Imp Val
3,43 3,17 3,51 3,07
3,60 2,40 3,63 2,25
3,45 2,83 3,37 2,74
3,50 2,92 3,49 2,77
3,44 3,03 3,48 2,91
3,34 3,04 3,44 2,91
3,35 3,20 342,00 2,98
3,46 2,89 3,49 2,76
3,52 2,88 3,43 2,76
3,28 2,81 3,28 2,76
3,52 2,91 3,56 2,78
3,45 2,80 3,50 2,65
3,00 2,70 3,06 2,68
3,22 2,78 3,28 2,73
3,25 2,90 3,29 2,84
3,39 2,87 3,29 2,84
3,39 2,91 3,40 2,84
3,41 3,05 3,44 2,91
3,50 3,04 3,39 2,87
3,41 2,92 3,45 2,80

Valoracié i importancia del Web de la UB,

perce

BA

ntres

FPRO

GiH B?@S@gf INF

MAIEMED

GEO

valoracio

importancia

IMPORTANCIA
MITJANA

3,35
3,44
3,44
3,37

116,21
3,46
3,45
3,23
3,53
3,46
2,98
3,20
3,24
3,35
3,38
3,42
3,39
3,40
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

4. Escola d'ldiomes Moderns (EIM)

Usuari EIM?

Sou usuari/usuaria de I'Escola d'ldiomes Moderns?

N %
Si 294 9,2%
No 2.904 90,8%
Total 3.198 100%
ns/nc 139 4,2%

Distribucié de freqiiéncies

Valoracioé global

VALORACIONS

Freqléncia %
Deficient 7 2,4
Regular 39 13,4
Bé 183 62,9
Excel-lent 62 21,3
Total 291 100
ns/nc 3 1,0
Qualitat de les instal-lacions

VALORACIONS

Freqliencia %
Deficient 31 10,6
Regular 88 30,0
Bé 138 47,1
Excel-lent 36 12,3
Total 293 100
ns/nc 1 0,3
Recursos

VALORACIONS

Freqléncia %
Deficient 21 7,2
Regular 67 22,9
Bé 153 52,4
Excel-lent 51 17,5
Total 292 100
ns/nc 2 0,7

IMPORTANCIES

Freqliéncia %

1 6 2,4

2 9 3,6

3 105 41,7

4 132 52,4
Total 252 100
ns/nc 42 14,3

IMPORTANCIES

Frequiéncia %

1 6 2,4

2 19 7,5

3 118 46,5

4 111 43,7
Total 254 100
ns/nc 40 13,6

IMPORTANCIES

Freqléncia %

1 7 2,8

2 13 51

3 92 36,2

4 142 55,9
Total 254 100
ns/nc 40 13,6

=Si = No

Valoracid i importancia

0,0
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important L, L més important
mValoracié = Importancia
Valoracié i importancia
100,0
80,0
60,0
%
40,0
20,0 I
0,0 v—! T ] T T
1 2 3 4
1 2 3 4
menys important . L més important
mValoraci6 = Importancia
Valoracid i importancia
100,0
80,0
60,0
%
40,0
20,0 I H
0,0 ,_H (] .
1 2 3 4

menys important

1 2 3 4

més important

mValoraci6 = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Valoracio global 291 3,03 252 3,44
Qualitat de les instal-lacions 293 2,61 254 3,31
Recursos 292 2,80 254 3,45
Mitjana 2,81 3,40
Valoracio Importancia
4 4 -
e — 37
2 - 21
1 : : 1 '
Valoracid global Qualitat de les Recursos Valoracié global Qualltat d.e les
instal-lacions instal-lacions .
Mitjana Mitjana
Valoracio i importancia
4,0 q
3,5 4 Recursos
@ Valoracid global
Qualitat
instal-lacions
3,0 A
valoracié
T T T 25 T T ,
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0
2,0 1
1,5 4
o
‘S
c
(0
€
o
o
€
1,0 4 7

Recursos
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Usuari / usuaria de I'Escola d'ldiomes Moderns per

centres
INF Infermeria
BA Belles Arts
BiD Biblioteconomia i Document
BIO Biologia
EiE Economia i Empresa
DRE Dret
FAR Farmacia
FIL Filologia
FLS Filosofia
FIS Fisica
FPRO Formacié del Professorat
GiH Geografia i Historia
GEO Geologia
MAT Matematiques
MED Medicina
0oDO Odontologia
PED Pedagogia
PSI Psicologia
Qul Quimica
Total centres
% Total
ns/nc
Infermeria
Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia
Economia i Empresa
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

0%

Si No Total
9 99 108
9 130 139
5 50 55
22 157 179
29 298 327
25 316 341
16 174 190
15 202 217
9 55 64
16 101 117
15 235 250
36 280 316
1 19 20
3 73 76
27 130 157
2 26 28
11 169 180
15 170 185
15 129 144
280 2.813 3.093
9% 91% 100%
Usuari de I'EIM

25%

Si

50%

® No

% Si
8,3
6,5
9,1
12,3
8,9
7,3
8,4
6,9
14,1
13,7
6,0
11,4
5,0
3,9
17,2
7,1
6,1
8,1
10,4
9,1

< 10 respostes
< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

75%

[y
o
o
X
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Valoracié i importacia de I'EIM
Distribucié per Facultat/Escola

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
OobO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Biblioteconomia
Biologia
Economia i Empr
Dret

Farmacia
Filologia
Filosofia

Fisica

Formacié del Pro
Geografia i Histo
Geologia
Matematiques
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UB

Val

3,22
2,89
2,60
2,95
2,76
2,96
3,07
3,21
3,11
3,25
3,33
2,94
3,00
3,67
3,04
3,00
3,09
2,93
3,33
3,03

Valoracié global

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Imp
3,71
3,57
3,20
3,50
3,52
3,36
3,40
3,71
3,57
3,40
3,69
3,28
4,00
3,33
3,29
3,00
3,70
3,62
3,07
3,44

Val

3,11
2,33
2,80
2,82
2,45
2,64
2,75
2,50
2,67
2,69
2,87
2,33
3,00
2,67
2,59
3,00
2,55
2,67
2,80
2,61

Qualitat de les
instal-lacions

Imp
3,71
3,57
3,00
3,20
3,37
3,18
3,40
3,64
3,14
3,06
3,54
3,41
4,00
3,00
3,09
3,50
3,60
3,69
2,87
3,31

Val

3,00
2,67
3,00
3,00
2,59
2,52
2,81
2,93
2,78
3,06
3,07
2,61
3,00
4,00
2,88
3,00
2,82
2,87
2,87
2,80

Valoracié i importancia de I'EIM,
per centres

BA

Ei
Gil

E
H
DRE

FLS

B%E D

GEO

INF

PED FIL FPRO
PSI
FAR

BIO opo
FIS

Qui

Recursos

Imp
3,71
3,71
3,40
3,30
3,44
3,45
3,80
3,54
3,14
3,31
3,69
3,50
4,00
3,00
3,32
3,50
3,60
3,46
3,27
3,45

MAT

VALORACIO
MITJANA

valoracio

importancia

IMPORTANCIA
MITJANA

3,20
3,33
3,44
3,33
3,53
3,63
3,28
3,26
3,64
3,40
4,00
3,11
3,23
3,33
3,63
3,59
3,07
3,40

< 10 respostes
< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

lll. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

5. Centre d'Autoaprenentatge de llengiies

Sou usuari/usuaria del Centre d'autoaprenentatge de

llengiies?

N %
Si 182 5,7%
No 3.016 94,3%
Total 3.198 100%
ns/nc 139 4,2%
Distribucié de freqiiéncies
Valoracioé global
VALORACIONS IMPORTANCIES
Freqliéncia % Freqliéncia %
Deficient 4 2,3 1 3 1,9
Regular 25 14,2 2 6 3,9
Bé 101 57,4 3 66 42,6
Excel-lent 46 26,1 4 80 51,6
Total 176 100 Total 155 100
ns/nc 6 3,3 ns/nc 27 14,8
Qualitat de les instal-lacions
VALORACIONS IMPORTANCIES
Frequéncia % Frequéncia %
Deficient 9 5,2 1 5 3,3
Regular 40 23,3 2 7 4,6
Bé 96 55,8 3 67 43,8
Excel-lent 27 15,7 4 74 48,4
Total 172 100 Total 153 100
ns/nc 10 5,5 ns/nc 29 15,9

20,0

00 —I=1
1
1

Usuari del Centre autoaprenentatge
de llengiies

Valoracié i importancia

2 3 4
2 3 4

., . . mésimportant
; MValoracié = Importancia

Valoracid i importancia

2 3 4
2 3 4

més important

jmportan: ™ Valoracié = Importancia
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Recursos
VALORACIONS

Freqliencia
Deficient 13
Regular 41
Bé 85
Excel-lent 37
Total 176
ns/nc 6

Tracte personal

VALORACIONS

Freqléncia
Deficient 3
Regular 10
Bé 92
Excel-lent 67
Total 172
ns/nc 10

%
7,4
23,3
48,3
21,0
100
3,3

%
1,7
58

53,5
39,0
100
5,5

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

w N -

Total

ns/nc

w N

Total

ns/nc

Freqliencia
2

8

47

99

156

26

Frequeéncia
2

10

52

89

153

29

%
1,3
51
30,1
63,5

100
14,3

%
1,3
6,5
34,0
58,2

100
15,9

Valoracié i importancia

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0 l
0o — M .
1 2 3
menys

W Valoracié
important

Importancia

Valoracié i importancia

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

4

més
important

1 2 3
menys

important m Valoracié Importancia

4

més important
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO
N Jitjana
Valoraci6 global 176 3,07
Qualitat de les instal-lacions 172 2,82
Recursos 176 2,83
Tracte personal 172 3,30
Mitjana 3,01
Valoracié
4 -
3 .

IMPORTANCIA
N Mitjana
155 3,44
153 3,37
156 3,56
153 3,49
3,47

1

. I I I
1 T T

Importancia

1111

N
1

[y

Valoracid global Qualitat de les Recursos Tracte personal Valoracié6 Qualitatde  Recursos Tracte
instal-lacions global les personal
Mitjana instal-lacions Mitjana
Valoracié i importancia
4,0 1~
Recursos
3,5 1 Centre autoapr . Tracte personal
Valoraci6 global
Qualitat
instal-lacions
3,0 A
valoracié
T T T 25 T T ]
1,0 1,5 2,0 2|5 3,0 3,5 4,0

2,0 A
1,5 4

o

o

c

T

i

—

o

Qo

IS
1,04 =
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Usuari / usuaria de Centre d'autoaprenentatge de

llenglies, per centres

Si

INF Infermeria 6
BA Belles Arts 5
BiD Biblioteconomia i Documentacié 5
BIO Biologia 14
EiE Economia i Empresa 23
DRE Dret 15
FAR Farmacia 9
FIL Filologia 38
FLS Filosofia 6
FIS Fisica 2
FPRO Formacié del Professorat 11
GiH Geografia i Historia 21
GEO Geologia
MAT Matematiques 2
MED Medicina 3
0oDO Odontologia 1
PED Pedagogia 5
PSI Psicologia 5
Qul Quimica 4

Total centres 175
% Total 6%
ns/nc

140
2.918
94%

Total

144
3.093
100%

% Si
5,6
3,6
9,3
7,9
6,9
4,4
4,7
17,7
9,5
1,7
4,4
6,6
0
2,7
1,9
3,4
2,8
2,7
2,8
5,7

< 10 respostes
< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes
< 10 respostes
< 10 respostes
< 10 respostes
< 10 respostes

< 10 respostes

Usurari del Centre d'Autoaprenentatge de Llengiies, per centres

Infermeria
Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacié

Biologia

Economia i Empresa

Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia

Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia
Psicologia
Quimica

0%

Si

50%

75%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia del Centre d'Autoaprenentatge de Llengiies
Distribucio per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
OobO
PED
PSI
Qul

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Doc
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professo
Geografia i Historia
Geologia
Matematiques
Medicina
Odontologia
Pedagogia

Psicologia

Quimica

Mitjana UB

Val

3,17
2,60
3,20
3,00
3,22
2,86
3,25
3,14
2,83
4,00
3,00
3,20

3,00
3,33
3,00
3,60
3,40
2,25
3,07

Valoracio global

Imp
3,17
4,00
3,40
3,33
3,70
3,25
3,17
3,51
3,00
3,50
3,67
3,38

3,50
3,50
3,00
4,00
3,40
2,25
3,44

Val

3,00
3,00
3,00
2,92
2,91
2,40
3,25
2,62
3,20
3,00
2,90
3,00

2,50
2,33
3,00
3,50
3,00
2,75
2,82

Qualitat de les
instal-lacions

Imp
3,17
4,00
3,20
3,08
3,63
2,92
3,17
3,50
2,60
3,50
3,44
3,53

3,50
3,50
3,00
4,00
3,40
2,75
3,37

Val

3,00
2,80
3,00
2,85
2,87
2,67
3,13
2,78
2,67
3,50
2,70
3,16

2,50
2,67
3,00
3,40
2,80
2,00
2,83

Recursos

Imp
3,50
4,00
3,40
3,58
3,70
3,25
3,33
3,64
3,20
3,00
3,89
3,50

4,00
3,50
3,00
4,00
3,80
2,50
3,56

Valoracié i importancia del CAL, per centres

Qul

BA

DRE

EiE

ATFPRO

PSI
I
MEB@ gip GH

BIO
INF

[s]2]0]
FLS

FAR

Val
3,17
2,50
3,20
3,25
3,45
3,20
3,50
3,30
3,40
4,00
3,30
3,45

3,50
3,33
3,00
3,40
3,80
2,50
3,30

FIs

Tracte personal

Imp
3,17
4,00
3,80
3,42
3,72
3,18
3,00
3,51
2,80
3,50
3,67
3,47

3,50
3,50
3,00
4,00
3,80
3,25
3,49

valoracio

importanci

VALORACIO
MITJANA

3,10
3,01
3,11
2,78
3,28
2,96
3,03
3,63
2,98
3,20

2,88
2,92
3,00
3,48
3,25
2,38
3,01

IMPORTANCIA
MITJANA

3,45
3,35
3,69
3,15
3,17
3,54
2,90
3,38
3,67
3,47

3,63
3,50
3,00
4,00
3,60
2,69
3,47

< 10 respostes
< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes
< 10 respostes
< 10 respostes
< 10 respostes
< 10 respostes

< 10 respostes
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

6. Esports UB

Sou usuari/usuaria d'Esports UB

Usuari d'Esports UB

N %
Si 248 7,7%
No 2.969 92,3%
Total 3.217 100%
ns/nc 120 3,6%
=Si = No
Distribucié de freqiiéncies
Valoracioé global
VALORACIONS IMPORTANCIES . Valoracié i importancia
Freqliéncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 9 3,7 1 4 1,9
Regular 35 14,4 2 16 7,5 VGO'O
Bé 152 62,6 3 77 36,0 40,0
Excel-lent 47 193 4 117 547 0o
Total 243 100 Total 214 100 ol _mm ' '
ns/nc 5 20 ns/nc 34 13,7 1 2 3 4
1 2 3 a
menys important més important
® Valoracié = Importancia
Qualitat de les instal-lacions
VALORACIONS IMPORTANCIES s Valoracio fimportandia
Frequéncia % Frequéncia %
80,0
Deficient 14 5,8 1 5 2,3
Regular 47 19,3 2 10 4,7 ‘y6°'°
Bé 129 53,1 3 70 32,6 40,0
Excel-lent 53 21,8 4 130 605 oo H
Total 243 100 Total 215 100 l
00 — P (] . .
ns/nc 5 2,0 ns/nc 33 13,3 1 2 3 4
1 2 3 a
menys important més important

m Valoracié = Importancia

Disponibilitat de mitjans per a la practica esportiva

VALORACIONS IMPORTANCIES Valoracié i importancia

Freqiiéncia % Freqiiéncia % 1000
Deficient 7 29 1 3 1,4 o
Regular 59 24,2 2 14 6,6 %60‘0
Bé 133 54,5 3 73 343 e
Excel-lent 45 18,4 4 123 57,7 ZZZ L ' H ‘
Total 244 100 Total 213 100 | 3 3 4
ns/nc 4 1,6 ns/nc 35 14,1 menysimportant  gyaloracié = Importancia M€ important
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Tracte personal

VALORACIONS

Freqliencia
Deficient 14
Regular 31
Bé 138
Excel-lent 59
Total 242
ns/nc 6

Preu
VALORACIONS

Frequeéncia
Deficient 43
Regular 56
Bé 90
Excel-lent 56
Total 245
ns/nc 3

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importancia

100,0
% Frequéncia % 800
5,8 1 7 3,3 60,0
12,8 2 15 71 %
40,0
57,0 3 88 41,5
24,4 4 102 481 200 | |
100 Total 212 100 00 — =1 m| .
1 2 3 4
2,4 ns/nc 36 14,5
menys important més important
M Valoracié Importancia
Valoracié i importancia
100,0
% Freqiiéncia % 80,0
17,6 1 4 1,9 60,0
22,9 2 7 3,3 %
40,0
36,7 3 49 22,8
22,9 4 155 721 e . . ||
100 Total 215 100 00 T T T
1 2 3 4
1,2 ns/nc 33 13,3
menys important més important
M Valoracié Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Mitjanes de la valoracié i la importancia

Valoracio global

Qualitat de les instal-lacions
Disponibilitat de mitjans per a
la practica esportiva

Tracte personal

Preu
Mitjana UB

VALORACIO
N Mitjana
243 2,98
243 2,91
244 2,89
242 3,00
245 2,65
2,89

Valoracié

IMPORTANCIA

N Mitjana

214 3,43
215 3,51
213 3,48
212 3,34
215 3,65
3,48

I |
I
-
__I
_

Importancia

1111

Qe _ 7] £ IE . © 3 el c = . =
8 £.§ E.88f% &% & %3 - £.85¢ g
So £8=2w §TETE ° g 538 Bos T8 28 E 3 2
Tw 5°F 28888 =3 ) T w £°43 85888 =g
g 2 8 ER S Mitjana z g 2 g E2%
Valoracié i importancia
4,0 -
Preu pisponibilitat mitjans
Qualitat de les
3,5 1 . ) )
mﬁ}a,-lauons
aloracio global
Esports UB
Tracte personal
3,0 A
valoracié
5c
r T T = T T )
1,0 1,5 2,0 215 3,0 3,5 4,0
2,0 4
1,5 4
o
(9]
c
(0
g}
f
o
o
=
1,0 -

Preu

Mitjana UB
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Usuari / usuaria d'Esports UB, per centres

Si No Total % Si
INF Infermeria 4 104 108 3,7 <10respostes
BA Belles Arts 13 128 141 9,2
BiD Biblioteconomia i Docume 1 54 55 1,8 <10respostes
BIO Biologia 12 168 180 6,7
EiE Economia i Empresa 47 285 332 14,2
DRE Dret 25 318 343 7,3
FAR Farmacia 16 175 191 8,4
FIL Filologia 6 210 216 2,8 <10respostes
FLS Filosofia 2 62 64 3,1 <10respostes
FIS Fisica 20 98 118 16,9
FPRO Formacié del Professorat 7 243 250 2,8 <10respostes
GiH Geografia i Historia 17 305 322 53
GEO Geologia 3 17 20 15,0 <10 respostes
MAT Matematiques 1 74 75 1,3 < 10 respostes
MED Medicina 17 139 156 10,9
0oDO Odontologia 5 24 29 17,2 <10respostes
PED Pedagogia 3 175 178 1,7 <10respostes
PSI Psicologia 19 167 186 10,2
Qul Quimica 24 121 145 16,6
Total centres 242 2.867 3.109 7,8
% Total 8% 92% 100%
ns/nc
Usuari d'Esports UB, per centres
Infermeria
Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia
Economia i Empresa
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%

Si = No
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia d'Esports UB
Distribucio per centres

0o 3
© S & E -
'g E ] ® © g g é
0 v § 25 & g 'Q 2
pe) Pl 520 g 2 &<
3] B o T oo 8 Q < 2 = 2
© == c 2 ] ez £Z
S =5 283 8 5 o ofZ
> g £ 0 E s (= [ S
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp  Val Imp
INF Infermeria 3,00 3,67 2,50 3,33 2,75 3,67 2,50 3,50 2,50 3,67 2,65 3,39 =
BA Belles Arts 3,08 3,50 3,00 3,70 2,85 3,70 3,54 3,60 2,77 3,80 3,05 3,51
BiD Biblioteconomiail 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,20 3,33 =
BIO Biologia 2,75 3,50 2,58 3,42 2,75 3,42 3,00 3,08 2,58 3,50 2,73 3,25
EiE Economia i Empres 2,94 3,58 2,81 3,69 2,93 3,72 3,02 3,53 2,85 3,80 2,91 3,53
DRE Dret 2,83 3,30 2,96 3,15 2,68 3,40 2,83 3,10 2,20 3,57 2,70 3,12
FAR Farmacia 3,19 3,75 3,00 3,92 2,94 3,92 3,19 3,83 3,00 3,83 3,06 3,71
FIL Filologia 3,00 4,00 3,40 4,00 3,20 4,00 3,40 4,00 3,00 4,00 3,20 3,83 =
FLS Filosofia 2,00 2,50 2,00 3,00 2,50 3,00 2,50 3,00 2,50 3,00 2,30 2,83 =
FIS Fisica 3,00 3,17 2,90 3,37 2,95 3,16 2,80 3,37 2,70 3,79 2,87 3,26
FPRO Formacié del Profe 3,50 3,57 2,83 3,86 3,00 3,57 3,29 3,86 3,00 4,00 3,12 3,64 =
GiH Geografia i Historie 2,80 3,23 3,07 3,38 2,87 3,15 2,80 3,08 2,06 3,46 2,72 3,06
GEO Geologia 3,00 2,33 2,67 2,33 3,00 2,33 2,67 2,33 2,33 2,33 2,73 2,33 =
MAT Matematiques 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,33 =
MED Medicina 2,94 3,07 2,94 3,14 2,82 2,93 2,94 3,00 2,41 3,43 2,81 3,00
oDo Odontologia 3,00 3,50 2,80 3,50 2,80 3,50 3,20 3,25 2,60 3,50 2,88 3,31 =
PED Pedagogia 3,33 3,67 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 2,67 3,00 3,00 3,26 3,17 =
PSI Psicologia 3,21 3,69 3,00 3,63 3,05 3,63 3,05 3,44 2,95 3,56 3,05 3,48
Qul Quimica 3,08 3,52 2,96 3,76 2,88 3,71 3,13 3,30 2,67 3,86 2,94 3,47
Mitjana UB 298 3,43 2,91 3,51 2,89 3,48 3,00 3,34 2,65 3,65 2,89 3,44
* Menys de 10 respostes
Valoracié i importancia d'Esports UB, per centres
FIL
AR
FPRO
EiE
1 B&
V]l
INF @‘ ®
I
BIO HBO
PED
DRE
GiH
1 MED
FLS
valoracio

GEO

MAT

importanci
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

I1l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

7. Atencio telefonica

Us adreceu mai a la UB per teléfon? Atencio telefanica

N %
Si 1.472  46,0%
No 1.730 54,0%
Total 3.202 100%
ns/nc 135 4,0%
= Si = No
Distribuci6 de freqiiéncies
Atenci6 dispensada
VALORACIONS IMPORTANCIES Valoracié i importancia
100,0
Freqiiéncia % Freqliéncia %
Deficient 323 221 1 28 23 7
Regular 376 25,7 2 32 2,6 ;O'O
Bé 592 40,5 3 321 26,4 40,0
Excel-lent 172 11,8 4 837 68,7 0.0
Total 1.463 100 Total 1.218 100 ! I H
0,0 T — T T
ns/nc 9 0,6 ns/nc 254 17,3 1 2 3 4
1 2 3 a

menys . .. mésimportant
important M Valoracié = Importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

vy

Mitjanes de la valoracié i la importancia

VALORACIO IMPORTANCIA
N Mitjana N Mitjana
Atencid dispensada 1.463 2,42 1.218 3,61
Mitjana UB 2,42 3,61
Valoracié Importancia
4 - 4 -
3 A 3

e [
Atencié dispensada Atencié dispensada

Valoracié i importancia

Atencié dispensada

valoracio

N

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Analisi per centres

Us adreceu a la UB per telefon?
Distribucié per Facultats/Escola

Si No Total % Si
INF Infermeria 30 78 108 27,8
BA Belles Arts 85 55 140 60,7
BiD Biblioteconomia i Docu 29 26 55 52,7
BIO Biologia 68 111 179 38,0
EiE Economia i Empresa 149 178 327 45,6
DRE Dret 192 155 347 55,3
FAR Farmacia 72 116 188 38,3
FIL Filologia 116 99 215 54,0
FLS Filosofia 34 28 62 54,8
FIS Fisica 43 73 116 37,1
FPRO Formacié del Professor. 130 120 250 52,0
GiH Geografia i Historia 147 178 325 45,2
GEO Geologia 9 10 19 47,4 <10 respostes
MAT Matematiques 27 49 76 35,5
MED Medicina 53 104 157 33,8
OoDO Odontologia 9 20 29 31,0 <10respostes
PED Pedagogia 89 89 178 50,0
PSI Psicologia 91 93 184 49,5
Qul Quimica 52 90 142 36,6
Total centres 1.425 1.672 3.097 46,0
% Total 46% 54% 100%
ns/nc 47 58 105

Atencio telefonica
Distribucid per centres

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%

Si  mNo
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Valoracié i importacia Atencié per telefon a la UB
Distribucié per centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
OoDO
PED
PSI
Qul

Infermeria
Belles Arts
Bibliotecono
Biologia
Economiai E
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica
Formacié de
Geografia it
Geologia
Matematiqu
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Quimica
Mitjana UE

Val

2,73
2,18
3,00
2,49
2,18
2,38
2,78
2,61
2,32
2,97
2,79
2,08
2,34
2,78
2,74
2,74
2,22
2,30
2,78
2,42

Atencid

dispensada

Imp
3,83
3,52
3,52
3,66
3,62
3,62
3,00
3,58
2,32
2,97
2,79
2,08
2,34
3,00
3,57
3,58
3,57
3,66
3,69
3,61

VALORACIO
MITJANA

3,00
2,49
2,18
2,38
2,78
2,61
2,32
2,97
2,79
2,08
2,34
2,78
2,74
2,74
2,22
2,30
2,78
2,42

IMPORTANCIA
MITJANA

Valoracié i importancia del Punt d'informacid, per centres

BiD

FIS

valoracid
Y

INF
) Qul
Eie PSI 10
gED @ o oo
8 77
FPRO
FIGEO
GiH 1
-0
i)
g
1)
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

8. Associacio d'Estudiants

Coneixeu I'existencia d'alguna associacio d'estudiants?

N %
Si 1.166 36,6%
No 2.023 63,4%
Total 3.189 100%
ns/nc 148 4,4%

Sou membre d'alguna associacié d'estudiants?

N %
Si 164 5,3%
No 2.919 94,7%
Total 3.083 100%
ns/nc 254 7,6%

Coneixeu l'existéncia dels locals destinats a les associacions

d'estudiants?

N %
Si 865 28,2%
No 2.202 71,8%
Total 3.067 100%
ns/nc 270 8,1%

Coneixement d'alguna associacié

=Si = No

Sou membre d'alguna associacié
d'estudiants?

= Si = No

Coneixeu I'existéncia dels locals
destinats a les associacions d'estudiants?
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Analisi per centres

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Coneixeu l'existéncia d'alguna associacié d'estudiants, per

centres

INF
BA
BiD
BIO
EiE
DRE
FAR
FIL
FLS
FIS
FPRO
GiH
GEO
MAT
MED
oDOo
PED
PSI
Qul

% Total
ns/nc

Infermeria
Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacié

Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia
Matematiques
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia

Quimica

Total centres

Infermeria
Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacié

Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia
Matematiques
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia

Quimica

Si No Total
12 96 108
70 72 142
10 42 52
67 111 178
133 198 331
149 193 342
61 129 190
43 170 213
22 43 65
58 58 116
44 200 244
118 204 322
5 14 19
21 54 75
92 63 155
11 19 30
61 115 176
97 86 183
48 95 143
1.122 1.962 3.084
36% 64% 100%

Coneixement d'alguna associacioé d'estudiants.
Distribucié per Facultats/Escola

% Si
11,1
49,3
19,2
37,6
40,2
43,6
32,1
20,2
33,8
50,0
18,0
36,6
26,3
28,0
59,4
36,7
34,7
53,0
33,6
36,4

< 10 respostes

25% 50%

75%

100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Sou membre d'alguna associacié d'estudiants, per centres

Si
INF Infermeria 1
BA Belles Arts 5
BiD Biblioteconomia i Documentacié 1
BIO Biologia 7
EiE Economia i Empresa 15
DRE Dret 30
FAR Farmacia 11
FIL Filologia 12
FLS Filosofia 1
FIS Fisica 9
FPRO Formacié del Professorat 6
GiH Geografia i Historia 15
GEO Geologia
MAT Matematiques 2
MED Medicina 24
0oDO Odontologia 2
PED Pedagogia 6
PSI Psicologia 4
Qul Quimica 4
Total centres 155
% Total 5%
ns/nc 9

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

Sou membre d'alguna associacié d'estudiants.

No
96
131
51
164
306
296
165
196
61
107
231
300
19
71
131
27
161
177
136
2.826
95%
93

Total
97
136
52
171
321
326
176
208
62
116
237
315
19
73
155
29
167
181
140
2.981
100%

Distribucié per Facultats/Escola

% Si
1,0
3,7
1,9
4,1
4,7
9,2
6,3
5,8
1,6
7,8
2,5
4,8

2,7
15,5
6,9
3,6
2,2
2,9
5,2

< 10 respostes
< 10 respostes
< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes
< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes
< 10 respostes
< 10 respostes

< 10 respostes

0% 25%

Si

50%

® No

100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Coneixeu l'existéncia dels locals destinats a les associacions

d'estudiants, per centres

Si

INF Infermeria 9
BA Belles Arts 17

BiD Biblioteconomia i Documentacié 7
BIO Biologia 79
EiE Economia i Empresa 116
DRE Dret 121
FAR Farmacia 23
FIL Filologia 32
FLS Filosofia 25
FIS Fisica 56
FPRO Formacié del Professorat 17
GiH Geografia i Historia 127

GEO Geologia 5
MAT Matematiques 12
MED Medicina 47

oDO Odontologia 6
PED Pedagogia 31
PSI Psicologia 67
Qul Quimica 36
Total centres 833
% Total 28%
ns/nc 32

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacid
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacio del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

Coneixeue els locals destinats a les associacions d'estudiants.
Distribucié per Facultats/Escola

90
117

93
198
206
152
173

37

61
218
187

13

62
106

23
137
112
103

2.132
72%
70

Total
99
134
51
172
314
327
175
205
62
117
235
314
18
74
153
29
168
179
139
2.965
100%

% Si
9,1
12,7
13,7
45,9
36,9
37,0
13,1
15,6
40,3
47,9
7,2
40,4
27,8
16,2
30,7
20,7
18,5
37,4
25,9
28,1

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

< 10 respostes

25%

50%

100%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

11l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

9. Consell de I'alumnat

Sabeu que és el Consell de I'alumnat?

N %
Si 1.671 52,3%
No 1.524 47,7%
Total 3.195 100%
ns/nc 142 4,3%

I les funcions que té?

N %
Si 1.135 36,6%
No 1.962 63,4%
Total 3.097 100%
ns/nc 240 7,2%

Sabeu que és el Consell de I'alumnat?

=Si = No

I les funcié que té el Consell de
I'alumnat?
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Analisi per centres

Sabeu que és el Consell de I'alumnat, per centres

Si No Total

INF Infermeria 51 58 109
BA Belles Arts 92 48 140
BiD Biblioteconomia i Documentacié 40 15 55
BIO Biologia 103 76 179
EiE Economia i Empresa 161 167 328
DRE Dret 184 162 346
FAR Farmacia 117 75 192
FIL Filologia 86 127 213
FLS Filosofia 28 36 64
FIS Fisica 64 53 117
FPRO Formacié del Professorat 129 120 249
GiH Geografia i Historia 145 172 317
GEO Geologia 16 3 19
MAT Matematiques 35 39 74
MED Medicina 77 79 156
0oDO Odontologia 15 14 29
PED Pedagogia 114 66 180
PSI Psicologia 91 92 183
Qul Quimica 72 73 145

Total centres 1.620 1.475 3.095

% Total 52% 48% 100%

ns/nc

Consell de I'alumnat.
Distribucio per centres

Infermeria

Belles Arts
Biblioteconomia i Documentacié
Biologia

Economia i Empresa
Dret

Farmacia

Filologia

Filosofia

Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia
Geologia

Matematiques

Medicina

Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Quimica

0% 25% 50% 75% 100%

Si  mNo
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I les funcions que té?

INF Infermeria
BA Belles Arts
BiD Biblioteconomia i Documentacié
BIO Biologia
EiE Economia i Empresa
DRE Dret
FAR Farmacia
FIL Filologia
FLS Filosofia
FIS Fisica
FPRO Formacié del Professorat
GiH Geografia i Historia
GEO Geologia
MAT Matematiques
MED Medicina
oDO Odontologia
PED Pedagogia
PSI Psicologia
Qul Quimica
Total centres
% Total
ns/nc

Infermeria
Belles Arts

Biblioteconomia i Documentacié

Economia

Biologia

i Empresa
Dret
Farmacia
Filologia
Filosofia
Fisica

Formacié del Professorat
Geografia i Historia

Mat

Geologia
ematiques
Medicina

Odontologia

Pedagogia
Psicologia
Quimica

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2012

Si No
37 62
66 71
26 29
73 99
105 214
134 197
79 106
55 150
19 44
40 76
77 163
92 218
13 6
27 47
55 98
12 15
82 89
55 122
a7 97
1.094 1.903
37% 63%

Distribucié per centres

Total
99
137
55
172
319
331
185
205
63
116
240
310
19
74
153
27
171
177
144
2.997
100%

Funcions del Consell de I'alumnat.

25%

Si ®No

50%

75%

100%
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ENQUESTA INSTITUCIONAL ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS

DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

DADES IDENTIFICATIVES

FACULTAT /ESCOLA DE LAUB

Seleccioneu la facultat o escola on curseu els estudis

\ - Seleccioneu - M \

ENSENYAMENT

Seleccioneu només l'ensenyament que curseu en l'actualitat

Grau DiplomaturalLlicenciatura
- Seleccioneu - v - Seleccioneu - v
Master universitari Doctorat
- Seleccioneu - v - Seleccioneu - v

Altres estudis

Si us plau, indiqueu-nos la informacié seguent:

SEXE Dona
Home
EDAT anys

VALORACIO DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

1. Per qué estudieu a la UB?

Es la universitat on volia cursar els estudis
Es una tria determinada per la nota d'accés
Per proximitat geografica

Pel preu de la matricula

Altres motius

2. Entre la resta de les universitats publiques i privades que hi ha actualment a Catalunya, marqueu les que conegueu:

Universitat Abat Oliba Universitat Oberta de Catalunya
Universitat Autbonoma de Barcelona Universitat Politecnica de Catalunya

Universitat de Girona Universitat Pompeu Fabra



Universitat de Lleida Universitat Ramon Llull

Universitat de Vic Universitat Rovira i Virgili

Universitat Internacional de Catalunya

3. En relacié amb les universitats que heu marcat, valoreu la posicié relativa de la UB en termes de prestigi:

Es la lider

Ocupa una posicié intermedia

Ocupa una de les darreres posicions

4. Haguéssiu preferit cursar els estudis en una altra universitat catalana?

Si Quina? - Seleccioneu - v

Per que?

No

5. Heu participat en les activitats organitzades per la UB adregades a futurs estudiants?

Si
No
En quines?
Salé de I'Ensenyament Jornades de portes obertes
Salo Futura Tallers i activitats practiques formatives
"Apropa'ta la UB" Xerrades
"La UB s'apropa" Altres

Feu els comentaris o suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos.

A continuacié us plantegem una série de questions perqué valoreu alguns serveis i activitats de la UB, i la importancia que els concediu en
una escala que va de menys important (1) a més important (4):

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

1. Coneixeu el Servei d'Atenci6 a I'Estudiant (SAE)?

Si No

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes seglients i la seva importancia relativa (1-4):

VALORACIO IMPORTANCIA

Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3 4

Satisfaccio amb la informacié rebuda

Tracte personal



Horari d'atencio

2. Coneixeu els Programes d'Orientacié Professional?

Si No

En cas afirmatiu, valoreu-ne les seglents activitats i la seva importancia relativa (1-4), en cas que les hagiu realitzat:

VALORACIO
Deficient Regular Bé
Jornada d'Orientacié Professional
Cursos de competencies

Club de Feina

3. Coneixeu Feina UB per a suport en temes de practiques i borsa de treball?

Si No

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segients i la seva importancia relativa (1-4):

VALORACIO
Deficient Regular Bé

Satisfaccio amb la informacié rebuda

4. Coneixeu els programes d'integracio?

Si No

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1-4):

VALORACIO
Deficient Regular Bé
Fem Via (suport a la discapacitat)
Atencio a la diversitat

Atencié temporal

En cas que tingueu alguna discapacitat/necessitat educativa especial, valoreu:

VALORACIO
Deficient Regular Bé
Eliminaci6 de barreres arquitectoniques

Disponibilitat de recursos*

* Lupes d'augment, cadires de bipedestacid, taules d'algada regulable,
aparells d'FM, pantalles de 24", lectors de pantalles, gravadores digitals,
libretes autocopiatives, interprets, etc.

5. Coneixeu el Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant?

Si No

IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3



En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes seglients i la seva importancia relativa (1-4):

VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3 4
Satisfaccio amb la informacio rebuda
Agilitat en els tramits

Tracte personal

6. Coneixeu I'Oficina de Mobilitat i Programes d’Intercanvi (OMPI)?

Si No

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segiients i la seva importancia relativa (1-4):

VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Beé Excel-lent 1 2 3 4
Satisfaccio amb la informacio rebuda
Agilitat en els tramits

Tracte personal

Feu els comentaris o suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos, en relacid als serveis i activitats relacionats amb I'atencié a l'estudiant.

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL VOSTRE CENTRE

Valoreu els seglients aspectes i la seva importancia de menys important (1) a més important (4):

1. Secretaria

VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 & 4
Agilitat en els tramits
Tracte personal
Horari d'atencié
Procés d'automatricula
2. Aules
VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3 4

Valoracié global

Espai disponible

Qualitati adequacio6 del mobiliari
Qualitat de les instal-lacions

Recursos docents

3. Laboratoris (si en feu servir)

VALORACIO IMPORTANCIA



Valoracié global
Espai disponible
Qualitat de les instal-lacions

Recursos

Aules d'informatica

Valoracié global
Espai disponible
Qualitat de les instal-lacions

Recursos

Sales d'estudi

Qualitat de les instal-lacions

Horari

Disponibilitat de llocs per a I'estudi

Lavabos

Estat de les instal-lacions
Higiene
Nombre d’unitats

Equipament

Bar i serveis de restauracio

Oferta i varietat dels plats
Oferta i varietat de begudes
Relacié qualitat — preu

Qualitat de les instal-lacions

Altres espais de consum d'aliments

Disponibilitat de microones i

espais per consumir menjar propi

Oferta de productes a les maquines expenedores

Qualitat de les instal-lacions

Accés al centre

Deficient Regular Bé

VALORACIO

Deficient Regular Bé

VALORACIO

Deficient Regular Bé

VALORACIO

Deficient Regular Bé

VALORACIO

Deficient Regular Bé

VALORACIO

Deficient Regular Bé

VALORACIO

Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 &
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3
IMPORTANCIA
Excel-lent 1 2 3

IMPORTANCIA



Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 5 4
Transport public
Transport privat

Transportintern (Campus Mundet)

10. Dependéncies

VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 & 4
Claredat en la senyalitzacié
Estat de neteja
11. Vigilancia i seguretat
VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3 4

Grau de vigilancia i seguretat

12. Coneixeu el Punt d'informacié?

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes seglients i la seva importancia relativa (1-4):
VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3 4
Satisfaccié amb la informacio rebuda
Tracte personal
13. Coneixeu el circuit de queixes, suggeriments i dubtes del vostre centre?
Si No

L'heu fet servir en alguna ocasi6?

Si No

Feu els comentaris o suggeriments que considereu oportd de plantejar-nos, en relacié als serveis i instal-lacions del vostre centre.

e
SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

1. Sou usuari/usuaria del CRAI-Biblioteques?

Si Seleccioneu aquella que utilitzeu habitualment:
- Seleccioneu - v

No Per que?



En cas afirmatiu, i en relacié amb la biblioteca que hagiu seleccionat, valoreu-ne els aspectes seglients i la seva importancia relativa (1-4):

VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3
Valoracié global
Espais
Serveis que ofereix la biblioteca (préstec, formacio, etc.)
Recursos d'informacié en paper
Recursos d'informacié electronics
Sales de treball en grup
Tracte personal

Campanyes de difusi6 del CRAI

Feu els comentaris o suggeriments que considereu oportl de plantejar-nos.

2. Campus Virtual
VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3
Valoracié global
Utilitat per als estudis
Disponibilitat de material

Adequacié del material dipositat

Feu els comentaris o suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos.

3. Web de laUB
VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3
Valoracié global del web de la UB
Valoracié de la web del vostre centre

Valoracié del portal MON UB

Feu els comentaris o suggeriments que considereu oportl de plantejar-nos.

4. Sou usuari/usuaria de I'Escola d'ldiomes Moderns (EIM)?

Si No

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes seglients i la seva importancia relativa (1-4):

VALORACIO IMPORTANCIA
Deficient Regular Bé Excel-lent 1 2 3



Valoracié global
Qualitat de les instal-lacions

Recursos

Feu els comentaris o suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos.

. Sou usuari/fusuaria del Centre d'Autoaprenentatge de Llenglies?
Si No
En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes seglients i la seva importancia relativa (1-4):
VALORACIO
Deficient Regular Bé Excel-lent
Valoracié global
Qualitat de les instal-lacions
Recursos

Tracte personal

Feu els comentaris o suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos.

. Sou usuari/usuaria d'Esports UB?
Si No
En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes segients i la seva importancia relativa (1-4):
VALORACIO
Deficient Regular Bé Excel-lent
Valoracié global
Qualitat de les instal-lacions
Disponibilitat de mitjans per a la practica esportiva
Tracte personal

Preu

Feu els comentaris o suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos.

. Us adreceu mai a la UB per telefon?

Si No

En cas afirmatiu, valoreu-ne els aspectes seglients i la seva importancia relativa (1-4):

VALORACIO

1

1

IMPORTANCIA
2 3

IMPORTANCIA
2 3

IMPORTANCIA



Deficient Regular Bé

Atencid dispensada

Feu els comentaris o suggeriments que considereu oportu de plantejar-nos.

8. Coneixeu l'existencia d'alguna associacié d'estudiants?

Si Quina/Quines?

No

Sou membre d'alguna associacié d'estudiants?

Si No

Coneixeu l'existencia dels locals destinats a les associacions d'estudiants?

Si No

9. Sabeu qué és el Consell de I'alumnat?

Si No

| les funcions que té?

Si No

Excel-lent 1 2 & 4

En relacié amb el conjunt de les quiestions que us hem plantejat, feu qualsevol comentari o suggeriment que considereu oportu:

Moltes gracies per la vostra col-laboracio

Enviar formulari | Esborrar contingut |
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