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Redaccio6 del procés

Inclusid d’indicadors

RESPONSABILITATS

Responsable del procés

Secretari/-aria Académic/a de la
Facultat
President/a de la Comissié d'Igualtat

de la Facultat

- Redaccid, revisié i seguiment del document
- Garantir la recepcié i la diligéncia en la resposta de
queixes

- Revisar i millorar el procés de resposta i actuacio

Altres parts implicades en la cadena de responsabilitats

Comissi6 d'Igualtat

- Analisi, revisié i, si s'escau, modificacié del
document proposat

- Seguiment de les queixes i de les accions que se’'n
derivin. Suport a la revisié i millora del procés de

resposta i d’actuacio

Deganat

- Seguiment de les queixes relacionades amb I'ambit
d’actuacié del deganat
- Suport a la revisié i millora del procés de resposta i

d’actuacié
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Técnic/a de Qualitat - Assisténcia técnica en totes les fases del procés.
- Suport a la revisio i millora del procés de resposta i
d’actuacié
Junta de Facultat - Aprovar el document final proposat

1. Objectiu

L'objectiu d’aquest PEQ és definir com el centre, mitjancant la Comissié d'Igualtat de la

Facultat, rep, canalitza i respon queixes, reclamacions, suggeriments i altres tipus d'incidéncies

gue es puguin detectar, per raé de génere o qualsevol tipus de discriminacié i com promou la

igualtat entre persones. També defineix com articula i segueix les accions que se'n deriven

d’aquestes accions i com es valora i es revisa el procediment de resposta i actuacio.

2. Ambit d’Aplicacié

L'aplicacié d’aquest document s’estén a totes les activitats d’ambit academicodocent i les

persones relacionades de la Facultat de Biologia, amb independéncia del lloc de realitzacié

d’aquestes activitats. Les revisions periodiques que es faran anualment al centre.

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés

de discriminacid, desigualtat o conducta poc
etica rebudes per la Comissio d'Igualtat de la

Facultat

- Queixes per rad de génere o qualsevol tipus | - Accions (resposta i millores del procés) de

la Comissié d’Igualtat de la Facultat en

aquests ambits

5. Parts interessades pertinents en el procés

Personal docent i investigador (PDI)

Alumnat

Personal d’administracio i serveis (PAS)
Unitat d'Igualtat de la UB

Vicerectorat d’'Igualtat i Génere de la UB
Vicerectorat d’Ordenacié Académica i Qualitat

Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB

6. Normativa, guies i directrius

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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- Estatut de la UB

- Pla Estratégic de la UB

- Pla Director de la Facultat de Biologia

- Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'espai europeu d’educacio
superior (ENQA, 2005)

- Protocol de la Universitat de Barcelona per a la prevencio, la deteccio i I'actuacié contra
les situacions d’assetjament sexual i per rad de sexe, identitat de génere i orientacio
sexual, i altres conductes masclistes

- III Pla d'Igualtat de la UB

7. Processos relacionats
- Procés transversal: PTD.6.B) Responsabilitat social: Queixes i suggeriments
(Sindicatura de Greuges UB)
- Procés transversal: PTD.6.B) Responsabilitat social: Mediacid

- PEQ 100: Gestié de queixes i suggeriments

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

Es competéencia de la Comissié d'Igualtat de la Facultat definir, revisar, actualitzar i millorar
els procediments relacionats amb el foment (i el suport) de la igualtat entre els estudiants,
PDI i PAS de la Facultat de Biologia i gestionar I'atencio a les queixes per raé de génere o
qualsevol tipus de discriminacio.

La Comissié d'Igualtat de la Facultat treballa en col-laboracié amb la Unitat d'Igualtat de
la UB per tal de donar suport i fer el seguiment en cas que es requereixi |'aplicacio del
Protocol de la Universitat de Barcelona per a la prevencio, la deteccid i I'actuacié contra
les situacions d’assetjament sexual i per rad de sexe, identitat de génere i orientacio
sexual, i altres conductes masclistes, aprovat el 15 de maig de 2019 (actualment en fase
de revisid). La Comissié d’Igualtat tramita també qualsevol sol-licitud o reclamacid
procedent de la comunitat universitaria en relacid6 amb les competéncies d’aquesta

comissio.

A més, la Comissio d’Igualtat duu a terme les accions, activitats i seguiment per tal de
promoure i sensibilitzar sobre la igualtat entre les persones, seguint les directrius i accions
de la Unitat d’Igualtat de la UB. Aixi mateix, fomenta la perspectiva de génere en la
docéncia i la recerca, i la igualtat i no-discriminacié en tots els ambits d’actuacié de la

Facultat.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.


https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
https://www.ub.edu/plaestrategic2030/
https://www.ub.edu/portal/documents/6006358/0/Pla+director_2019-23/791bf465-c057-c463-ddbe-0e20f0f3546a
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/org_govern/protocol-assetjament-20190515.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/org_govern/protocol-assetjament-20190515.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/org_govern/protocol-assetjament-20190515.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/iii-pla-igualtat
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6B1_Queixes_S%C3%ADndicatura+de+Greuges_V01.pdf/49edfabd-8539-8ca1-ab74-d0f6e1a8bd42
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6B1_Queixes_S%C3%ADndicatura+de+Greuges_V01.pdf/49edfabd-8539-8ca1-ab74-d0f6e1a8bd42
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D6B2_Queixes_GAM_V01.pdf/72cbef46-5deb-62d8-6200-c01d72b4568d
https://www.ub.edu/portal/web/biologia/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/org_govern/protocol-assetjament-20190515.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/org_govern/protocol-assetjament-20190515.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/org_govern/protocol-assetjament-20190515.pdf
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Finalment, la Comissié d'Igualtat fa un seguiment de les diferents arees que plantegi el

Pla d'Igualtat de la UB que estigui vigent.

Realitzacio d’activitats i sessions informatives

Accio Descripcid de I'accioé Responsable o Terminis
(Que) (Com) agent implicat (Quan)
(Qui)
Definicié del Els membres de la Comissié d’'Igualtat Comissid d’Igualtat A l'inici de
pla d’activitats | estableixen un pla d’activitats per cada
desenvolupar al llarg del curs academic; semestre

com a minim, activitats per al dia 25 de
novembre (Dia contra la violéncia de
genere), 11 de febrer (Dia de la dona i

la nena en la ciencia) i el 8 de marg (Dia

de la Dona).
Sessions A la sessidé de benvinguda de cada nou | Comissié d’'Igualtat A l'inici de
informatives i | curs, s‘informa de I'existéncia de la cada curs
difusié de les | Comissio, de les seves competéncies i (sessid
activitats ambit d’actuacié. Durant el curs es informativa)
presenten les activitats de la Comissio, i cada cop
es dona a conéixer el protocol que s’acosta
d'assetjament de la UB, etc. una activitat

Se’n fa difusio a la pagina web de la
Facultat, a les xarxes socials i també en

I’'espai del Pla d’Accié Tutorial en el

Campus Virtual.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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Gestiéo de casos de queixes per raé de génere o qualsevol tipus de discriminacio,

desigualtat o manca de conducta ética

Accio Descripcid de I'accié Responsable o Terminis
(Queé) (Com) agent implicat (Quan)
(Qui)
Recepcioé de La Comissié d'Igualtat rep les queixes | Comissio d'Igualtat A l'inici del
queixes a través del correu cas
igualtat.biologia@ub.edu, al qual només
hi tenen accés el/la president/a i el/la
secretari/-aria de la C. Igualtat; a través
de contacte directe a, mb algun membre
de la Comissié d'Igualtat o del Deganat,
0 per e-mail amb algun membre de la C.
Igualtat o altres membres de la
comunitat.
Instruccié de La Comissi6 d'Igualtat recopila dades | Comissié d'Igualtat Quan es rep
les queixes i evidencies sobre els fets que han la queixa, i
rebudes motivat la queixa i, si cal, entrevista les amb la
diferents parts implicades. maxima
celeritat
Aplicacié del Una vegada recopilada la informacio, |President/a de la Una vegada
protocol la Comissié d'Igualtat analitza les Comissio d'Igualtat recopilada la
d’assetjament |evidéncies disponibles i, si aixi ho informacié
valora, aplica el protocol d'assetjament
de la UB aixecant el cas a la Unitat
d'Igualtat de la UB i informant-ne a les
parts afectades.
Recopilacié i En acabar el curs académic, el president | President/a de la En acabar el
codificacio dels | o presidenta de la Comissié d'Igualtat Comissio d'Igualtat curs
casos seguits recopila els casos seguits durant I'any i academic
els codifica. Aquesta informacio I'envia a
la Unitat d'Igualtat de la UB.
5
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9. Revisio i millora del procés
Accio Descripcio d’accions Responsabilitats Terminis

Revisid i millora

del procés

La Comissié d'Igualtat de la
Facultat revisara el procés a
partir de les  evidéncies
recollides, els indicadors del
SAIQU, del Pla director i del III
Pla d’'Igualtat de la UB; si s'escau
es presentaran accions de
millora.

L'informe sera valorat per la
Comissi6 de Qualitat i pel
Deganat i quedara integrat,
posteriorment, a l'informe de
revisio del SAIQU.

La Comissi6 de  Qualitat
incorporara les accions de
millora al Pla de millores del
SAIQU, les quals han de ser
aprovades finalment per la Junta

de Facultat.

Comissio d'Igualtat Anual/Vinculat
Comissio de Qualitat | a la revisié del
Deganat SAIQU

Junta de Facultat

10. Evidéncies documentades associades al procés

Codi

Documentacio Suport d’arxivament | Responsable de la

custodia

DOC_PEQ101_01

documentacio

Igualtat del centre i llur | web del centre

Enllag directe a la C. | Banner especific a la | SED (personal web)

DOC_PEQ101_02

per la Comissio d'Igualtat | centre

Activitats organitzades | Noticies a la web del | Comissi6 d'Igualtat

de la Facultat Sharepoint SAIQU
DOC_PEQ101_03 | Recopilacié de casos i Sharepoint SAIQU Unitat d’Igualtat de
codificacio la UB

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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11.Indicadors associats al procés
Codi Denominacio Acceptacio Meta
IN_PEQ101_01 Mitjana de temps de resposta a les | 3 dies 1 dia
queixes
IN_PEQ101_02 Percentatge de queixes ateses i | 100% 100%
gestionades
IN_PEQ101_03 Nombre d’accions dutes a terme per | 3 4
promoure la igualtat
7
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