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1. FITXA TECNICA

Poblacié

Estudiants matriculats en la Universitat de Barcelona en
el curs 2012-13

Meétode d'enquesta

Questionari electronic, dipositat a la Web UB

Comunicacié amb els estudiants

Invitacid a través de correu electronic, noticies a la
intranet Mén UB, banner en Campus Virtual, noticia a
I'Observatori de I'Estudiant, Facebook, Twitter

Mostra

2.284 respostes (4,04 % de la poblacid)

Nivell de confianga i error

Per a un nivell de confianga del 95%, I'error és del 2,05 %

Periode de recollida de les dades

Del 23 d'abril al 10 de maig de 2013

Tractament i elaboracié dels informes

Gabinet Tecnic del Rectorat

Gabinet Tecnic del Rectorat
Mar¢g 2014



2. PARTICIPACIO

Estudiants Participaci¢ Error mostral pera

Respostes matriculats 2013 mnﬁa::a'::,eg:;
Participacio global 2.284 56.567\ 4,04% 2,0%
Distribucio de la resposta per centres

Respostes %
Escola Universitaria d'Infermeria 79 3,5%
Facultat de Belles Arts 85 3,7%
Facultat de Biblioteconomia i Documentacié 58 2,5%
Facultat de Biologia 135 5,9%
Facultat d'Economia i Empresa 212 9,3%
Facultat de Dret 254 11,1%
Facultat de Farmacia 123 5,4%
Facultat de Filologia 198 8,7%
Facultat de Filosofia 42 1,8%
Facultat de Fisica 62 2,7%
Facultat de Formacié del Professorat 164 7,2%
Facultat de Geografia i Historia 227 9,9%
Facultat de Geologia 14 0,6%
Facultat de Matematiques 45 2,0%
Facultat de Medicina 162 7,1%
Facultat d'Odontologia 40 1,8%
Facultat de Pedagogia 137 6,0%
Facultat de Psicologia 94 4,1%
Facultat de Quimica 69 3,0%
sense centre 84 3,7%
Total facultats/escoles 2.284 100,0%
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Participacio per tipus d'ensenyament*

Error mostral per a

Estudiants I,
Respostes . Participacid un nivell de
matriculats confianga del 95%
Graus i cicles 2.032 46.449 4,4% 2,1%
Master universitari 273 4.878 5,6% 5,8%
Investigadors en formacié 108 5.240 2,1% 9,3%
Participacio global 2013 2.284 56.567 4,04% 2,0%

* Un estudiant pot estar matriculat en més d'un ensenyament

Participacid per centres

Estudiants Participacié Eror mostral per a

Respostes A un nivell de
matriculats del centre confianca del 95%
Escola Universitaria d'Infermeria 79 1955 4,0% 10,8%
Facultat de Belles Arts 85 2184 3,9% 10,4%
Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6 58 636 9,1% 12,3%
Facultat de Biologia 135 3467 3,9% 8,3%
Facultat d'Economia i Empresa 212 9787 2,2% 6,7%
Facultat de Dret 254 7154 3,6% 6,0%
Facultat de Farmacia 123 3120 3,9% 8,7%
Facultat de Filologia 198 3507 5,6% 6,8%
Facultat de Filosofia 42 1289 3,3% 14,9%
Facultat de Fisica 62 1559 4,0% 12,2%
Facultat de Formacio del Professorat 164 3903 4,2% 7,5%
Facultat de Geografia i Historia 227 4519 5,0% 6,3%
Facultat de Geologia 14 652 2,1% 25,9%
Facultat de Matematiques 45 1010 4,5% 14,3%
Facultat de Medicina 162 3074 5,3% 7,5%
Facultat d'Odontologia 40 659 6,1% 15,0%
Facultat de Pedagogia 137 3199 4,3% 8,2%
Facultat de Psicologia 94 2832 3,3% 9,9%
Facultat de Quimica 69 2061 3,3% 11,6%
sense centre 84
Total facultats/escoles 2.284 56.567 4,04% 2,0%
% participacio per centres
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3. VALORACIO DE LA UB

Per queé estudieu a la UB?

Es la universitat on volia cursar els estudis 62,3%
Es una tria determinada per la nota d'accés 13,1%
Per proximitat geografica 34,3%
Pel preu de la matricula 4,8%
Altres motius 13,4%
Posicio relativa de la UB en termes de prestigi
Es la lider 44,4%
Ocupa una posicid intermedia 48,5%
Ocupa una de les darreres posicions 4,3%
Universitats que coneixeu
Universitats publiques
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) 93,5%
Universitat de Girona (UdG) 65,5%
Universitat de Lleida (UdL) 57,6%
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) 84,4%
Universitat Pompeu Fabra (UPF) 88,7%
Universitat Rovira i Virgili (URV) 56,1%
Universitats privades
Universitat Abat Oliba (UAO) 47,0%
Universitat de Vic (UVic) 69,0%
Universitat Internacional de Catalunya (UIC) 51,6%
Universitat Ramon Llull (URL) 74,9%
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 73,9%
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Haguéssiu preferit cursar els estudis en una altra universitat catalana?

Si 21,8% :> Universitats publiques
No 75,0% UAB 38,1%
udG 3,8%
UdL 1,2%
Universitats UPC 4,8%

privades
13.1% UPF 30,7%
URV 2,6%
Universitats uoc Universitats privades
pabliques 1,9% UAO 1,4%
81,7% : !
ns/nc UVic 0,8%
3.3% uiC 2,0%
URL 7,0%
uoc 2,2%
Per que ?

Heu participat en les activitats organitzades per la UB adregades a futurs estudiants?

Si 33,1%

No 65,3%

En quines?
Salé de I'ensenyament 64,5%
Salé Futura 7,5%
"Apropa'tala UB" 3,6%
"La UB s'apropa" 0,8%
Jornades de portes obertes 50,1%
Tallers i activitats practiques formatives 11,3%
Xerrades 27,9%
Altres 3,0%
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RES

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

% Estudiants que coneixen

100%
75%
50%
25% 1.
0%

el servei o activitat

VALORACIO  IMPORTANCIA
Servei d'Atenci6 a I'Estudiant (SAE) 2,70 3,34
Programes d'Orientacié Professional 2,69 3,21
Feina UB 2,32 3,34
Programes d'integracio 2,27 3,39
Eliminaci6 de barreres i recursos 2,00 3,57
Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant 2,28 3,51
Mobilitat i Programes Internacionals 2,65 3,53
Mitjana UB 2,49 3,39
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE
VALORACIO  IMPORTANCIA
Secretaria 2,42 3,46
Procés d'automatricula 2,61 3,50
Aules 2,40 3,49
Laboratoris 2,61 3,59
Aules d'informatica 2,51 3,40
Sales d'estudi 2,46 3,50
Lavabos 2,70 3,48
Bar i serveis de restauracio 2,49 3,27
Altres espais per al consum d'aliments 2,35 3,10
Accés al centre 2,92 3,38
Transport intern 2,92 3,30
Dependeéncies 2,90 3,32
Vigilancia i seguretat 2,71 3,15
Punt d'informacié 3,02 3,45
Mitjana UB 2,62 3,38

DE LA VALORACIO | LA IMPORTANCIA PER TIPUS DE SERVEIS

Valoracié i importancia dels serveis i activitats relacionats amb
I'atencié a I'estudiant
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100%

75%

50%

25%

% Estudiants que son usuaris

0%

VALORACIO  IMPORTANCIA

Valoracié i importancia dels serveis i instal-lacions generals de la

10UB
Campus Virtual
Teléfon UB . Sports
Auto-
e CRAI aprenentatge

importancia

CRAI-Biblioteques 2,88 3,44
Campus Virtual 3,00 3,66
Web de la UB 2,80 3,40
EIM 3,00 3,46
Centre d'Autoaprenentatges de Llengiies 2,95 3,44
Esports UB 2,97 3,50
Telefon UB 2,44 3,62
Mitjana UB 2,86 3,50

Serveis i activitats

VALORACIO  IMPORTANCIA

relacionats amb |'atencié a I'estudiant 2,49 3,39
Serveis i instal-lacions 262 338
del centre

Serveis i instal-lacions

generals de la UB 2,86 3,50
Mitjana UB 2,66 3,42

10

uB

1,0

Serveis UB

Atencio Serveis centre

estudiant

i6 i importancia dels serveis i instal-lacions generals de la

valoracié

importancia
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PARTICIPACIO

2011
Respostes 816
Estudiants
matriculats 58.019
Participacio 1,4%
Error mostral
(95 % nivell conf) 3,4%

. COMPARACIO RESULTATS 201

2012 2013
3.337 2.284
57.611 56.466
5,8% 4,0%
1,6% 2,0%

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

@ 2011 @ 2012 A 2013

VALORACIO  IMPORTANCIA VALORACIO MPORTANCIA VALORACIO  IMPORTANCIA

Servei d'Atenci6 a I'Estudiant (SAE) 2,57 3,29 2,61 3,25 2,70 3,34
Programes d'Orientacié Professional 2,63 3,16 2,69 3,21
Feina UB 2,34 3,20 2,32 3,34
Programes d'integracié 2,38 2,76 2,83 3,31 2,27 3,39
Eliminacid de barreres i recursos 2,51 3,47 2,00 3,57
Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant 2,32 3,50 2,20 3,50 2,28 3,51
bilitat i Programes Inter 2,54 3,47 2,48 3,46 2,65 3,53
Mitjana UB 2,45 3,26 2,52 3,31 2,49 3,39

sne| Programes dintegracs
2011
2013 A 2013 *
2012 2012
2011
r— *

2013

importancia

2012 & 2011

11

importancia

valoracio

importancia

2012 404 2013

2011

importancia

importancia

2013
‘ 2012

importancia

2013
2012

valoracid

valoracié

A2013

* 2012

importancia

valoracid
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SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

@ 2011 @ 2012 A 2013
VALORACIO  IMPORTANCIA VALORACIO MPORTANCIA VALORACIO  IMPORTANCIA
Secretaria 2,21 3,46 2,42 3,43 2,42 3,46
Procés d'automatricula 2,63 3,50 2,61 3,50
Aules 2,34 3,50 2,40 3,46 2,40 3,49
Laboratoris 2,64 3,47 2,61 3,49 2,61 3,59
Aules d'informatica 2,57 3,42 2,57 3,37 2,51 3,40
Sales d'estudi 2,36 3,54 2,42 3,49 2,46 3,50
Lavabos 2,72 3,47 2,77 3,45 2,70 3,48
Bar i serveis de restauracié 2,07 3,37 2,51 3,27 2,49 3,27
Altres espais per al consum d'aliments 2,29 3,09 2,35 3,10
Accés al centre 2,83 3,36 2,90 3,45 2,92 3,38
Transport intern (Campus Mundet) 2,86 3,22 2,88 3,25 2,92 3,30
Dependeéncies 2,81 3,30 2,89 3,28 2,90 3,32
Vigilancia i seguretat 2,62 3,10 2,74 3,06 2,71 3,15
Punt d'informacié 2,88 3,46 2,99 3,41 3,02 3,45
Mitjana UB 2,58 3,39 2,64 3,36 2,62 3,38
Secretaria Aules
2013 2013
2011 @ & 2012 2011 2012
valoracié valoracié
LA Aules Informatica
2013
2011
A g 201348 50
£
Sales d'estudi Lavabos
011
501913 2013 W%,
valoracid valoracié
3 g
12

Serveis de Bar i Restauracié

@201 9013
2012

Transport intern
Campus Mundet

Viligancia i seguretat

valoracid

importancia

2013

2012
2011 ¢

valoraci

importancia

valoracié

importancia

Accés al centre

Dependéncies

Punt d'informacié

Procés d'automatricula

42013

2012
2011 2013
valoracié
£
Altres espais consum d'aliments
2013
v 2012
2013
2011 405015
valoracié
2011 2013
’l' 2012
valoracié
g
E

importancia

2012

valoracié

valoracid
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SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

@ 2011 @ 2012 A 2013
VAL IMP VAL IMP VAL IMP
CRAI-Biblioteques 2,80 3,40 2,83 3,42 2,88 3,44
Campus Virtual 3,07 3,63 3,00 3,64 3,00 3,66
Web de la UB 2,89 3,43 2,80 3,40 2,80 3,40
EIM 2,90 3,54 2,81 3,40 3,00 3,46
Centre d'Autoaprenentatges de Llengiies 2,64 3,54 3,01 3,47 2,95 3,44
Esports UB 2,75 3,54 2,89 3,48 2,97 3,50
Telefon UB 2,31 3,63 2,42 3,61 2,44 3,62
Mitjana UB 2,77 3,53 2,82 3,49 2,86 3,50
CRAI-Biblioteca
2013
2011 4501,
vaoracié
H
E
Campus Virtual Web de la UB
2013
2012 4¢ 2011
2012 A% 2011
2013
valoradé valoracié
EIM Centre Autoaprenentatge Llengiies

2012

13

Importancia

2011
0’ 2013

valoracié

2011 4 $ 2012

importancia

2013

valoracié

2011 0’ 2013

importancia

2011 A 2013
2012

importancia

valoracid

valoracid

Gabinet Tecnic del Rectorat
Marg 2014



Serveis i activitats
relacionats amb I'atencid a I'estudiant

Serveis i instal-lacions
del vostre centre

Serveis i instal-lacions
generals de la UB

Mitjana UB

2011
VALORACIO
2,45 3,26
2,58 3,39
2,77 3,53
2,60 3,39

2012
IMPORTANCIA VALORACIO MPORTANCIA

2,51

2,64

2,82

2,66

3,34

3,36

3,49

3,40

2013
VALORACIO  IMPORTANCIA
2,49 3,39
2,62 3,38
2,86 3,50
2,66 3,42

Serveis i activitats relacionats
amb I'atenci6 a I'estudiant

2013

011 ' 2012

importancia

Serveis i instal-lacions
generals de la UB

valoracid

2012

2011

importancia

14

2013

valoraci

Serveis i instal-lacions
del vostre centre

UB GLOBAL

2012
2011
‘2013

importancia

2011 | 4k

2012

importancia

2013

valoracié

valoracid
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2013. RESULTATS PER CENTRE
I. SERVEIS | INSTAL-LACIONS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

SERVEI D'ATENCIO A L'ESTUDIANT (SAE) PROGRAMES D'ORIENTACIO PROFESSIONAL FEINA UB
CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA
c 8 < < c 8 <
© = S T = ° & 2 < = © = =
: g g kG = 3 : . B5 et Z s 3 ) ' 212 = | 2
Si | No |Total | %Si § é 3 = o £ Si | No |Total | %Si K ‘uEa z b ‘% s o | g Si No | Total | %Si § g o) g
$f ¢ 0§ 2 fs Efc EE 3 % g3 Z s g B2
3| E £ & 5% 538 38 38 & 8% 8 E g | g%
Val ‘Imp Val‘lmp Val | Imp § 2 s Val Imp| Val  Imp| Val  Imp § s s Val Imp § 2 s
INF Infermeria 17 62 79 21,5 2,75 3,33 3,13 3,40 2,81 3,07 2,90 3,27 | 3| 74 | 77 |3,9/3,003,33/3,00 3,00/3,00/3,50 3,00 | 3,28 10 69 79 12,7 2,20 2,67 2,20 2,67
BA Belles Arts 37 47 84 44,0 2,94 3,47 3,06 3,42 2,55 3,43 2,85 3,44 (21 62 | 83 253|2,56/3,60 2,87/3,252,69 3,40 2,71 | 3,42 26 55 81 (32,1 193 3,45 1,93 3,45
BiD Biblioteconomia i Documentacié | 23 35 58 39,7 2,95 3,37 2,90 3,28 2,58 3,39 2,81 3,35 |13| 45 58 |22,4/2,70/3,30/2,71|3,14/2,88/3,50| 2,76 | 3,31 29 26 55 52,7 2,44 3,37 2,44 3,37
BIO Biologia 37 97 134 27,6 2,69 3,41 2,83 3,24 2,39 3,12 2,64 3,26 |14 119 | 133 |10,5/3,00/3,50 2,67/3,40 3,10 3,22 2,92 | 3,37 30 102 132 122,7| 2,25 3,19 2,25 3,19
EiE Economia i Empresa 77 132 209 36,8 2,66 3,36 2,79 3,36 2,55 3,22 2,67 3,31 |44 164 | 208 21,2/2,673,03/2,61/2,87 2,61 3,03 2,63 | 2,98 91 114 205 (444 2,41 3,36 2,41 3,36
DRE Dret 71 182 253 28,1 2,85 3,39 2,94 3,40 2,67 3,24 2,82 3,34 |36 211 | 247 14,6/2,97/3,08 2,79/3,10/2,65 3,18 2,80 | 3,12 84 163 247 34,0 2,59 3,33 2,59 3,33
FAR Farmacia 30 92 122 24,6 2,80 3,41 3,03 3,34 2,53 3,38 2,79 3,38 |22 96 | 118 18,6/3,05|3,56 2,89/3,07 2,89 3,06/ 2,94 @ 3,23 36 83 119 130,3| 2,72 3,59 2,72 3,59
FIL Filologia 48 146 194 24,7 2,70 3,40 2,72 3,28 2,56 3,34 2,66 3,34 | 12| 180 | 192 | 6,3 2,75 3,29/2,44(3,43/2,33/3,17| 2,51 | 3,30 38 154 192 19,8 2,43 3,24 2,43 3,24
FLS Filosofia 11 31 42 26,2 2,91 3,56 3,18 3,56 2,64 3,22 291 3,45 | 1| 40 | 41 |2,4/3,003,00 0,00 0,000,000,00 1,00 | 1,00 7 35 42 16,7 1,71 4,00 1,71 4,00
FIS Fisica 11 50 61 18,0290 3,50 2,90 3,30 2,50 3,10 2,77 3,30 | 8 | 53 61 |13,1/2,86/3,14/2,572,86 2,29 2,57| 2,57 | 2,86 8 53 61 13,1 2,50 3,50 2,50 3,50
FPRO Formacié del Professorat 37 127 164 22,6 2,73 3,65 2,97 3,47 2,353,32 2,68 3,48 |15 149 | 164 9,1 3,17/3,58 2,75/3,00 2,82 3,00/ 2,91 | 3,19 35 129 164 21,3 2,00 3,11 2,00 3,11
GiH Geografia i Historia 54 170 224 24,1 2,48 3,12 2,61 3,13 2,09 2,94 2,39 3,06 | 23| 201 | 224 10,3/2,19/3,00 2,19/3,27/ 2,00 3,28 2,13 | 3,18 44 177 221 19,9, 2,05 3,32 2,05 3,32
GEO Geologia 5 9 14 35,7 3,00 2,80 3,20 3,00 2,40 3,00 2,87 293 | 1 | 12 13 | 7,7 |3,00/3,00 3,00 3,00/ 3,00 3,00/ 3,00 3,00 5 9 14 357 2,00 3,20 2,00 3,20
MAT Matematiques 9 36 45 20,0256 3,11 2,78 3,00 2,56 2,67 2,63 293 | 4 41 | 45 |89 2,50 3,002,25/3,00 1,75/3,25/ 2,17 | 3,08 10 34 44 22,7 1,40 3,30 1,40 3,30
MED Medicina 24 138 162 14,8 2,88 3,75 2,96 3,58 2,50 3,33 2,78 3,55 | 7 | 155 | 162 | 4,3 |3,00/3,00 2,25/2,50/2,60 3,00/ 2,62 | 2,83 22 139 161 13,7 2,45 3,16 2,45 3,16
oDO Odontologia 7 33 40 17,5243 3,14 2,67 3,14 2,33 3,14 2,48 3,14 | 3 | 37 | 40 | 7,5 2,33/3,33/2,33/3,00 2,333,33| 2,33 | 3,22 1 37 38 |26 3,00 2,00 3,00 2,00
PED Pedagogia 47 89 136 34,6 2,82 3,73 2,89 3,72 2,27 3,62 2,66 3,69 |26 111 | 137 19,02,76|3,75 2,80/3,73/2,67 3,71| 2,74 | 3,73 38 98 136 (27,9 2,47 3,59 2,47 3,59
PSI Psicologia 36 57 93 38,7 3,11 3,39 3,00 3,42 2,453,33 2,85 3,38 (12 82 | 94 12,8 3,00/3,45 3,14/3,33/2,89/3,10 3,01 @ 3,29 21 70 91 (23,1 2,24 3,40 2,24 3,40
Qul Quimica 16 52 68 23,5 2,81 3,40 3,00 3,47 2,50 3,07 2,77 3,31 | 5| 62 67 | 7,5/2,80/3,40/2,60/3,00 2,50 3,60/ 2,63 | 3,33 37 32 69 53,6/ 2,22 3,39 2,22 3,39
TOTALUB |UB 597 1.585 2.182 27,4 2,62 3,33 2,79 3,31 2,43 3,12 2,61 3,25(270 1.894/2.164 12,5/2,78 3,29 2,68|3,14 2,61 3,20 2,69 3,21 572 1.579| 2.151 26,6 2,32 3,34 2,32 3,34
4 4 4
Valoracié mitjana Valoracié mitjana Valoraci6 mitjana
Servei d'Atencié a I'Estudiant Programes d'Orientaci6 Professional Feina UB
3 3 3
2 tHH 2 HIRAT A L W
E%gmmihgggggggggz gggggggcgagggggggzgg zég%ﬁ%:a%g%%ggéﬁaag
: : :
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2013. RESULTATS PER CENTRE
I. SERVEIS | INSTAL-LACIONS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

OFICINA DE MOBILITAT | PROGRAMES

\ A 1
PROGRAMES D'INTEGRACIO SERVEI DE BEQUES | AJUTS A L'ESTUDIANT INTERNACIONALS
CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA
© = " & 3 5 & 3 g

. 25 2. 58 5 E& | | 228 | 5 § | =g |. 1228 | s £ | 2|8

Si| No | Total | % Si © % © g o £l ﬁ 53 8 Si | No | Total | % Si § g = 9 3 o) > Si | No | Total | %Si § E = 2 3 o] >
IR EEEEE T5 | Z2E g 2 £ 55| £E g g £
55 22 2 Ss8 28 BE  BFE £ & 8= EE @ BE o g &5<
e ® %5 < weoe c O 2 v = < s L =) s P w = < s = = s P
Val |Imp| Val [Imp | Val [Imp § s s Val |Imp | Val [Imp | Val [Imp § s s
INF Infermeria 2, 76 | 78 |26 54 | 24| 78 |69,2/2,19 3,57/2,02|3,59/2,27/3,48 2,16 | 3,55 | 5| 74 | 79 | 6,3 2,50/3,33/2,67 4,00 3,00 3,33| 2,72 | 3,55
BA Belles Arts 1| 82 83 11,2 66 | 18| 84 |78,6/2,13/3,75/1,69|3,64 2,31/3,40| 2,04 | 3,60 | 27| 57 | 84 |32,12,36/3,76/2,08 3,81 2,67/6,57| 2,37 @ 4,71
BiD Biblioteconomia i Documentacié | 3| 54 | 57 |53 39 18| 57 |68,4/2,50/3,55/2,26/3,53/2,41(3,55 2,39 | 3,54 | 13| 44 | 57 22,8/2,46/3,42/2,31/3,42/2,69/3,25 2,49 3,36
BIO Biologia 41129 | 133 3,0 88 | 47| 135 |65,2/2,16/3,57/1,80|3,54/2,42/3,30| 2,13 | 3,47 | 38| 92 | 130 |29,2/2,91/3,65/2,81 3,67 3,13/3,43| 2,95 3,58
EiE Economia i Empresa 5203 | 208 |24 137 | 72| 209 |65,6/2,37/3,51/2,09/3,51/2,49 3,29 2,32 | 3,44 | 47| 161 208 |22,6/2,73/3,59/2,57 3,63 2,80|3,45 2,70 @ 3,56
DRE Dret 1248|249 | 4 176 | 74| 250 |70,4/2,37/3,54/2,18 3,55/2,50 3,46 2,35 | 3,52 | 44 204 248 |17,7 2,67 3,54|2,32|3,37 2,66/3,37| 2,55 | 3,43
FAR Farmacia 1| 119|120 ,8 76 | 43| 119 |63,9/2,36/3,52/2,03|3,57 2,46/3,37| 2,28 | 3,49 | 12| 109 | 121 | 9,9 |2,75/3,50/2,73/3,60 2,823,60 2,77 | 3,57
FIL Filologia 8184 | 192 | 4,2 128 | 65 193 66,3|2,40|3,53/2,00 3,58/2,45 3,43 2,28 | 3,51 | 36| 155 191 |18,8/2,82 3,58 2,55|3,67 3,06/3,77 2,81 | 3,67
FLS Filosofia 41 41 | ,0 El nombre de respostes 23 | 19| 42 |54,8/2,62|3,75/2,52/3,69/3,00/3,56| 2,71 | 3,67 | 6 35 41 |14,6/12,67 3,75/2,67/3,75/2,83/3,75| 2,72 | 3,75
FIS Fisica 1/ 59 | 60 |1,7 no permet I'analisi 41 1 20| 61 |67,2/2,23/3,62 2,18/3,51/2,23/3,24| 2,21 | 3,46 | 6 51 | 57 |10,52,40 3,25|2,40 3,00 2,60/2,75 2,47 | 3,00
FPRO Formacié del Professorat 4159 | 163 | 2,5 per centres 126 | 36 162 |77,8/2,38/3,68/2,07/3,68/2,53/3,57| 2,33 | 3,64 | 30| 132 162 |18,5/2,74 3,52/ 2,74|3,26/3,003,27 2,83 | 3,35
GiH Geografia i Historia 7| 216 | 223 |31 151 | 72| 223 |67,7|2,21|3,40 2,02/3,37/2,37/3,27| 2,20 | 3,35 | 46| 174 | 220 |20,9/2,30 3,49 2,05|3,59/2,46/3,31 2,27 | 3,46
GEO Geologia 14 14 |0 12 | 2| 14 85,7/2,83/3,33/2,25 3,50/2,92/3,08 2,67 | 330 3 11 14 |21,42,673,67 2,33/3,67/3,003,33| 2,67 @ 3,56
MAT Matematiques 44 | 44 | 0 27 | 17| 44 61,42,19/3,28/2,04/3,29/2,32/3,33| 2,18 | 3,30 | 2 | 42 | 44 | 4,5/2,50 3,50/2,00|3,00/2,50/4,00 2,33 | 3,50
MED Medicina 3| 157 | 160 | 1,9 70 | 91| 161 43,52,50/3,61/2,09/3,62 2,64 3,36/ 2,41 | 3,53 | 17| 142 | 159 |10,7/2,94 3,56 2,41|3,44/3,06/3,19 2,56 | 3,66
oDO Odontologia 1| 38 39 126 26 | 14| 40 65,02,38/3,65/2,23/3,702,58/3,57| 2,40 3,64 | 4 | 36 | 40 |10,0/2,50 3,50 2,00|3,00/2,50/4,00 2,33 | 3,50
PED Pedagogia 9 128 | 137 | 6,6 102 | 34| 136 |75,0/2,33|3,67 2,053,67|2,28/3,62| 2,22 | 3,65 |26 109 135 |19,3/2,42 3,55 2,48/3,74/2,78/3,68 2,56 | 3,66
PSI Psicologia 3,9 | 93 (3.2 67 | 26| 93 |72,0/2,33/3,68/2,12|3,67 2,50/3,61| 2,32 | 3,65 10| 80 | 90 |11,1/3,10/3,56/2,90 3,56 3,40 3,44 3,13 | 3,52
Qul Quimica 1/ 68 | 69 14 49 | 19| 68 |72,1/2,38/3,58/2,00/3,62/2,62(3,32| 2,33 | 3,51 | 12| 55 67 17,9/ 2,91/3,89/2,91|3,67/3,45/3,89 3,09 | 3,82
TOTALUB |UB 54/2.1092.163| 2,5 1.458/711|2.169 67,2/ 2,33 3,56/ 2,06 3,56/ 2,45 3,41| 2,28 3,51|384 1.763|2.147 17,9 2,64 3,57 2,46/3,56 2,84/ 3,45 2,65 3,53

4 4
Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Servei de Beques i Ajuts Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals
3 3
e nombre de resposes SN AR innnn
no permet I'analisi
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2013. RESULTATS PER CENTRES
Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

SECRETARIA AULES LABORATORIS
VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA
CENTRE - £ < o ol o 5 o Y« o e £ <

SE i = E o 8 2 = %3 : 3 8., $3E3 3% =z 3 g8 o 8

£E g3 e e Ss 25| 5% 58 | £3E |2 3 £ 8=8E| £ -8 = 3 4 S =g

e g5 s & S2o 2% 3 33 28 225 3.3 §8 =2ELZ2 32 28 5.3 g £ %

L3 =11 I a3 95 9253 > ™ 4 B s O2E., x o SsS 2« > ™ d s gecEL ., « 95 258

val [ Imp  Val [ Imp | Val Imp | Vval [ Imp S S E S| val Val Imp Val Imp Val Imp  Val  Imp val [ Imp  Val [ Imp | Vval Imp | val Imp | SS ES

INF  |Infermeria 2,33 | 359 | 253 | 3,47 | 2,31 | 340 | 291 | 357 | 2,52 | 3,51 | 2,47 | 3,66 | 2,44 3,62 232 356 252 3,56 | 285 3,78 | 2,52 2,68 | 365 | 236 | 3,69 | 2,60 | 3,65 | 2,42 | 3,65 | 2,52 3,66
BA Belles Arts 2,19 | 3,63 | 2,48 | 3,51 | 2,24 | 343 | 2,07 | 3,75 | 2,25 | 3,58 | 1,81 | 3,60 | 2,00 3,72 | 1,62 3,65 1,56 | 3,69 | 195 3,70 | 1,79 2,07 | 3,68 | 1,97 | 3,65 | 195 | 3,72 | 1,89 | 3,78 | 1,97 3,71
BiD  |Biblioteconomia i Documentacid 2,59 | 357 | 290 | 3,39 | 245 | 3,31 | 2,82 | 3,38 | 2,69 | 3,41 | 2,22 | 3,37 | 236 3,29 | 219 335 195 3,42 | 2,36 | 3,51 | 2,22 2,21 | 335 | 2,00 | 3,31 | 195 | 3,50 | 1,89 | 3,47 | 2,01 3,41
BIO |Biologia 2,19 | 3,60 | 2,41 | 3,31 | 2,27 | 3,32 | 2,50 | 3,55 | 2,34 | 3,45 | 2,67 | 3,39 | 2,77 | 3,28 | 2,41 | 3,27 | 2,59 | 3,26 | 2,77 | 3,66 | 2,64 2,86 | 3,64 | 2,57 | 3,46 | 2,79 | 3,62 | 2,62 | 3,65 | 2,71 | 3,59
EiE  |EconomiaiEmpresa 2,32 | 350 | 2,27 | 3,39 | 2,24 | 3,28 | 2,69 | 3,56 | 2,38 | 3,43 | 2,29 | 3,39 | 249 | 3,32 /197 335 210 3,37 | 2,38 | 3,53 | 2,25 2,23 | 3,27 | 2,14 | 3,40 | 2,29 | 3,40 | 2,21 | 3,27 | 2,22 | 3,34
DRE | Dret 2,38 | 3551 | 243 | 3,40 | 2,49 | 3,33 | 2,68 | 3,40 | 250 | 3,41 | 2,51 | 3,43 | 2,61 3,46 | 2,22 343 246 3,43 | 2,64 3,56 | 2,49 2,55 | 300 247 | 3,05 | 258 | 3,06 258 | 3,16 | 2,55 3,07
FAR |Farmacia 2,48 | 354 | 262 | 3,45 | 2,21 | 335 | 2,84 | 359 | 254 | 3,48 | 2,58 | 3,51 | 2,47 | 3,49 | 2,32 351 262 3,52 | 2,78 3,61 | 2,55 3,09 | 368 | 289 | 361 29 | 3,73 | 2,81 | 3,72 | 2,94 | 3,69
FIL  |Filologia 2,27 | 3,61 | 258 | 3,43 | 2,28 | 340 | 2,49 | 354 | 241 | 3,50 | 2,39 | 3,57 | 258 351|198 3,60 | 2,25 3,53 2,69 | 3,60 2,38 2,54 | 367 | 2,46 | 3,33 | 2,46 | 3,42 | 2,67 | 3,27 | 2,53 | 3,42
FLS  |Filosofia 2,64 | 354 | 3,29 | 3,43 | 2,19 | 3,46 | 2,95 | 3,43 | 2,77 | 3,47 | 2,39 | 3,47 | 2,67 | 3,36 | 2,38 | 3,42 2,40 3,53 | 2,71 | 3,52 | 2,51 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 4,00
FIS  |Fisica 2,36 | 356 | 2,38 | 3,23 | 2,38 | 3,12 | 2,38 | 3,38 | 2,38 | 3,32 | 2,80 | 3,22 | 2,82 | 2,94 | 2,53 3,14 2,67 | 3,24 | 2,63 | 3,38 | 2,69 2,63 | 343 | 284 | 3,16 | 2,47 | 3,58 | 2,30 | 3,69 | 2,56 @ 3,47
FPRO |Formacié del Professorat 2,42 | 3,65 | 2,63 | 3,59 | 2,02 | 3553 | 2,57 | 359 | 241 | 3,59 | 2,14 | 3,57| 195 3,63 | 193 | 357 | 2,14 3,60 2,33 3,68 2,10 2,71 | 341 | 2,49 | 3,53 | 2,70 | 3,55 | 2,66 | 3,57 | 2,64 3,52
GiH |Geografia i Historia 2,21 | 3,43 | 2,26 | 3,35 | 2,12 | 3,27 | 2,44 | 3,38 | 2,26 | 3,36 | 2,35 | 3,45| 2,36 | 3,40 | 2,25 | 3,35 | 2,29 | 3,35 | 2,53 | 3,55 | 2,36 2,53 1 336 | 216 | 3,30 | 251 | 3,39 | 2,38 | 343 | 2,40 3,37
GEO |Geologia 2,62 | 3,38 | 2,58 | 3,00 | 2,15 | 3,23 | 2,77 | 3,08 | 2,53 | 3,17 | 2,92 | 3,17 | 2,77 | 3,08 | 2,31 | 3,25 2,77 | 3,50 | 2,85 | 3,45 | 2,72 2,64 | 320 | 2,55 | 3,18 | 2,18 | 3,27 | 2,18 | 3,36 | 2,39 | 3,25
MAT |Matematiques 2,31 | 351 | 2,82 | 3,30 | 2,24 | 337 | 2,58 | 3,37 | 249 | 3,39 | 2,56 | 3,31 | 2,76 | 3,28 | 2,49 3,14 2,60 | 3,26 | 2,71 | 3,42 | 2,62 2,66 | 333 | 241 | 3,46 | 255 | 3,31 | 2,69 | 3,31 | 2,58 3,35
MED |Medicina 2,19 | 3,65 | 2,64 | 3,34 | 2,19 | 3,33 | 2,67 | 3,36 | 2,42 | 3,42 | 2,78 | 3,47 | 2,76 | 3,37 | 2,47 | 3,30 | 2,79 | 3,41 | 2,99 | 3,47 | 2,76 3,01 | 3,46 | 282|333 | 291 344 283 559 289 | 39
ODO |Odontologia 2,43 | 3,44 | 2,43 | 3,58 | 2,35 | 3,33 | 2,63 | 3,53 | 246 | 3,47 | 2,57 | 3,54 | 2,65 | 3,50 | 2,33 | 3,54 | 2,25 | 3,56 | 2,48 | 3,78 | 2,46 2,35 | 361 | 2,13 | 3,64 | 2,28 | 3,66 | 1,92 | 3,72 | 2,17 @ 3,66
PED |Pedagogia 2,27 | 362 | 241 | 3,59 | 195 | 3,55 | 2,60 | 355 | 2,31 | 3,58 | 2,19 | 3,66 | 2,16 3,70 | 1,90 3,67 2,24 | 3,62 | 2,46 | 3,77 | 2,19 2,71 | 360 | 2,86 | 3,67 | 2,86 | 3,67 | 2,86 | 3,67 | 2,82 3,65
PSI  |Psicologia 2,43 | 3,71 | 259 | 3,49 | 2,24 | 347 | 2,83 | 3,63 | 2,52 | 3,58 | 2,28 | 3,60 | 2,37 352|183 3,67 2,31 3,56| 2,80 3,63 | 232 2,74 | 353 | 2,41 | 3,53 | 2,72 | 3,47 | 2,54 | 3,64 | 2,60 3,54
QUI |Quimica 2,70 | 3,58 | 2,72 | 3,33 | 2,19 | 3,41 | 2,84 | 352 | 2,61 | 3,46 | 2,81 | 3,40 | 291 | 3,39 | 2,57 3,552 2,75 3,48 | 2,90 | 3,63 | 2,79 2,81 | 360 | 2,72 | 3,66 | 254 | 3,69 | 2,76 | 3,71 | 2,71 | 3,67
TOTAI Mitjana UB 2,34 356 | 2,51 3,42 223 337 261 | 3,50 | 242 346|242 3,48 2,48 3,45 | 2,16 3,45 2,35 3,46 | 2,60 3,60 2,40 2,73 | 3,52 | 2,54 | 3,47 264 | 3,56 2,54 | 3,61 | 261 3,54

4 4

Valoracié mitjana Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Secretaria Aules Laboratoris
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2013. RESULTATS PER CENTRES
Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

AULES INFORMATIQUES SALES D'ESTUDIS LAVABOS
VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA
CENTRE o s g 8 . = ¢ 8 £ = | 58 . ' <
g5 < & g 2 g g<»:§2<»:§ - B E:gg g<»:'<Z'2<»: .%::"u g _‘EE 3 g<t:'§<t
85 22 3.% S 22 EZ2|%,3 3 g8 2z kz| ER ® §5 . £z k2
> ™ w T gL L., -3 9.—_\ 2'-_\ gL EL ., T 0O v ®© 9'-_\ 8'-_\ UL w I 2 9'-_\ 2'-_\
Vval [ Imp  Val [ Imp | Val Imp | Val Imp |[SS ES|val Imp Vval Imp | Val Imp | S$S SS|vVval [ Imp Val [ Imp Val |[Imp val Imp £S5 ZS
INF  |Infermeria 2,68 | 343 | 236 | 3,50 | 2,57 | 3,46 | 2,66 | 3,52 | 257 | 3,48 | 2,70 | 359 | 2,61 | 3,59 | 2,32 | 3,69 | 254 | 362 | 284 3,56 | 2,76 | 3,72 | 2,51 | 3,47 | 2,75 | 3,44 | 2,72 | 3,55
BA Belles Arts 2,44 | 358 | 235 | 3,61 | 2,27 | 367 | 2,21 | 3,64 | 232 | 3,63 | 2,08 335 | 215 3,42 | 195 3,43 206 | 340 2,19 3,51 | 251 | 3,60 232 | 3,38 | 237 | 3,37 | 2,35 | 347
BiD  |Biblioteconomia i Documentacid 2,13 | 3,46 | 194 | 3,44 | 2,05 3,557 | 2,00 3,48 203 | 3,49 192 3,40 | 2,40 3,47 | 1,79 | 3,45 2,04 | 344 | 2,82 3,42 | 3,00 | 357 3,11 | 3,36 | 2,93 | 3,35 | 2,97 | 343
BIO |Biologia 2,49 | 335 | 2,48 | 3,34 | 2,39 | 348 | 2,52 | 345 247 | 3,41 | 2,74 | 329 | 2,69 H 3,42 | 240 | 3,551 261 | 3,41 3,01 3,39 | 3,06 | 3554 3,10 | 3,25 | 3,06 | 3,18 | 3,06 | 3,34
EiE  |EconomiaiEmpresa 2,70 | 3,40 | 2,67 | 3,35 | 2,57 | 339 | 2,60 | 3,37 | 2,64 | 3,38| 2,78 | 333 | 2,72 | 345 | 235 | 3,53 | 262 | 344 2,78 345|251 | 355 259 | 3,29 | 254 | 331 | 261 | 3,40
DRE | Dret 2,45 | 3,15 | 2,33 | 3,20 | 2,34 | 3,24 | 2,42 | 3,23 | 239 | 3,21 | 255 3,39 | 237 3,49 | 2,25 | 355 239 | 348 | 287 3,48 | 294 | 3,62 286 | 3,40 | 292 | 3,41 | 2,9 | 3,48
FAR |Farmacia 2,76 | 3,40 | 2,41 | 3,44 | 2,68 | 3,49 | 2,76 | 3,47 | 2,65 | 3,45| 2,54 | 340 | 2,41 3,63 | 2,18 | 3,69 | 2,38 | 3,57 3,00 3,59 | 292 | 3,70 297 | 3,45 292 | 3,46 | 2,95 3,55
FIL  |Filologia 2,65 | 343 | 241 | 3,42 | 2,64 | 345 | 2,64 | 3,38 | 259 | 3,42 | 2,49 353 | 2,56 350 | 2,30 | 3,62 245 | 355 243  359| 241 | 3,69 241 | 3,51 | 252 | 3,45 | 2,44 | 3,56
FLS  |Filosofia 2,77 | 3,43 | 260 | 3,39 | 263 | 335 | 2,53 | 3,36 | 2,63 | 3,38 | 2,09 | 342 | 223 3,46 | 215|339 216 | 342 | 266 335|251 | 345 288 | 3,29 | 2,71 | 3,27 | 2,69 | 3,34
FIS  |Fisica 2,28 | 3,20 | 2,70 | 3,08 | 2,22 | 3,27 | 2,32 | 3,37 | 2,38 | 3,23 | 2,57 | 331 | 269 331 | 243 | 351 256 | 338 | 3,15 3,36 | 3,22 | 356 | 3,32 | 3,17 | 3,21 | 3,23 | 3,23 | 3,33
FPRO |Formacié del Professorat 2,46 | 3,50 | 2,19 | 3,45 | 2,30 | 3,54 | 2,36 | 3,53 | 2,33 | 3,51 | 2,41 | 354 | 2,77 | 3,63 | 2,26 | 3,70 | 2,48 | 3,62 | 2,25 | 3,65 | 2,17 | 3,76 | 2,22 | 3,53 | 2,41 | 3,52 | 2,26 | 3,62
GiH |Geografia i Historia 2,39 | 333 | 235|334 | 2,26 | 337 | 232 | 337 233 | 335|265 336 | 265 340 | 242 | 3,44 257 | 340 2,71 3,40 | 2,68 | 348 269 | 3,39 | 2,73 | 3,34 | 2,70 | 3,40
GEO |Geologia 2,77 | 3,15 | 292 | 3,23 | 2,54 | 3,46 | 2,23 | 3,38 | 2,62 | 3,31 | 2,69 | 3,08 | 3,38 3,00 | 292 3,23 3,00 | 3,10 [ 3,07 3,29 | 3,07 | 3,36 | 3,21 | 3,21 | 3,14 | 3,29 | 3,12 | 3,29
MAT |Matematiques 2,79 | 3,37 | 2,42 | 3,50 | 2,84 | 3,47 | 2,77 | 3,47 | 2,71 | 3,45 | 2,46 A 3,20 | 2,68 | 3,47 | 2,08 | 3,55 2,41 | 3,41 | 2,86  3,35| 3,07 | 354 219 | 3,44 | 2,84 | 3,18 | 2,74 | 3,38
MED |Medicina 295 | 331 285 | 3,22 282 330 | 289 333 288 329|267 | 344 | 254 356 | 232|365 251 | 355|297 352| 29 | 363 284 | 333 301 333|295 345
ODO |Odontologia 2,70 | 3,29 | 235 | 3,29 | 2,65 | 3,33 | 2,58 | 3,32 | 257 | 3,31 | 2,68 | 3,34 | 230 3,44 | 2,14 | 3,47 237 | 342 | 253 351 | 255|363 282|331 265 331 | 264 | 3,44
PED |Pedagogia 2,35 | 365 | 2,10 | 3,64 | 2,15 | 3,63 | 2,23 | 3,61 | 2,21 | 3,63 | 2,49 3,64 | 2,43 | 3,67 | 2,22 | 3,77 | 2,38 | 369 | 2,30 3,63 | 2,34 | 3,71 2,62 | 3,53 | 242 | 3,52 | 2,42 | 3,60
PSI  |Psicologia 2,73 | 3,42 | 2,60 | 3,42 | 2,70 | 3,48 | 2,81 | 3,49 | 2,71 | 3,45 | 2,57 | 353 | 2,57 | 3,60 | 2,25 | 3,69 § 2,46 | 361 | 2,29 3,57 | 2,34 | 3,71 | 2,49 | 3,49 | 2,56 | 3,48 | 2,42 | 3,56
QUI |Quimica 2,89 | 332 | 282|329 283 | 348 | 289 | 3,37 | 286 | 337|245 331 2,73 338 | 228 | 352 249 | 340 293 350 293 | 3,67 3,00 | 3,41 | 297 3,38 | 2,9 | 3,49
TOTAI Mitjana UB 2,58 338 | 245 3,37 247 | 3,43 | 253 | 3,42 | 2,51 3,40 | 2,55 3,41 256 3,50 | 2,27 | 3,58 | 2,46 3,50 | 2,66 | 3,50 2,69 3,62 2,70 3,40 2,73 | 3,38 | 2,70 | 3,48
4 4 4
Valoracié mitjana Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Aules d'informatica Sales d'estudi Lavabos
3 3 3
2 2 +—— - - - — - — - — - — - — — - —
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2013. RESULTATS PER CENTRES
Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

BAR I SERVESIS DE RESTAURACIO

ALTRES ESPAIS CONSUM D'ALIMENTS

ACCES AL CENTRE

VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA
[’} © H
CENTRE 3 P , s 5 < E Ty.ozp 538 8 g . " v, 3
58, 58 gE B : Sz .5 s2%:% SEE : S.:3<| B: By $:2% 8¢ :s
5¢: %% 553 3,5 £2EZ8eizizz,siz,y £:2EZ| i3 £ £5£f 32 %%
©03sa [SEEI-] x T8 G2EN Q5 Q- ESS808LEFILEL QF Q5 - 2 - s FEL22 05 95
val | Imp Vval | Imp  Val Imp | Val Imp S S|SS|[val [Imp| Vval [Imp val Imp S SS|val Imp val Imp Vval Imp <SS S
INF Infermeria 260 | 339 | 281|322 213 356 | 249 | 3,21 | 251 | 335 251 | 350 261 285 283 | 3,10 265 | 3,15 3,22 | 3,92 | 2,61 | 3,52 2,92 | 3,63
BA Belles Arts 2,10 | 3,21 | 240 | 3,08 | 1,52 | 3,61 | 2,33 | 3,26 | 2,09 | 3,29 | 1,67 | 3,57 | 2,41 | 2,72 | 2,13 | 3,29 | 2,07 | 3,19 | 3,25 | 3,73 | 2,59 | 3,19 2,92 | 3,32
BiD Biblioteconomia i Documentacié 1,05 | 3,00 | 1,22 | 3,22 | 1,19 | 3,15 | 1,11 | 3,19 | 1,14 | 3,12 | 2,32 | 3,20 A 2,24 | 2,96 | 2,34 3,15 | 2,30 | 3,20 | 3,57 | 3,58 | 2,28 | 3,00 2,93 | 3,08
BIO Biologia 2,31 | 3,17 | 2,74 | 291 | 2,05 356 | 262 3,11 | 2,43 | 3,19 | 1,90 | 354 | 2,64 | 2,51 | 2,52 | 3,02 | 235 | 3,02 3,57 | 3,69 | 2,77 | 2,97 3,17 | 3,36
EiE Economia i Empresa 2,66 | 3,14 | 292 | 3,08 | 2,34 | 350 | 2,80 | 3,17 | 2,68 | 3,22 | 2,51 | 3,24 | 2,77 | 2,79 | 2,70 | 3,08 | 2,66 | 3,04 | 3,43 | 3,67 | 2,52 | 3,22 2,98 | 3,36
DRE Dret 2,65 | 3,28 | 2,78 | 2,22 | 2,28 | 358 | 255 | 3,27 | 2,57 | 3,09 | 1,90 | 3,29 | 2,42 | 2,97 | 2,29 | 3,16 | 2,20 | 3,14 | 3,36 | 3,68 | 2,44 | 3,10 2,90 | 3,31
FAR Farmacia 236 | 3,41 | 244 | 3,29 | 1,85 | 3,67 | 2,46 | 3,40 | 2,28 | 3,44 | 2,21 | 350 | 2,43 | 2,88 | 2,52 | 3,25 | 2,39 | 3,21 | 2,84 | 3,77 | 2,59 | 3,35 2,72 | 3,45
FIL Filologia 2,22 | 3,17 | 2,64 | 3,08 | 2,16 | 3,42 | 2,16 | 3,25 | 2,30 | 3,23 | 2,16 | 3,29 | 2,54 | 2,74 | 2,45 | 3,04 | 238 | 3,02 | 3,64 | 3,77 | 2,43 | 3,03 3,04 | 3,33
FLS Filosofia 2,39 | 3,07 | 2,70 | 2,86 | 2,02 | 3,48 | 2,77 | 3,00 | 2,47 | 3,10 | 1,94 | 3,22 | 2,09 | 2,48 | 2,24 | 2,80 | 2,09 | 2,83 | 3,57 | 3,83 | 2,09 | 2,76 2,83 | 3,20
FIS Fisica 2,67 | 3,14 | 2,81 | 294 | 2,44 356 | 3,00 3,02 | 2,73 | 3,17 | 2,07 | 3,48 | 255 | 2,29 | 2,37 | 3,07 | 233 | 295 3,58 | 3,67 | 2,55 | 2,81 3,07 | 3,10
FPRO Formacié del Professorat 2,72 | 3,23 | 297 | 3,18 | 2,08 | 357 | 2,89 | 3,27 | 2,67 | 3,31 | 2,02 | 3,37 | 2,37 | 299 | 2,42 | 3,19 | 2,27 | 3,18 ( 3,01 A 3,77 | 2,60 | 3,29 | 297 | 3,42 | 2,86 | 3,49
GiH Geografia i Historia 2,53 | 3,05 | 2,77 | 298 | 2,02 | 3,28 | 2,77 | 3,07 | 2,52 | 3,10 | 2,08 | 3,22 | 2,33 | 2,53 | 2,39 | 3,04 | 2,27 | 2,93 | 3,44 | 3,57 | 2,27 | 2,84 2,86 | 3,20
GEO Geologia 2,79 | 2,93 | 286 | 293 | 2,14 | 3,21 | 2,71 | 3,07 | 2,63 | 3,04 | 2,00 | 3,23 | 250 | 2,54 | 2,36 | 3,00 229 | 2,92 | 3,46 | 3,54 | 2,83 | 3,17 3,15 | 3,32
MAT Matematiques 2,24 |1 297 | 264 | 283 | 2,19 338 | 243 | 3,03 | 2,38 | 305 | 2,65 | 3,07 | 253 | 255 267 | 2,82 262 | 281 3,70 | 3,64 | 2,39 | 2,70 3,05 | 3,11
MED Medicina 2,64 | 3,21 | 294 | 3,02 | 2,06 3,60 | 2,48 | 3,26 | 2,53 | 3,27 | 2,00 | 3,56 | 2,59 | 2,58 | 2,52 | 3,19 | 2,37 | 3,11 | 3,60 | 3,64 | 2,61 | 2,95 3,11 | 3,17
oDO Odontologia 247 | 3,21 | 2,76 | 3,18 | 1,71 | 3,48 | 2,29 | 3,30 | 2,31 | 3,29 | 2,30 | 3,37 | 2,45 | 2,88 | 2,49 | 3,21 | 2,41 | 3,15 2,87 | 3,79 | 2,47 | 3,25 2,67 | 3,53
PED Pedagogia 2,50 | 3,28 | 2,68 | 3,25 | 2,02 | 361 | 2,75 | 3,38 | 2,49 | 3,38 | 2,22 | 3,46 | 237 3,14 | 2,51 | 3,28 | 2,37 | 3,29 ( 2,98 | 3,77 | 2,43 | 3,42 | 3,02 | 3,60 | 2,81 | 3,60
PSI Psicologia 264 | 333 | 301|328 19 | 368 | 284 | 337 | 262 | 342 | 1,77 | 349 | 243 3,08 | 2,31 | 3,37 | 2,17 | 3,31 | 3,21 | 3,70 | 2,72 | 3,30 | 3,19 | 3,55 | 3,01 | 3,52
Qul Quimica 280 | 3,31 | 292 | 3,13 | 2,47 | 352 | 3,17 | 3,16 | 2,84 | 3,28 | 2,03 | 351 | 2,48 § 2,68 | 2,63 | 3,22 | 238 | 3,14 | 3,45 | 3,77 | 2,44 | 3,28 2,95 | 3,41
TOTAL U|Mitjana UB 2,50 3,21 | 2,75 | 3,11 | 2,09 | 3,52 | 2,61 | 3,23 | 2,49 3,27 | 2,10 | 3,38 | 2,48 | 2,78 | 2,46 | 3,14 | 2,35 3,10 | 3,35 | 3,71 | 2,50 3,13 | 2,92 | 3,30 | 2,92 3,38
4 4 4
Valoracié mitjana Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Bar de Serveis i Restauracio Altres espais consum d'aliments Accés al centre
3 3 3 2 .
/gl i IS S S S EEEEEEEEE
2 HHHHHHHHHHHHHHHHHH [P EEEEEEEEE EEEEEENER
! \-l-'<( DIOI\-U'\-UIKI—" 'V’IO'I'OI'—'D'OIDI_'_IEI
ZPEEREEEETESBIEBEFE] VeseeyEree sy ggenay | | :esevgieiRsgsagEeas
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2013. RESULTATS PER CENTRES
Il. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

DEPENDENCIES VIGILANCIA | SEGURETAT PUNT D'INFORMACIO
VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA CONEIXEU? - RV .
: ALGUNA OCASIO
CENTRE ] '§ < = < o ° <
5 £ o 0 S o3 8 o) S 8 8 o s e} g
T = P 8s g2 S& 5 S T | s N Tow wsi B2 E3 g3 9s Zg| s N o %si s | No | Tol | %si
Eas 88 &3 53| f¥y 53 &% 5E€3 =& Bz &%
O = w w c a3 B & = OS5 a a3 = & = v © = = - o = '-_\ s '-_\
val Imp val mp $S | ES val Imp g£s S s val [ Imp | val Imp |[$SS ES
INF Infermeria 2,87 | 3,28 | 3,11 | 3,35 | 2,99 | 3,32 2,49 3,25 2,49 3,25 25 54 | 108 | 23,1 | 3,12 | 3,50 3,16 | 3,45 3,16 3,45 16 62 78 205 5 60 65 7,7
BA Belles Arts 2,64 | 326 | 2,85 | 3,30 | 2,75 | 3,28 2,17 3,29 2,17 3,29 42 | 40 | 140 | 30,0 | 2,65 | 3,59 | 2,50 | 3,56 | 2,50 | 3,56 | 22 62 84 | 262 16 59 75 | 21,3
BiD Biblioteconomia i Documentacié | 2,73 | 3,24 | 3,04 | 3,20 | 2,89 | 3,22 2,52 3,19 2,52 3,19 25 32 53 | 47,2 | 2,9 | 3,29 | 3,12 | 3,11 | 3,12 | 3,11 | 26 31 57 | 456 13 41 54 | 241
BIO Biologia 2,85 | 3,23 | 3,07 | 3,31 | 2,96 | 3,27 2,75 3,08 2,75 3,08 8 | 42 | 182 | 47,3 | 3,00 | 3,49 | 2,93 | 3,41 | 2,93 | 3,41 | 15 117 132 | 11,4 | 4 115 119 | 3,4
EiE Economia i Empresa 2,84 | 3,12 | 2,95 | 3,21 | 2,90 | 3,17 2,63 3,08 2,63 3,08 131 | 69 | 331 396 2,97 3,43 292 | 334 292 | 334| 23 183 206 | 11,2 | 10 172 182 | 55
DRE Dret 2,83 | 3,34 | 3,14 | 3,43 | 2,99 | 3,39 2,52 3,22 2,52 3,22 153 | 97 | 350 43,7 | 2,95 3,51 2,93 | 3,44 293 | 344 | 41 205 246 | 16,7 | 17 208 225 | 76
FAR Farmacia 3,00 | 3,21 | 3,24 | 3,36 | 3,12 | 3,29 2,96 3,23 2,96 3,23 38 84 | 195 | 19,5 | 3,24 | 3,39 | 3,25 | 3,32 | 3,25 | 3,32 10 110 120 | 83 1 110 111 9
FIL Filologia 2,72 | 3,34 | 3,01 | 3,42 | 287 | 3,38 2,83 3,18 2,83 3,18 124 | 68 | 212 | 585 | 3,30 | 3,48 3,30 | 3,41 3,30 | 3,41 | 23 170 193 | 11,9 10 171 181 | 55
FLS Filosofia 2,92 | 3,33 | 2,95 | 3,37 | 2,94 | 335 2,82 3,04 2,82 3,04 23 19 64 | 359 | 3,17 | 3,50 | 3,17 | 3,33 | 3,17 | 333 | 5 37 42 11,9 | 1 36 37 2,7
FIS Fisica 2,80 | 2,91 | 3,07 | 3,28 | 2,94 | 3,10 2,72 3,17 2,72 3,17 43 16 | 119 | 36,1 | 2,98 3,16 | 3,20 | 3,11 | 3,20 | 3,11 | 8 51 59 13,6 55 55 ,0
FPRO Formacié del Professorat 2,63 | 3,47 | 2,76 | 3,46 | 2,70 | 3,47 2,93 3,21 2,93 3,21 89 71 | 254 | 350 | 3,10 | 3,56 3,17 | 3,55 3,17 H 3,55 28 133 161 | 17,4 15 130 145 | 10,3
GiH Geografia i Historia 2,77 | 3,21 | 2,94 | 3,32 | 2,86 | 3,27 2,68 3,06 2,68 3,06 131 | 90 | 324 40,4 | 2,85 3,47 2,93 | 3,47 2,93 | 347 | 36 182 218 | 165 | 11 183 194 | 57
GEO Geologia 3,17 | 3,17 | 3,25 | 3,25 | 3,21 | 3,21 2,69 2,92 2,69 2,92 7 7 20 | 350 | 3,14 | 3,14 | 3,00 | 3,00 | 3,00 3,00]| 2 43 45 4,4 1 11 12 8,3
MAT Matematiques 2,45 | 3,30 | 3,24 | 3,23 | 2,85 | 3,27 2,93 2,76 2,93 2,76 37 7 78 | 47,4 | 3,49 | 3,41 | 3,54 | 3,32 | 3,54 | 3,32 | 17 143 160 | 106 1 40 41 2,4
MED Medicina 2,66 | 3,24 | 3,27 | 3,30 | 2,97 | 3,27 2,87 3,09 2,87 3,09 57 | 103 | 158 | 36,1 | 3,12 | 3,47 | 3,34 3,43 | 3,34  343| 9 30 39 231 6 141 147 | 41
oDbo Odontologia 2,65 | 3,09 | 2,84 | 3,31 | 2,75 | 3,20 2,74 3,26 2,74 3,26 11 28 30 | 367 | 264 | 3,62 | 2,8 | 3,75 | 2,82 | 3,75 | 24 110 134 | 17,9 2 32 34 5,9
PED Pedagogia 2,66 | 3,41 | 2,78 | 3,48 | 2,72 | 3,45 2,72 3,14 2,72 3,14 61 71 | 179 | 34,1 | 2,91 | 3,54 | 3,00 3,49 | 3,00 3,49 5 88 93 5,4 9 110 119 | 7,6
PSI Psicologia 2,84 | 3,41 | 3,04 | 3,40 | 2,94 | 3,41 2,92 3,24 2,92 3,24 43 51 | 182 | 23,6 | 2,86 | 3,41 2,79 | 3,29 | 2,79 | 3,29 [ 12 56 68 17,6 82 82 ,0
Qul Quimica 2,95 | 3,28 | 3,09 | 3,37 | 3,02 | 3,33 2,35 3,41 2,35 3,41 47 19 | 142 | 33,1 | 3,07 3,53 | 3,05 3,47 | 3,05 347 8 56 64 125 1 65 66 1,5
TOTAL UB |Mitjana UB 2,78 | 3,28 | 3,02 | 335 290 | 3,32 2,71 3,15 2,71 3,15 |1.173| 968 ' 3.121 37,6 3,01 3,47 3,03 342 3,03 342|330  1.869 2199 150 123 1.821 1944 63
4 4 3 s 50
Valoracié mitjana Valoracié mitjana Valora'cio mitjana Circuit queixes, suggeriments ...
Dependencies Vigilancia i Seguretat Punt d'Informacié % coneixement
5 3+ — —_— ] —
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I11. SERVEIS I INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB.
RESULTATS PER CENTRES
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2013. RESULTATS PER CENTRES
Ill. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS

CRAI-BIBLIOTECA

SOU USUARI /

CRAI-BIBLIOTECA

~ VALORACIO | IMPORTANCIA
USUARIA?
- s 3 ; s
3 5 _E s E T |eg |2
] £ g " =
CENTRE BIBLIOTECA DE | = 985 2 H e € 2 8> s |2
si No | Total | % Si N © ER I o g o &2 = g >3 o 9
REFERENCIA ® - w2 g g E @ ES kS o & o SR
5 = g8t 58 35 58 & p g 23 -
9 =) 2597 2E= 2ES R 8 E 3 g zZ
S 8 RCR €5 8 £35S & & = S5 9 925
Val Imp| Val [Imp| Val |Imp| Val |Imp Val |Imp| Val |Imp Val Imp Val [Imp £ E S
INF Infermeria 73 2 | 75 | 97,3 [Belles Arts 2,903,552,84/3,61 291 (3,64 2,79 (3,49 2,52 3,51 2,09 |3,53/3,04/3,53 2,37 (2,91/2,68 3,47
BA Belles Arts 71 14 85 | 83,5| |Biblioteconomia i Documer 2,83/3,40/2,62/3,39) 2,92 (3,41 2,92 3,41 2,59 |3,46 1,71 |3,36/2,84/3,48 2,25 3,00/2,59 3,36
BiD Biblioteconomia i Documentd 47 9 | 56 | 83,9] [Biologia 3,12/3,40/3,12/3,48/ 3,13 |3,51 3,03 3,48 2,84 3,40 2,86 (3,54 3,25/3,34 2,63 2,71/3,00 3,36
BIO Biologia 120 13 133 1 90,2 [campus de Bellvitge 3,09/ 3,582,838 3,58 3,17 [3,57| 3,02 (3,50 3,07 3,50 2,39 3,63/2,74/3,57 2,66 2,912,883 3,48
EiE Economia i Empresa 175 28 | 203 | 86,2 | |campus Diagonal Nord. Prii 2,85 3,60/2,92/3,60| 2,77 3,40 2,54 3,30 2,77 3,50/ 1,69 3,70 2,46|3,50 2,50 3,33/2,56| 3,49
DRE Dret 207 36 | 243 | 85,2 | [campus de Mundet 3,14/3,63/3,13/3,66) 3,13 3,67/ 3,01 (3,48 294 3,54 2,48 |3,60/3,20/3,64 2,53 (3,03/2,95 3,53
FAR Farmacia 95 26 | 121 | 78,5| |Dret 3,04/3,54/2,82/3,57 3,15 [3,63] 295 (3,52| 293 3,53 2,54 |3,45/3,11|3,54 2,54 |3,10/2,89 3,49
FIL Filologia 169 17 | 186 | 90,9 | [Economia i Empresa 3,013,46/2,93/3,52 298 3,47/ 2,81 (3,27 2,74 3,30 2,39 |3,38/2,83/3,40 2,52 {2,87/2,78 3,33
FLS Filosofia 35 6 | 41 | 854 |Empresarials 3,503,60/3,50 3,80 3,33 (3,60 3,00 (3,80 3,00 3,20 3,00 3,403,33/3,40 1,83 |1,40/3,06 3,28
FIS Fisica 53 6 | 59 | 89,8 |Farmacia 3,07/3,58/2,99/3,74 3,22 (3,73 3,05 (3,48 3,00 (3,44 2,37 |3,61/2,85/3,50 2,87 {2,85/2,93 3,49
FPRO |Formacié del Professorat 133 27 | 160 | 83,1 | |Filosofia, Geografia i Histor 3,15/ 3,59/3,06/3,53| 3,13 3,56/ 3,01 [3,39 2,83 3,45 2,64 3,33/3,00/3,44 2,61 2,93/2,93| 3,40
GiH Geografia i Historia 199 18 | 217 | 91,7 | |Fisica i Quimica 3,03/3,45/2,96 3,53 3,09 (3,64 3,05 (358 292 3,53 2,23 3,31/2,80/3,33 2,45 2,68/282 3,38
GEO  Geologia 14 14 1100,0| |Geologia 3,27/3,50/3,13/3,38 3,53 (3,46 3,50 (3,46 293 3,38 2,43 3,31/3,43/3,46 2,67 [2,92/3,11 3,36
MAT | Matematiques 30 13 43 69,8 [Lletres 3,19 3,68/3,02/3,64 3,14 (3,62 3,05 (3,49 294 3,46 2,33 |3,40/3,1013,58 2,70 [2,93/2,93 3,48
MED  |Medicina 137 23| 160 | 85,6 | [Matematiques 3,353,54/3,12/3,63 3,27 (3,64 3,30 (3,67 292 3,41 2,08 3,54/3,44/3,43 2,52 |2,64/3,00 3,44
ODO | Odontologia 37 2 | 39 | 94,9 |Medicina 3,03/3,51/12,79/3,60 3,16 3,56/ 3,10 (3,32 3,00 (3,40 2,18 |3,51|2,59/3,44 2,64 |2,61/2,81 3,37
PED  |Pedagogia 119 14 | 133 | 89,5 [Pavell6 de la Republica B B - - - - - - - - -] - - -
PSI Psicologia 86 3 | 89 | 96,6| |Relacions Laborals 2,95/3,36/2,77/3,55| 3,03 (3,42 287 3,36/ 297 3,39 2,08 |3,593,11|3,50 2,57 3,00/2,79 3,40
Qul Quimica 57 9 | 66 | 864 [Reserva 3,00 4,00 2,50 4,00 3,00 (4,00 3,00 (4,00 3,00 (4,00 2,50 4,00 3,004,00 2,50 4,00281 4,00
TOTAL | Mitjana UB 1.857 |266 2.123 87,5| |Mitjana UB 3,08/3,55/2,97 3,58 3,11 3,59 2,99 (3,45 2,89 (3,46| 2,41 3,48/3,00 3,50 2,58 2,90 2,88 3,44
4
Valoracié mitjana
3 CRAI-Biblioteca
/il i B B E S S S S B BN EEENNEEER
1 2 o = @ = ® £ k] K = = ® o @ @ © L o I3 @
s g s 3 5 " - 2 ER-
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2013. RESULTATS PER CENTRES
Ill. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS

CAMPUS VIRTUAL ESCOLA D'DIOMES MODERNS
VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA SOU USUARI / USUARIA? VALORACIO | IMPORTANCIA
T 2 K]
5 . g _ B :Z: E % £ H :z: 3 w :Z:
o - T 8 = = c — = 2 D =
CENTRE g 2 B g E | < 25 g8 3 E |« 3 T E E |«
0 e 3 - G = o 9 o & e g © q o |8 si No Total | %Si 0 2% 2 o 5]
3 52 - 32 S |2 s 3 s 3 g 2 S |z 3 E2 2 s Z
S = 28 g3 = ES Ssa s 3 53 < E3 s 3E 3 < ES
S R 8 & 3 & o3| =% 53 $s 8 ¢=% S ER- g & ©8
val | Imp Val | Imp | Val  Imp Val  Imp g SS|val | mp | wval | Imp val | Imp g Ss val | Imp | val | Imp | Val | Imp g S s
INF Infermeria 3,01 | 3,76 | 3,38 | 3,78 | 3,03 3,72 | 3,00 | 367 | 3,11 | 3,73 | 2,90 3,34 | 2,84 | 3,40 3,00 3,39 291 338]| 7 71 78 | 90 | 3,14 | 3,33 | 3,00 | 3,50 | 3,14 | 3,50 3,09 3,44
BA Belles Arts 2,31 | 350 | 2,55 | 3,54 | 2,35 | 3,64 | 2,41 | 352 | 2,41 | 3,55 | 2,25 | 3,46 | 2,13 | 3,55 2,45 351 228 351| 7 77 84 | 83 329 320 | 3,14 | 3,40 | 3,00 3,40 3,14 | 3,33
BiD Biblioteconomia i Docume{ 2,91 | 3,55 | 3,16 | 3,63 | 2,96 | 3,47 | 2,82 3,49 | 2,96 | 354 | 2,54 | 3,29 | 2,54 | 3,46 | 2,67 338 | 258 | 338| 3 54 57 | 53 | 3,00 267 | 2,67 | 3,00 2,67 | 267 278 | 2,78
BIO Biologia 2,91 | 3,46 | 3,30 | 3,56 | 3,07 3,56 2,95 350 | 306 3,52 | 2,60 3,23 | 2,64 327 2,78 325 | 2,67 325| 28 105 | 133 | 21,1 3,29 | 3,54 | 3,21 | 3,38 | 3,25 | 3,46 3,25 | 3,46
EiE Economia | Empresa 3,00 | 360 | 3,21 | 3,69 | 2,87 3,71 | 2,87 | 3,65 | 299 3,66 | 2,84 | 3,35 | 2,84 3,43 | 2,95 351 | 2,8 | 343| 17 183 | 200 | 85 | 3,06 | 3,57 | 3,00 3,50 | 2,76 | 3,50 2,94 | 3,52
DRE Dret 3,02 | 363 | 324 | 3,70 | 2,96 3,69 | 2,97 | 365 | 305 3,67 | 2,87 | 3,38 | 281 3,41 307 346 | 2,92  342| 19 228 | 247 | 7,7 3,00 | 324 | 295 | 324 | 3,00 337 | 298 | 3,28
FAR Farmacia 3,16 | 3,82 | 3,47 | 3,88 | 3,20 3,85 3,11 | 3,82 | 324 3,84 | 2,89 | 3,36 | 292 3,44 304 337 | 2,9 | 339]| 10 109 | 119 | 84 | 3,00 | 3,50 | 2,90 | 3,25 | 2,90 | 3,50 @ 2,93 | 3,42
FIL Filologia 3,00 | 360 | 3,14 | 3,62 | 3,10 3,65 3,06 363 | 308 3,63 | 2,69 348 | 274 351 | 29 351 | 280 350 | 18 172 | 190 | 9,5 | 3,18 | 3,50 | 2,76 | 3,60 | 3,12 | 3,60 @ 3,02 | 3,57
FLS Filosofia 2,75 | 361 | 3,03 | 3,54 | 2,80 3,64 | 2,80 | 3,50 | 2,85 | 3,57 | 2,88 | 3,63 | 2,90 | 3,52 2,90 3,48 2,89 354| 7 33 40 | 17,5 2,71 | 4,00 | 2,29 | 3,60 | 2,29 | 4,00 | 2,43 | 3,87
FIS Fisica 2,66 | 3,56 | 3,02 | 3,62 | 2,53 | 3,66 | 2,66 | 355 | 2,72 3,60 | 2,45 3,24 | 2,72 | 3,30 267 322 | 261 325| 5 53 58 | 86 3,20 3,00 | 3,00 280 | 3,00 280 3,07 | 287
FPRO Formacié del Professorat | 3,02 | 3,65 | 3,21 | 3,72 | 3,06 | 3,74 | 3,01 3,68 3,08 | 3,70 | 2,90 | 3,45 | 2,84 | 350 | 3,03 | 3,552 | 2,92 | 349 11 150 | 161 | 6,8 | 2,73 | 3,67 | 2,82 | 3,56 | 3,00 | 3,67 285 | 3,63
GiH Geografia i Historia 2,81 | 355 | 3,06 | 3,60 | 2,72 3,59 2,81 | 358 | 2,85 358 | 258 | 331 | 260 331 279 335 | 2,66  332| 22 196 | 218 | 10,1 2,90 | 3,58 | 3,10 | 3,56 | 2,86 | 3,56 & 2,95 | 3,57
GEO Geologia 3,17 | 3,17 | 3,58 | 3,58 | 3,50 | 3,50 | 3,33 | 3,50 | 3,40 | 3,44 | 2,64 2,92 | 2,57 | 3,00 2,79 321 2,67  304| 4 10 14 | 28,6 325 | 2,67 3,25 | 2,67 | 3,00 | 267 | 3,17 | 267
MAT Matematiques 2,80 | 369 | 3,20 | 3,71 | 2,73 | 3,64 | 2,82 | 3,67 | 2,89 3,68 | 2,40 3,27 | 2,47 3,41 | 258 | 339 | 248 336| 5 40 45 | 11,1 3,20 | 3,20 | 2,60 | 3,00 | 3,00 2,80 | 293 | 3,00
MED Medicina 3,01 | 359 | 3,15 | 3,64 | 3,03 3,62 297 | 361 | 304 362 | 2,8 | 3,16 | 2,79 3,26 2,90 | 3,28 | 2,85  323| 16 138 | 154 | 104 | 3,19 | 3,69 | 2,75 | 3,62 | 2,88 | 3,85 @ 2,94 | 3,72
oDo Odontologia 2,93 | 3,82 | 2,95 | 3,74 | 2,50 3,74 | 2,64 | 368 | 2,76 3,75 | 2,87 | 3,30 | 2,87 3,39 | 2,92 | 3,41 | 2,89 | 337| - 40 0 | 0 - - - - - -
PED pedagogia 292 | 3,81 | 3,13 | 3,79 | 2,87 | 3,81 | 2,88 | 3,79 | 295 3,80 | 2,71 | 3,52 | 2,71 | 3,52 | 2,89 | 354 | 2,77 353| 5 128 | 133 | 3,8 | 3,00 3,75 | 3,00 4,00 | 3,00 3,75 3,00 3,83
PSI psicologia 320 | 367 | 345 | 3,75 | 3,17 | 3,76 | 3,26 | 3,72 | 3,27 | 3,73 | 3,01 | 3,37 | 3,02 | 3,44 3,5 345 306 342| 6 86 92 | 65 3,17 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 3,33 | 4,00 3,33 | 4,00
Qul Quimica 3,10 | 3,60 | 3,29 | 3,79 | 3,10 3,75 | 3,01 | 3,72 | 3,13 | 3,72 | 2,72 | 3,33 | 2,70 3,46 | 2,95 | 3,45 | 2,79 | 3,41 | 17 51 68 | 250 2,88 | 3,43 | 2,88 | 3,29 | 2,82 | 350 2,86 | 3,41
TOTALUB |Mitjana UB 295 362 3,18 368 | 293 | 3,68 | 2,93 3,64 3,00 3,66 2,74 3,36 2,74 | 3,41 | 2,91 | 3,42 2,80 3,40 207 1.924 | 2.131 9,7 3,07 3,49 2,96 3,41 | 2,97 3,49 3,00 3,46
4 4 4 s ere
Valoracié mitjana Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Campus Virtual Web UB EIM
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2013. RESULTATS PER CENTRES
Ill. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS

CENTRE D'AUTOAPRENENTATGE DE LLENGUES ESPORTS
SOU USUARI / USUARIA? VALORACIO | IMPORTANCIA SOU USUARI / USUARIA? VALORACIO | IMPORTANCIA
= s = PR :
I s, - I s, f3f 7 :
S A T e £ < A - A1 D P
si No | Total | %Si 2 =3 2 g o | g si No Total | %Si kS = 8 524 8 o |2
e £ 3 £ g S |2« e £z § 5% 2 8 |2«
3 53 g £ k2 3 s§ | 82X g § £z
S g £ [ = S 95 > (SAES o Es L = S 8%
val | Imp | Val Imp  Val  Imp Val | Imp g 2 s val | Imp | val  Imp  Val Imp Val | Imp | Val | Imp g 2 s
INF Infermeria 1 78 79 1,3 | 3,00 | 3,00 | 2,00 3,00 3,00 3,00 200 3,00 2,50 3,00 1 77 78 1,3 | 1,00 | 4,00 | 2,00 | 400 | 1,00 | 4,00 1,00 | 400 | 1,00 4,00 1,20 3,50
BA Belles Arts 5 77 82 6,1 | 3,00 3,67 | 3,00 | 3,00 260 367 | 3,20 3,67 2,95 3,50 4 79 83 48 | 2,75 | 3,75 | 3,00 3,75 | 2,25 | 3,50 | 3,25 | 3,25 | 2,50 | 3,75 2,75 3,42
BiD Biblioteconomia i Docume{ 5 51 56 89 | 340 3,67 | 2,80 | 3,33 | 3,00 | 367 | 3,20 | 3,67 | 3,10 | 3,59 58 58 ,0 - - - - - - - - - -
BIO Biologia 9 124 133 68 | 2,89 | 2,78 | 2,78 | 2,89 | 3,00 3,00 | 3,22 3,00 2,97 2,92 5 127 132 38 | 280 333 | 280 | 350 275 350 | 2,75 | 3,50 2,75 | 3,50 | 2,77 3,35
EiE Economia i Empresa 10 191 201 50 | 3,30 3,38 | 3,20 | 3,00 | 3,20 | 3,75 | 3,44 | 3,86 | 3,29 3,50 27 175 202 13,4 3,11 | 3,62 | 2,89 | 3,54 | 3,15 3,42 | 3,07 | 3,48 3,15 | 3,81 3,07 3,50
DRE Dret 10 233 243 41 | 267 | 3,50 244 | 338 | 2,70 | 3,63 | 3,00 | 3,25 2,70 3,44 19 226 245 78 | 3,16 | 3,50 | 3,26 | 3,50 | 3,26 | 3,50 | 3,47 | 3,36 2,95 | 3,79 | 3,22 3,43
FAR Farmacia 3 114 117 26 | 3,67 367 | 367 | 3,67 | 367 | 3,67 | 3,67 | 3,67 3,67 3,67 4 117 121 33 325 375 | 325 | 3,75 350 | 3,50 | 3,50 | 3,50 | 2,50 | 3,75 3,20 3,46
FIL Filologia 37 153 190 19,5| 2,97 | 3,44 | 251 | 3,48 | 2,69 | 3,48 | 3,27 | 3,50 2,86 3,48 10 181 191 52 | 3,00 325 3,10 | 3,50 3,30 | 3,25 | 3,10 | 3,50 | 2,20 | 3,63 2,94 3,22
FLS Filosofia 3 36 39 7,7 | 3,00 350 | 2,67 | 3,50 2,00 350 | 3,67 3,50 2,84 3,50 1 38 39 2,6 | 3,00 4,00 | 3,00 | 4,00 3,00 4,00 | 3,00 4,00 1,00 | 0,00 2,60 2,83
FIS Fisica 3 55 58 52 | 3,00 367 | 367 | 333 | 267 | 3,67 | 3,00 | 3,67 3,09 3,59 9 50 59 153 2,78 | 3,11 | 3,00 | 3,11 | 2,89 | 3,11 | 2,90 | 3,11 | 2,56 | 3,22 2,83 3,04
FPRO Formaci6 del Professorat | 17 146 163 10,4 | 2,76 | 3,71 | 2,88 | 3,69 § 2,76 | 3,69 | 3,06 3,63 2,87 3,68 4 158 162 25 | 3,25 400 | 3,75 | 4,00 | 3,25 | 4,00 | 2,75 | 400 1,75 | 4,00 @ 2,95 3,63
GiH Geografia i Historia 9 206 215 42 | 288 | 3,43 | 263 | 3,29 | 2,63 | 343 | 3,25 | 3,43 2,85 3,40 4 211 215 1,9 | 300 367 | 2,75 | 3,67 | 3,00 | 3,33 | 300 | 3,33 | 2,25 | 3,67 | 2,80 3,32
GEO Geologia 14 14 0 1 12 13 7,7 | 3,00 3,00 | 3,00 | 4,00 200 3,00 | 3,00 3,00 300 | 3,00 280 3,17
MAT Matematiques 3 42 45 6,7 | 3,00 3,40 | 3,00 | 3,20 | 2,83 | 3,20 | 3,17 | 3,40 | 3,00 3,30 2 43 45 44 | 350 | 2,50 | 3,50 2,50 | 3,50 2,550 | 3,50 | 3,00 3,50 | 2,50 | 3,50 2,75
MED Medicina 6 151 157 3,8 | 3,00 3,00 3,00 | 3,00 200 400 | 3,00 4,00 2,75 3,50 11 145 156 71 | 3,18 | 3,45 | 3,18 | 3,45 | 291 | 345 | 3,00 | 3,36 291 | 3,36 | 3,04 3,33
oDO Odontologia 1 39 40 25| 280 | 333 | 275 | 3,33 | 2,75 | 333 | 3,25 3,33 2,89 3,33 4 36 40 10,0 | 3,00 3,00 | 2,75 | 3,33 | 2,75 | 3,33 | 2,75 | 3,00 | 2,00 | 3,33 2,65 3,00
PED Pedagogia 5 127 132 3,8 | 400 400 | 3,33 | 3,67 | 3,33 | 400 | 4,00 | 3,67 3,67 3,84 2 130 132 1,5 | 2,00 4,00 | 2,00 4,00 | 3,00 | 4,00 250 | 400 | 250 4,00 | 240 3,75
PSI Psicologia 3 89 92 33 | 3,00 3,25 | 3,00 | 3,25 | 3,00 | 3,25 | 3,00 | 3,50 | 3,00 3,31 3 920 93 3,2 | 3,00 233 | 3,00 | 3,00 300 267 | 267 200 233 3,00 280 2,56
Qul Quimica 4 64 68 59 | 2,80 | 3,75 | 2,75 | 3,50 | 3,00 3,75 | 3,00 3,50 2,89 3,63 12 56 68 17,6 | 2,92 | 3,89 | 3,08 | 3,89 | 2,92 | 3,89 | 3,08 4,00 | 267 | 4,00 293 3,72
TOTALUB |Mitjana UB 134 | 1.990 | 2.124 | 6,3 2,98 3,44 2,79 | 3,34 | 2,81 | 3,50 | 3,20 3,46 2,95 3,44 | 123 | 2.009 2132 | 58 | 3,01 3,49 3,03 3,53 3,04 | 3,44 | 3,08 | 341 2,70 3,64 2,97 3,47
4 4
Valoracié mitjana Valoracié mitjana
CAL Esports
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2013. RESULTATS PER CENTRES
Ill. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS

ATENCIO TELEFONICA ASSOCIACIO D'ESTUDIANTS CONSELL DE L'ALUMNAT

US ADRECEU MAI A LA UB VALORACIO | CONEIXEU LEXISTENCIA DE 5
PER TELEFON IMPORTANCIA CONEIXEU? SOU MEMBRES LOCALS’DESTINATSA CONEIXEU | LES FUNCIONS QUE TE?
ASSOCIACIO D'ESTUDIANTS?
3 <
2 z
CENTRE g E o
Si No Total | %Si ;S ) g Si No Total | %Si | Si No Total | %Si | Si No Total % Si Si No Total | %Si Si No Total % Si
< S 8E
Val | Imp g =s
INF Infermeria 22 52 74 29,7 2,45 | 3,57 2,45 | 3,57 24 58 82 29,3 2 71 73 2,7 5 67 72 6,9 33 43 76 43,4 24 53 77 31,2
BA Belles Arts 55 28 83 66,3 2,18 | 3,75 2,18 | 3,75 28 55 83 33,7 2 78 80 2,5 10 70 80 12,5 46 36 82 56,1 28 53 81 34,6
BiD Biblioteconomia i Docume{ 23 34 57 40,4 | 2,65 | 3,26 2,65 | 3,26 13 42 55 23,6 1 52 53 1,9 6 46 52 11,5 37 20 57 64,9 22 34 56 39,3
BIO Biologia 51 80 131 38,9 2,53 | 3,48 2,53 | 3,48 43 89 132 32,6 5 119 124 4,0 42 82 124 33,9 47 85 132 35,6 31 98 129 24,0
EiE Economia i Empresa 80 122 202 39,6 | 2,15 | 3,63 2,15 | 3,63 57 144 201 284 | 13 177 190 6,8 60 126 186 323 70 128 198 35,4 46 146 192 24,0
DRE Dret 148 97 245 60,4 | 2,43 | 3,59 2,43 | 3,59 69 174 243 284 | 12 223 235 51 60 168 228 26,3 | 107 136 243 44,0 68 168 236 28,8
FAR Farmacia 40 79 119 33,6 | 2,57 | 3,71 2,57 | 3,71 37 84 121 30,6 5 106 111 4,5 25 84 109 22,9 61 59 120 50,8 45 73 118 38,1
FIL Filologia 79 106 185 42,7 2,57 | 3,58 2,57 | 3,58 35 151 186 18,8 | 4 180 184 2,2 43 138 181 23,8 63 127 190 33,2 36 145 181 19,9
FLS Filosofia 18 22 40 45,0 | 2,67 | 3,77 2,67 | 3,77 14 26 40 35,0 2 37 39 51 14 24 38 36,8 19 22 41 46,3 12 27 39 30,8
FIS Fisica 25 34 59 42,4 | 2,60 | 3,60 2,60 | 3,60 34 24 58 58,6 6 53 59 10,2 | 34 23 57 59,6 27 31 58 46,6 13 43 56 23,2
FPRO Formacié del Professorat | 83 78 161 51,6 | 2,28 | 3,73 2,28 | 3,73 20 142 162 12,3 | 4 144 148 2,7 19 129 148 12,8 53 105 158 33,5 27 123 150 18,0
GiH Geografia i Historia 100 116 216 46,3 2,35 | 3,62 2,35 | 3,62 94 125 219 42,9 8 205 213 3,8 84 127 211 39,8 99 118 217 45,6 70 142 212 33,0
GEO Geologia 5 9 14 35,7 2,80 | 3,20 2,80 | 3,20 5 9 14 35,7 2 11 13 15,4 3 10 13 23,1 8 6 14 57,1 6 8 14 42,9
MAT Matematiques 22 23 45 48,9 2,77 | 3,35 2,77 | 3,35 3 42 45 6,7 1 43 44 2,3 9 35 44 20,5 18 25 43 41,9 10 32 42 23,8
MED Medicina 44 113 157 28,0 | 2,52 | 3,62 2,52 | 3,62 | 105 52 157 66,9 | 20 134 154 13,0 | 55 97 152 36,2 66 90 156 42,3 46 103 149 30,9
oDO Odontologia 18 22 40 45,0 | 2,56 | 3,87 2,56 | 3,87 11 29 40 27,5 3 36 39 7,7 4 35 39 10,3 16 24 40 40,0 12 26 38 31,6
PED Pedagogia 73 58 131 55,7 2,36 | 3,79 2,36 | 3,79 26 106 132 19,7 3 123 126 2,4 41 80 121 33,9 80 53 133 60,2 57 74 131 43,5
PSI Psicologia 38 54 92 41,3 2,84 | 3,64 2,84 | 3,64 40 53 93 43,0 4 85 89 4,5 21 68 89 23,6 33 60 93 35,5 23 63 86 26,7
Qul Quimica 17 51 68 25,0 | 2,12 | 3,47 2,12 | 3,47 22 45 67 32,8 1 65 66 1,5 20 46 66 30,3 38 29 67 56,7 26 41 67 38,8
TOTALUB |Mitjana UB 941 | 1.178  2.119 | 44,4 2,44 3,62 2,44 | 3,62 | 680 | 1.450 @ 2.130 31,9 | 98 1.942 2.040 4,8 | 555 | 1.455 | 2.010 | 27,6 | 921 1.197 | 2.118 | 43,5 | 602 | 1.452 2.054 29,3
4 75 75
Valoracié mitjana Associacié d'estudiants Consell de I'Alumnat
Atenci telefonica % coneixement % coneixement
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