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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS A LA UB:

1. PRESENTACIO

Al curs 2012-2013, el Grau en Biologia s’'imparteix a la Facultat de Biologia de la Universitat
de Barcelona, juntament amb altres titulacions, tal i com es mostra a la figura seguent:

32 TITULACIONS
progls

FACULTAT DE BIOLOGIA
Oferta d'ensenyaments 2012-2013

1.1 Fitxa identificativa de ’ensenyament
Biologia ﬁ::szr;;qau:]eestva comengar a impartir 2009
Oferta de places 160
N2 estudiants nou accés 177
2012-2013 N¢ total matriculats 796
Graduats al darrer curs 143
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Objectius de la titulacio

El grau de Biologia proporciona els coneixements per reconeixer els éssers vius, els diferents
graus d’organitzaci6 i la biodiversitat: concepte i origen de la vida, estructura quimica dels
éssers vius, tipus i graus d’organitzacio, genetica i mecanismes de I'heréncia i la biodiversitat,
mecanismes evolutius, desenvolupament.

Capacita per reconeixer diverses activitats que porten a terme els éssers vius i els
mecanismes subjacents a aquestes activitats: metabolisme, replicacio, transcripcid, traduccio i
modificacié6 de material genétic, senyalitzacié cel-lular, regulacié i integracié de processos
fisiologics.

Forma per interpretar els processos evolutius que s’han desenvolupat al llarg del temps i han
donat lloc a la biodiversitat actual.

Habilita per reconéixer les adaptacions dels éssers vius a I'entorn (medi fisic, estructura i
dinamica de poblacions i comunitats, fluxos d’energia i de materia).

Capacita per coneixer, analitzar i resoldre problemes sobre temes biologics, i poder-ne fer
assaigs.

Fomenta la implicacié en el treball de laboratori segur i en el treball de camp, i propicia el
coneixement d’aspectes é&tics i bioétics de I'area.

1.2. Segienciaci6 de la implantacié de la planificacié academica
(fins al curs actual)

El grau de Biologia ja ha finalitzat la seva implantacio

1.3. Tractament de les recomanacions dutes a terme per agéncies d’avaluacié externes

No es disposa de propostes d’actuacié a desenvolupar ja que aquest ensenyament no ha estat
avaluat per AQU en cap dels tres anys que es porten realitzant informes de seguiment.

Aquest grau no té recomanacions externes pendents de resoldre.
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2. INFORMACIO PUBLICADA

Com a minim el centre ha d’'iniciar aquest apartat amb el text seglient i afegint-hi els enllacos
corresponents a la seva pagina web:

2.1 Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/biologia) tota la informacié basica
relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els
indicadors relacionats. Aquesta informacié segueix els criteris generals d’estructura i continguts
unificats per a totes les titulacions de la uB™.

La informacio publica s’ha estructurat segons els grups d’interés a qui s’adrega.

. Futurs estudiants: informacié descriptiva general, breu i sintética amb referents per

poder demanar més informacio.

http://www.ub.edu/biologia/queoferim/grau/grau biologia/index.htm

http://www.ub.edu/biologia/queoferim/index/secundaria.htm

e Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de

matricula i les classes (destacat al juliol i setembre)

A la web: http://www.ub.edu/biologia/ s'implementa regularment abans del periode de

matricula noticies amb tota la informacié necessaria del procés de matricula tant al mes

de setembre com al més de febrer i juliol

http://www.ub.edu/biologia/quia grau biologia/infomatricula.htm

e Alumnes de I'ensenyament: informacié més practica per al seguiment diari dels seus

estudis i sobre tots els tramits que puguin necessitar (mobilitat, practiques externes...)

http://www.ub.edu/biologia/quia grau biologia/infomatricula.htm
http://www.ub.edu/biologia/org/administracio/secret/tramits.htm

http://www.ub.edu/biologia/org/rels inter.htm
http://www.ub.edu/biologia/atencio est/beques.htm
http://www.ub.edu/biologia/queoferim/grau/grau biologia/index.htm

) PAT o accions d’orientacié dirigides als futurs estudiants, alumnes nou accés i alumnes

ensenyament

http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/suport_estudi/pla_tutorial/pla_tutorial.htm|?

Societat: informacié adregada a empreses i institucions d’ambit académic i professional i

altres organismes i/o persones.

| desplegament d’alguns continguts informatius es fara a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.


http://www.ub.edu/biologia
http://www.ub.edu/biologia/queoferim/grau/grau_biologia/
http://www.ub.edu/biologia/queoferim/index/secundaria.htm
http://www.ub.edu/biologia/
http://www.ub.edu/biologia/guia_grau_biologia/infomatricula.htm
http://www.ub.edu/biologia/org/administracio/secret/tramits.htm
http://www.ub.edu/biologia/org/rels_inter.htm
http://www.ub.edu/biologia/atencio_est/beques.htm
http://www.ub.edu/biologia/queoferim/grau/grau_biologia/index.htm
http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/suport_estudi/pla_tutorial/pla_tutorial.html
http://www.ub.edu/biblio/
http://www.ub.edu/biblio/
http://www.ub.edu/biblio/
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http://www.ub.edu/biologia/queoferim/index/secundaria.htm
http://www.ub.edu/biologia/queoferim/index/empreses.htm
http://www.ub.edu/biologia/org/equipaments.htm
http://www.ub.edu/biologia/practiques/convocatoria.htm
http://www.ub.edu/biologia/practiques/documentacio.htm
http://www.ub.edu/biologia/practiques/practiques _grau.html
http://www.ub.edu/biologia/practiques/docs practiques_graus/instruccions_proj
ectes_entitats.pdf

Professorat: informacié de contacte (adreca de correu electronic, tel., despatx...) i perfil

academic ( formacio, linies d’investigacié, publicacions, etc..)

http://www.ub.edu/web/ub/es/universitat/campus_fac dep/facultats escoles/facultat bio

logia/facultat biologia.html

http://www.ub.edu/biologia/queoferim/index/recerca.htm

Aixi mateix, el centre, mitjancant el seu apartat de Sistema de Gesti6é de la Qualitat
publica informacié completa relacionada amb els indicadors de tots els seus

ensenyaments oficials.

http://www.ub.edu/biologia/qualitat/index.html

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/centresub/biologia

2.2 Al web de I’ensenyament

En aquesta seccié s'inclou la llista d’enllagcos web de la informacié publica sobre el
desenvolupament operatiu del programa formatiu de I'ensenyament (planificacié operativa del
pla d’estudis com als indicadors de funcionament).

- Descripcié general de I'ensenyament: admissio i orientacid dels estudiants (link al
PAT ensenyament o dades accions d’orientacio i tutoritzacié abans i durant i al finalitzar
els estudis), competéncies i objectius d’aprenentatge de I'ensenyament, professorat,
estructura curricular.

- http://www.ub.edu/biologia/queoferim/index/grau.htm

http://www.ub.edu/biologia/queoferim/grau/grau biologia/
http://www.ub.edu/biologia/quia grau biologia/infomatricula.htm

- Dades de I'ensenyament: sistema de gestié de la qualitat al centre, dades del
cursos 09/10, 10/11, 11/12i 12/13

S’ha creat al web de I'ensenyament un apartat nomenat “Dades de
'ensenyament” on es penjaran les dades i indicadors de la titulaci6 que
proporcionara I'agéncia de Qualitat al finalitzar el procés de seguiment


http://www.ub.edu/biologia/queoferim/index/secundaria.htm
http://www.ub.edu/biologia/queoferim/index/empreses.htm
http://www.ub.edu/biologia/org/equipaments.htm
http://www.ub.edu/biologia/practiques/convocatoria.htm
http://www.ub.edu/biologia/practiques/documentacio.htm
http://www.ub.edu/biologia/practiques/practiques_grau.html
http://www.ub.edu/biologia/practiques/docs_practiques_graus/instruccions_projectes_entitats.pdf
http://www.ub.edu/biologia/practiques/docs_practiques_graus/instruccions_projectes_entitats.pdf
http://www.ub.edu/web/ub/es/universitat/campus_fac_dep/facultats_escoles/facultat_biologia/facultat_biologia.html
http://www.ub.edu/web/ub/es/universitat/campus_fac_dep/facultats_escoles/facultat_biologia/facultat_biologia.html
http://www.ub.edu/biologia/queoferim/index/recerca.htm
http://www.ub.edu/biologia/qualitat/index.html
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/centresub/biologia
http://www.ub.edu/biologia/queoferim/index/grau.htm
http://www.ub.edu/biologia/queoferim/grau/grau_biologia/
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(http://www.ub.edu/biologia/guia_grau_biologia/dades.html)

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/centresub/biologia

Informacié relativa a les assignatures: pla docent
http://www.ub.edu/biologia/guia_grau_biologia/assignatures.htm

Informacié relativa al disseny, gestié i desenvolupament del TFG

http://www.ub.edu/biologia/practiques/practiqgues_grau.html

http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePD?curs=2013&codiGiga=361719&idi
oma=CAT&recurs=publicacio

Informacié relativa a les practiques externes del grau: nombre de places, llistat
d’institucions, procediment per la inscripcid i seleccio...

http://www.ub.edu/biologia/practiques/practigues _grau.html

Mecanismes de participacid dels estudiants en el sistema d’assegurament de la
qualitat de 'ensenyament,

http://www.ub.edu/biologia/org/govern/comissions/qualitat.html

Les pagines web implicades en la participacié dels estudiants son les seglents

http://www.ub.edu/biologia/org/govern/comissions.htm

http://www.ub.edu/biologia/org/consell/con _ccamb.htm

http://www.ub.edu/biologia/org/govern/junta.htm

Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacié sobre els procediments
d’atenci6 de queixes, reclamacions i suggeriments

El Sistema d’assegurament de la Qualitat (SAIQU) del centre estableix, a través
dels seus processos que s’analitzen totes les queixes i suggeriments del usuaris
del centre i es fan servir els resultats per a la presa de decisions i la millora de la
gualitat dels seus ensenyaments.

A més, la facultat disposa en el seu web d’una bustia per recollir les queixes o
suggeriments a la que es pot accedir des de la web del centre:

http://www.ub.edu/biologia/activitats/formulari _queixes.html

| des de la web de I'ensenyament

http://www.ub.edu/biologia/quia_grau_biologia/infomatricula.htm

clicant a l'apartat: “dubtes, queixes i suggeriments”

A banda de la pagina web, el centre, a més, disposa d’altres canals d’'informacié com son, la
informacid puntual al fons de pantalla de les aules i les noticies de I'equip deganal. Abans de


http://www.ub.edu/biologia/guia_grau_biologia/dades.html
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/centresub/biologia
http://www.ub.edu/afegirelquecorresponguialensenyament
http://www.ub.edu/biologia/practiques/practiques_grau.html
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePD?curs=2013&codiGiga=361719&idioma=CAT&recurs=publicacio
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesInformePD?curs=2013&codiGiga=361719&idioma=CAT&recurs=publicacio
http://www.ub.edu/biologia/practiques/practiques_grau.html
http://www.ub.edu/biologia/org/govern/comissions/qualitat.html
http://www.ub.edu/biologia/org/govern/comissions.htm
http://www.ub.edu/biologia/org/consell/con_ccamb.htm
http://www.ub.edu/biologia/org/govern/junta.htm
http://www.ub.edu/biologia/activitats/formulari_queixes.html
http://www.ub.edu/biologia/activitats/formulari_queixes.html
http://www.ub.edu/biologia/activitats/formulari_queixes.html
http://www.ub.edu/biologia/guia_grau_biologia/infomatricula.htm
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comencar la classe i quan el professor finalitza la seva projeccio, al fons de pantalla apareixen
aquelles informacions d'interés que es van renovant de forma periodica. La Facultat de
Biologia disposa d'un "banner" a la pagina principal intitulat: Noticies de I'equip deganal,
d'accés lliure on es troben les informacions i els enllagcos via web de totes aquelles noticies i
esdeveniments d'interés general o particular de la Facultat, Universitat i Societat.

2.3 Seguiment i actualitzacié de lainformacié publicada

La posada en marxa del sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per assegurar que la informacié disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la
freqiiéncia adequada (http://www.ub.edu/biologia/qualitat/index.html). A tal efecte a tots els
apartats del web s’indica la data de la darrera actualitzacié que es fa tantes vegades com es
considera necessaria.



http://www.ub.edu/biologia/qualitat/index.html
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3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT

Analisi de la informacio i valoracié d’indicadors

A través del sistema d’Assegurament de la Qualitat (SAIQU) s’ha elaborat el mapa de
processos de cada centre, cosa que ha permeés identificar i classificar cada un dels processos
clau que intervenen en el programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el
desplegament gradual d’'un conjunt d’indicadors lligats als diversos processos, fins al moment

de l'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissi6 de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta
manera des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacio i
avaluaciod dels diversos processos.
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MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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El nostre ensenyament es va iniciar al curs 2009-10 per la qual cosa els processos sotmesos a
un seguiment més exhaustiu son els seglents:

Captacid, admissioé i matricula d’estudiants (PEQ 030)

Orientaci6 a I'estudiant (PEQ 050)
Planificaci6 i gestié docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacié dels plans docents al
GRAD i la utilitzacio del campus virtual.
Desenvolupament de I'ensenyament®: Treball Final de Grau, Professorat, Practiques
externes (PEQ 070), Mobilitat nacional i internacional (PEQ 080 i PEQ 090).

Gesti6 dels recursos materials i serveis (PEQ110 i PEQ120)
Resultats (PEQ 130) — l'apartat de queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100) i
I'apartat de rendiment académic i de satisfaccié dels estudiants.
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3.1 Dades accés i matricula

Autor de I'informe:  Antoni Arcas Pons (Cap d’Estudis de 'Ensenyament)
Data realitzacio: 2 de Marg de 2014

Curs de referéncia: 2012/13

Data d’aprovacio: 12 de juny de 2014

El procediment de qualitat (PEQ 5644 030) estableix que el Consell d'Estudis analitza les dades
relatives a l'accés, la matriculacié i el perfil dels nous estudiants a partir de la informacio
proporcionada per servei de Planificaci6 Académico docent. EI Cap d’estudis fa arribar les
conclusions de valoracié a la Comissié Académica de la Facultat i n’informa a la Junta de
Centre que aprova les propostes de millora que s’han presentat.

Preinscripci6 i accés

Les dades obtingudes, en relaci6 a la demanda en primera opci6 respecte al nombre de places
ofertes (preferencia/oferta), és 1,62 (266 places demanades en primera opcid respecte 160
places ofertes) (valor superior al curs 11/12 que era 1,52). Es tracta d'un valor, en tot cas, molt
superior a 1.

El nombre de sol-licituds respecte places ofertes és de 9,25 (també superior al curs 11/12 que
era de 8,88).

Aquests indicadors informen que Biologia és una carrera amb una demanda que es pot
considerar molt important amb uns valors que augmenten considerablement els del curs
anterior. El valor de la nota d'accés del darrer estudiant admés és de 10,06 també
considerablement superior al 9,30 del curs anterior. D’altra banda, la nota de tall quintil més
elevat és de 11,26, valor que es pot considerar molt elevat sobretot si es té en consideracié el
fet que el nombre de places ofertes és forca alt (160 places).

Pel que fa a notes de tall, 'ensenyament de Biologia esta entre les 10 notes de tall més
elevades de la UB i, d’entre les 10, la que té més oferta. Per tant, es pot considerar una dada
amb una valoracié molt positiva i que demostra I'elevat interés que desperta la titulacio .

En relaci6 a les altres titulacions de Biologia de les altres universitats catalanes, la nota de tall
relativa és la més elevada (p.e. UAB té nota de tall 10,07 , mentre que la relativa pels 90 primer
assignats a UB és 10.71; a la UDG la nota de tall és 8,76 mentre que la relativa pels 128 primer
assignats a UB és 10,47). Per tant, podem concloure la posicié capdavantera de 'ensenyament
de Biologia de la UB pel que fa a aquest indicador.

La via d'accés majoritaria son les PAAU. Aquesta via representa el 81% dels alumnes
admesos, xifra que no difereix significativament a la d'anys anteriors. Tenim també un 8% que
prové de CFGS o assimilats, un 6% que procedeixen de las PAAU amb estudis iniciats, un 2%
de majors de 25 anys, i un 2% de segona titulacio.

Matricula

La taxa de matriculacié en primera opcid respecte nombre de sol.licitants és de 38,5%. Aquest
valor és forgca més baix que el curs anterior que era del 53%.

Obviament, aquesta dada ve condicionada per diversos fets: augment de sol.licituds de
Biologia en primera opcio6 i també augment d’altres titulacions similars (Biotecnologia, Ciéncies
Biomédiques i Medicina). Aixd fa que alumnes que es queden fora d’aquestes titulacions
puguin triar Biologia per davant d’alumnes que havien triat en primera opcio.

La valoraci6 és negativa donat que és preferible a efectes de motivacié de I'alumnat que sigui
de primera opcié. En tot cas és un condicionant del sistema d’accés i, tot i que ja s’ha expressat
en CAJG i d’altres, no és una competéncia de la Facultat ni del Consell d’Estudis.

No esta disponible el percentatge d'alumnes matriculats a la UB respecte al total d'universitats
publiques catalanes.

El pes que té el grau de Biologia analitzat segons percentatge d'alumnes matriculats a la UB
respecte al total d'estudiants de la UB representa un 2,10%, xifra adequada tant per la capacitat
de la Facultat i dels recursos com per a la demanda social de nous graduats en Biologia . Es un
valor molt similar al del curs anterior (2,25%)

10
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El 84% dels estudiants matriculats ho fan a temps complet i no s'utilitza gaire la via lenta per
cursar els estudis. Aquest valor també és molt similar al del curs anterior ( 87,7%)

Perfil d’ingrés

Al Grau de Biologia , han ingressat un 68,82% de dones i un 31,18% d’homes. Un 98,39% so6n
espanyols i un 1,61% estrangers. Un 95,16% solters. Residents a I'ambit metropolita de
Barcelona (80,72%) , no treballa (74,19%), esta financat pels pares (84,95%) i viu a la casa
paterna ( 74,73%). Es tracta de dades molt semblants a les de cursos anteriors.

El perfil de I'alumne que ingressa la Grau s’ajusta al 100% al que s’especifica al document
verifica segons els indicadors de l'informe de seguiment. En tot cas, caldria insistir, segons
consta en la memoria verifica, que el perfil d'accés recomanat per a tots els estudiants és el del
batxillerat de Ciéncies i Tecnologia previst en la Llei organica d'educacié actual.

El curs 2012-13 varen entrar al grau en Biologia 177 alumnes, 17 alumnes més que els indicats
ala taula 1.1 i que era I'oferta inicial ( des d’Accés del Departament d’Educacié assignen entre
un 10 i un 15% més d’alumnes que els inicialment previstos a I'oferta del centre. A aquesta xifra
s’han d’afegir 9 alumnes més procedents de diferents vies (majors de 25 anys, majors de 45
anys, diplomats), fent un total de 186 alumnes nous ingressats al grau. D’aquesta manera es
superen en 26 places les 160 previstes inicialment. Aquesta és una dada especialment
preocupant donat que complica molt la programacié de les activitats i I'organitzacié académica
del curs. També provoca que hi hagi uns grups classe amb massa alumnes.

La tendéncia general és que els alumnes es matriculin en la modalitat de temps complert. La
valoracié és positiva encara que després dels primers examens els tutors fan una reflexio als
alumnes amb un percentatge elevat de suspens que contemplin la possibilitat de cursar la
carrera en la modalitat de temps parcial.

3.2 Orientacio a I’estudiant

Activitats desenvolupades per 'ensenyament per a orientacié a I'estudiant :

Sessions informatives generals
Sessions informatives abans de la matricula per alumnes de nou ingrés
Sessions informatives per tria d’itinerari ( alumnes de tercer curs)
Sessions informatives per mobilitat
Sessions informatives per projectes de Practicum i TFG
Sessions informatives sobre masters i doctorats
Orientacié periodica
Reunions periodiques amb el tutor PAT
Horari de visita setmanal de Cap d’Estudis

Jornades especifiques

Jornades d’orientacié laboral
Seminaris sobre recerca bibliografica
Forum ambiental

Totes aquestes activitats estan organitzades conjuntament per Consell d’Estudis de
'Ensenyament i Deganat de manera que serveixin de suport a I'alumne tant pel que fa a
orientaci6 en els seus estudis com per complement de formacié.

D’altra banda s’ha creat una assignatura al Campus Virtual anomenada “Grau de Biologia” a la
que tenen acceés tots els alumnes del Grau i Tutors PAT on també s’informa de tots aquells
aspectes que puguin tenir interés des del punt de vista de I'orientacié formativa, académica i
administrativa de I'alumne. Actualment aquesta assignatura esta sent moderada pel Cap
d’Estudis.
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No hi ha actualment indicadors per valorar les esmentades activitats. Pensem que tampoc té
massa sentit fer-ho donat que el cost/benefici no es considera que aportés cap valor afegit.
Cal dir, pero, que I'assistencia a tot aquest seguit d’activitats és forca nombrosa i entenem que
ajuda forgca a 'alumnat.

3.3 Planificacid i gestié docent

Autor de l'informe: Antoni Arcas Pons (Cap d’Estudis de 'Ensenyament)
Data realitzacio: 2 de Mar¢ de 2014

Curs de referéncia: 2012/13

Data d’aprovacio: 12 de juny de 2014

L’aplicaci6 GRAD és comuna a tota la UB i permet recollir els components basics i
complementaris especificats a les normes reguladores dels plans docents de les assignatures
per als ensenyaments de la UB a I'hora de que permet facilitar entrar dades en el pla docent i
usar-lo amb finalitats informatives i d’explotacié de dades.

Segons I'estudi de I'estat dels plans docents s’indica que el nombre de plans docents publicats
és del 94% (suposa el 100% de les assignatures amb excepcié de PI, PIl i TFG ). S’ha fet un
esfor¢ de millora important a nivell de consell d’estudis per arribar no només a tenir els plans
docents publicats sind també a que siguin molt rigorosos i detallats.

L'estudiant té en tot moment l'accés als plans docents de cada assignatura ja sigui a través de
la web de la Facultat (http://www.ub.edu/biologia/quia _grau_biologia/assignatures.htm) o a
través del Campus Virtual que té obert cada assignatura.

El nombre d’assignatures de grau amb menys de 5 estudiants ha estat del 0%.

3.4 Practigues externes
No es realitzen practiques externes

3.5 Mobilitat nacional i internacional

Autor de l'informe: Antoni Arcas Pons (Cap d’Estudis de 'Ensenyament)
Data realitzaci6: 2 de Marg de 2014

Curs de referencia: 2012/13

Data d’aprovacio: 12 de juny de 2014

Mobilitat nacional

Pel que fa a la mobilitat SICUE , no ha marxat cap alumne aquest curs 12/13 i han vingut , pel
que fa a universitats de la resta de I'estat que han fet estades al nostre centre) un total de 7
estudiants.

Com es pot veure hi ha una important desproporcié en el sentit que hi ha molt més estudiants
de la resta de I'estat que volen venir a Biologia UB que no pas alumnes de Biologia UB que
volen fer una Mobilitat SICUE.

Tot i aixi es tracta d’'un programa que cada poc presenta menys interés per I'estudiant. Una de
les causes principals és la dificultat d’aconseguir beca Séneca.

Mobilitat internacional

El procediment de qualitat (PEQ 5644 080) estableix que el responsable de relacions
internacionals del centre aprova la convocatoria de places i en fa la difusié a través del tauler
d'anuncis i pagina web del centre. Envia la informaci6 a la OMPI, selecciona les sol-licituds i les
valora. A més coordina els convenis.
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Pel que fa a mobilitat ERASMUS han marxat 54 alumnes amb un rendiment molt satisfactori...
La xifra no és més elevada degut a que encara s'esta cursant llicenciatura i molts alumnes es
troben s'incorporen a assignatures que s'imparteixen a la llicenciatura.

Aquest curs s’han rebut 94 alumnes ERASMUS al grau en Biologia.

3.6 Treball final de grau

Durant el curs 2012-13, 163 alumnes van matricular el treball final de grau dels quals van
aprovar 155 i 8 no el van presentar. La taxa de rendiment (Total d'Aprovats / Total de
matriculats) va ser del 100% el primer quadrimestre i del 93,98% el segon quadrimestre.

Un 89,255% obtenen una nota superior a 8 en el TFG.

Informacié obtinguda de http://www.ub.edu/dades_academiques/actesqua_r/index.php?Prm=07?

3.7 Professorat

Actualment imparteixen docéncia a 'ensenyament 281 professors.

3.8 Gestio dels recursos materials i serveis

Els estudiants manifesten una clara satisfaccid respecte les instal.lacions del centre (7.7) i
respecte els recursos didactics (7.5). Aquestes son les dades actualment disponibles i s6n
valorades molt positivament pel responsables del centre. La valoracié positiva es basa en la
eficiencia que mostren les mateixes donat que tenim actualment una gran afluéncia d’alumnes
a les instal.lacions ( laboratoris, aules teoria, aules d’'informatica) pel fet d’acollir en el mateix a
5 graus i 11 masters havent augmentat molt el nombre d’alumnes en els darrers dos anys i, al
mateix temps, haver patit les importants retallades tant en capitol 2 com a infrastructures. Per
tant, l'alt nivell de satisfaccié mostra I'eficiéncia de la gestié dins del centre pels responsables
del mateix.

3.9 Resultats

3.9.1 Queixes, reclamacions i suggeriments

El centre ha establert un sistema de recollida de queixes mitjangant un "banner" a la pagina
principal de la web de la Facultat de Biologia:( http://www.ub.edu/biologia/ i
http://www.ub.edu/biologia/activitats/formulari_queixes.html).

Encara que s'ha publicitat degudament aquesta via no es fa servir regularment i les poques
gueixes i suggeriments rebuts han estat via comentari directe amb el dega del centre 0 cap
d'estudis. La resposta a les queixes sempre ha estat rapida contactant amb el responsable de
I'ambit de la queixa.

S’ha establert a nivell de centre una especificacié d’entre 1 i 2 dies respecte el temps de
resposta a qualsevol queixa rebuda.

No hi ha hagut cap queixa relacionada amb aspectes académics de 'ensenyament que s’hagi
documentat per escrit.

13


http://www.ub.edu/dades_academiques/actesqua_r/index.php?Prm=0
http://www.ub.edu/biologia/
http://www.ub.edu/biologia/activitats/formulari_queixes.html

@ ;

B,

Universitat de Barcelona

3.9.2 Satisfaccié de I'alumnat amb I’accié docent, la planificacié6 d’assignatures i la
satisfaccié dels graduats

La realitzacié de les enquestes de satisfaccié a I'alumnat sobre assignatures i professorat les
realitza el SAE de la UB (no les gestiona el centre) amb un procediment informatizat . Es en
base als informes del SAE amb els que prenem les dades.

Segons figura als indicadors de l'informe de seguiment, tenim els seglients resultats pel que fa
a la satisfaccié de I'alumnat amb I'accié docent i la planificacié d’assignatures :

Respecte instal-lacions de centre es valora com 7,7(valor molt superior al curs anterior que era
de 6,8)

Respecte recursos didactics utilitzats en docéncia es valora com a 7,5 (similar al curs anterior
que era de 7,44)

Per tant, cal concloure que s’ha millorat considerablement la percepcié dels estudiants en
relaci6 als aspectes abans analitzats.

Les taxes de participacido dels estudiants a les enquestes de valoracié d’assignatures i
professorat han estat les seguents:

%partic. ajustada Assignatura ler | 22,9% | (28,74% any ant.)
SEm

% partic. ajustada Assignatura 2on | 12,5% | (22,10% any ant.)
Sem

% partic. ajustada Profess. ler Sem 21,1% | (24,84% any ant.)

% partic. ajustada Profess. 2on Sem 12,1% | (21,35% any ant.)

Per tant, cal concloure que hi ha hagut una participacid inferior a la del curs

La rad principal esta en el fet que I'enquesta d’assignatures i professorat no esta ben
dissenyada com a métode de mesura de satisfaccié de client . Aquest aspecte ja havia estat
analitzat amb profunditat en d’altres informes de seguiment i no depén del centre la seva
modificacio.

Tot i aixi, cal remarcar que el centre ha fet un esfor¢ molt important pel que fa a difusio i
informacié de cara als estudiants a fi efecte que aquests responguin a I'enquesta .

Pel que fa als resultats de 'esmentada enquesta tenim els segients:

Assign. ler Sem Assign. 2on Sem
Satisfaccié general 6,63 (6,77) 6,92 (7,19)
Pla docent 6,99 (7,01) 7,18 (7,39)
Activ. formatives 6,72 (6,98) 6,97 (7,15)
Coordinaci6 7,23 (7,28) 7,31 (7,25)
nombre enquestes 579 (717) 350 (595)

Professorat ler Sem | Professorat 2on Sem
Satisfaccié General 7,07 (7,27) 7,06 (7,22)
Motivacié 6,64 (6,86) 6,78 (6,86)
Activ. docent 7,60 (7,75) 6,78 (7,29)
Activ. Avaluacié 7,17 (7,21) 7,45 (7,48)
proposades pels
professors
Material estudi 7,21 (7,29) 7,70 (7,45)
Activ. Campus Virt. 7,39 (7,32) 7,55 (7,38)
nombre enquestes 813 (1021) 474 (879)

(font: estadistiques oficials de la UB)
(entre paréentesis els resultats del curs 11/12)
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Els resultats s6n molt satisfactoris i segueixen la linia marcada en el curs anterior. En tots els
items es mostra que la percepci6 dels estudiants vers assignatures, desenvolupament docent
i activitat del professorat esta sobre el notable.

En aquest curs 12/13 s’ha seguit el procés de millora continua que estem duent a terme des
de la implantaci6 dels graus: coordinacié entre caps d’estudi de graus de centre, coordinacio
entre equips docents dins d’un mateix grau, analisi constant dels continguts, programa dins del
centre pel que fa a la gestio eficient d’espais.

Es interessant fer constar també que les retallades generals no han afectat la percepcié sobre
la docéncia dels estudiants.

La coordinacié, que és un dels aspectes més complexos en el grau de Biologia donat que cal
compatibilitzar activitats molt diverses i amb grups classe molt diferents (laboratori, seminaris,
problemes, practiques d’ordinador, sortides de camp, tallers, ....) segueix sent un item molt ben
valorat. En aquest sentit, s’han seguit fent les reunions periodiques de coordinacié
organitzades pel Cap d’Estudis. Es programen dues reunions any per a cada semestre de curs
( 8 semestres). En aquestes reunions hi participen els coordinadors de les assignatures (de
teoria i de practiques) i representants dels alumnes a consell d’Estudis.

Pel que fa a l'avaluacié s’observa que segueix ben valorada. Igual que abans, les proves
d’avaluacié continuada es coordinen per grups i semestre amb els coordinadors, mentre que
les proves de sintesi es coordinen i aproven abans de comencar la matricula de curs en el
Consell d’Estudis. També és de notar la valoracié positiva que es fa de les activitats
d’avaluacié adequades als nivells de les assignatures ( 6,76 primer semestre i 6,76 també
segon semestre).

En conclusid, els resultats mostra un alt nivell de satisfaccié per part dels estudiants tant
d’assignatures com de professorat millorant lleugerament els resultats del curs anterior.

3.9.3 Rendiment académic

La taxa d’abandonament inicial és de 13,5% (valor forgca més baix al curs passat 19,32%).
Seguim insistint en el fet que aquesta tasca és deguda a que des de I'Oficina de Preinscripcio
no s’augmenti el nombre de places que es deixin entrar en primera opcié. Entenem que si
augmentés es disminuiria de forma notable aquesta taxa ( tot i que el valor és forga baix).
Aquesta consideracio ja es va fer a l'informe del curs passat en els mateixos termes.

La taxa de rendiment (credits superats respecte credits matriculats) és de 83,3% valor superior
al curs anterior ( 77,71%).

S’observa també que el rendiment esta molt correlacionat amb la nota d’accés. Per exemple,
per sobre de 10 tenim una taxa superior al 82%. Per tant, és important per la qualitat de
I'ensenyament que es pugui seguir amb una nota de tall elevada.

Les taxes s’ajusten a les manifestades com a objectiu a la memoria verifica. A la memoria es
planteja una taxa d’abandonament al voltant del 20% i una taxa de rendiment que s’apropi al
80%.

Resultats per assignatures:

Totes les assignatures presenten taxes de rendiment per sobre del 60% i taxes d’éxit per
sobre del 70%.

Els resultats milloren notablement els del curs anterior. Els mateixos estan molt correlacionats
amb la motivacid que es transmet a l'alumnat per plans docents molt treballats, per una
planificacié d’horaris i carregues de treball adients i per un professorat entregat a oferir una
docencia de bona qualitat.

15



9 Universitat de Barcelona

Hi ha hagut també una millora en algunes assignatures instrumentals seguint I'evolucié dels
darrers cursos. Per exemple, en Matematiques s’ha assolit una taxa d’exit del 80% (gairebé 10
punts per sobre del curs passat) i una taxa de rendiment per sobre del 80%.

En tot cas, fent el mateix comentari del darrer informe, cal seguir insistint en la cultura de
l'esforc. Es important que I'estudiant aboqui les seves energies en el treball constant ordenat i
sistematic que permeti tenir unes bones taxes de rendiment sense que aixd0 impliqui
davallades reals de nivell tant a les assignatures més instrumentals com a les més
especifigues.

Les dades s’han trobat a partir de la informacié de les estadistiques institucionals de la UB.
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4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1 Disseny, implementacié i seguiment de les accions de millora

La implantacié del SAIQU ( http://www.ub.edu/biologia/qualitat/index.html)

assegura una revisid periodica de tots els processos i una retroalimentacié continua del
sistema. La creacio de la comissio de qualitat del centre
http://www.ub.edu/biologia/qualitat/index.html és I'eina que permet fer un seguiment dels
indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissio i presentats als equips de
govern dels centres perqué proposin i portin a terme les accions correctives de millora que
considerin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta
manera es dona una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant
el desplegament del SAIQU.

4.2 Propostes de millora que es deriven de la valoracié que es fa del desplegament de la
titulacié, incloent-hi totes les propostes de modificacié i pla de seqguiment.

Continuar amb la millora de la pagina web de la facultat i de I'ensenyament, donant més
visibilitat i facilitant la cerca d’informacié. Aquest és un procés continu i encara que s’han
millorat molts aspectes com l'accés a les normatives i al Pla d’accio tutorial (PAT) hi ha alguna
informacié que és dificil de trobar.

Beneficis: millor i més rapid accés a la informacio

Modificar els horaris de primer semestre de quart curs.
Beneficis: Compaginar i facilitar li adequar els horaris de les assignatures tedriques amb els
practicum i TFG

Ajust a nivell de gestié académica de les assignatures de la matéria “Biodiversitat Avancada”
Per adequar els alumnes del programa de mobilitat que cursen assignatures optatives a les
universitats estrangeres i no tenen una correspondéencia directa amb les assignatures ofertes
d’aquesta matéria.

Beneficis: Els alumnes que cursen assignatures a universitats estrangeres, directament
relacionades amb la materia de Biodiversitat Avangada puguin ser incloses en aquesta matéria
i formin part del seu curriculum.

Confecci6 de tribunals més especifics.

Beneficis adequar els tribunals a les diferents arees que té el Grau en Biologia. Permetra una
avaluacié més acurada.
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Canvi de requisits per poder matricular el Treball Fi de Grau. Es requereix que els Practicum i
TFG estiguin matriculats en el semestre que es finalitzen les activitats corresponents, que, Si
l'activitat ho requereix, estigui gestionat el Conveni i, finalment, que en el moment de la
matricula del TFG l'alumne tingui superats 210 crédits. S’elimina el requeriment de que
I'alumne hagi superat tots els crédits de la titulacié abans de defensar els TFG.

Benefici: s’ajusta el desenvolupament de la activitat al itinerari académic matriculat, s’evita
'acumulacié d’'una bossa d’alumnes que matriculaven el TFG perd no el podien defensar al no
haver superat tots els crédits, mantenint al mateix temps el seu caracter finalista. perd permet
flexibilitat ja que un alumne pot defensar el TFG i, com a maxim, li pot quedar pendent una
assignatura de 6 credits per acabar la carrera ja que els practicum (12 crédits) son requisit
imprescindible per poder defensar el TFG.

Responsable Estat
de la Caracter de proposta
Modificacio / Proposta de millora implantacié | la millora®? Calendari de
de la millora °3) modificacié
al centre (4.5.6)

Informacié publica

Cap

d’Estudis
Millora de la pagina web per Segon
. 2 - : Deganat 1 semestre de 5
informacio academica als estudiants o ]

Administracio 2013

del Centre

Planificacié i gestié docent (PEQ 060) ‘

Modificacié d’horaris de primer Cap Segon
: . 1 semestre de 6
semestre de quart curs d’Estudis
2013
Cap
i . y o d’Estudis :
Ajust a nivell de gestié académica Administracié Primer
de les assignatures de la matéria 2 semestre 6
“RiA A ; » del Centre
Biodiversitat Avancada 2013
Deganat del
Centre

Treball Final de Grau

Confeccid \de tribunals finals de Cap d’Estudis | 1
graus per arees
Vicedega
Cap d’estudis .
. . Primer
Canvi de requisits per poder Coordinadors | 4 semestre 6
matricular el Treball Fi de Grau TEG
_ 2013
Gestio
Académica
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(1) proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre “Processos per a la comunicacio
ilo avaluacié de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master”.

(2) requereix una modificacié no substancial.

(3) Requereix una modificacié substancial autoritzable

(4) Pendent implementar

(5) En procés d’implementaci6.

(6) Implementada

4.3 Sequiment de les accions de millora del curs 09/10, 10/11i 11/12

Estat de la proposta de
modificacio,s.e)

Informacié publica ‘

S’ha activat el
procediment intern
de reconeixement.
S’ha publicat a la
planaweb . Es

6 Implementada realitzen reunions
periodiques de Caps
d’Estudis i Equip
Deganal per
analitzar les
mateixes.

Proposta de millora Observacions

Difusi6 al Centre de les activitats
proposades per reconeixement academic

Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 030)

S’ha adaptat amb
exit i permet assolir
les necessitats de
tots els estudiants
(tant si opten a beca
com si no opten a
beca). Facilita
totalment la tria
d’itinerari de tercer
curs.

Adaptar el sistema de matricula anual amb

modificacid al febrer 6 Implementada

Seguiment del
procés de matricula
per part de Cap
d’Estudis i membres
de Secretaria
durant tot el dia/es
en que es realitza la
Millora de la informacio online en el procés matricula. També es
de matricula 6 Implementada engen documents
peng
explicatius que
faciliten la mateixa
propis del grau amb
multiples
informacions
académiques i
administratives.
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Planificacid i gestié docent (PEQ 060) ‘

Modificacié de les condicions internes de
matricula de TFG

Adequacié oferta de places SICUE

Modificaci6 del procés per presentar
queixes 0 suggeriments. Es fara un
seguiment per finestreta de I'entrada de les
mateixes i de la sortida de les contestacions
(ara només es fa via formulari web)

6 Implementada

Gesti6 de la mobilitat del estudiant (PEQ 080/ PEQ 090)

6 Implementada

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

5 En procés
d'implementacio

Aprovacio en
Comissio
Académica de
Centreien
funcionament pel
curs 13/14

Ajust realista de
l'oferta

S’hi ha estat
treballant durant el
curs.

Estara operatiu el
curs 13/14

(4) Pendent implementar
(5) En procés d’implementaci6.
(6) Implementada
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

El centre assegura que els agents implicats en linforme de seguiment de la titulacio
garanteixen la qualitat. Tant I'equip deganal com els diferents caps d'estudi i coordinadors de
Master intervenen en la redaccid dels documents de seguiment anual dels diferents
ensenyaments que s'imparteixen a la Facultat de Biologia. La comissié de qualitat de la
Facultat de Biologia (http://www.ub.edu/biologia/org/govern/comissions/qualitat.html) te, entre
els seus membres els cinc Caps d'estudi i una representacié dels coordinadors de master que
garanteix la transmissié de la informacié generada pel seguiment de qualitat a tots els organs
del centre implicats en el desenvolupament del sistema de qualitat. Les decisions de les
reunions de les diferents comissions de la facultat son recollides en les respectives actes.

El document aprovat per la junta de centre (PEQ 5644 010) sobre politica i objectius de qualitat
marca el compromis amb la qualitat i les linies d'actuacio en aquest ambit. De la mateixa forma,
la Universitat de Barcelona ha elaborat un mapa de processos
(http://www.ub.edu/biologia/qualitat/index.html) que recull un conjunt de procediments que
guien i afavoreixen el seguiment de la qualitat dels ensenyaments.

Tota la informacié necessaria per obtenir els indicadors de qualitat aixi com les dades que
permeten l'analisi de les titulacions, tant de graus com de masters es, poden trobar a la pagina
web de seguiment elaborada per l'agéncia de Politiques i de qualitat de la Universitat de
Barcelona (AQUB): http://www.ub.edu/agenciaqualitat/. Aquesta informacié6 es veu
complementada amb les guies de suport que permeten i faciliten I'analisi de cada un dels
procediments implicats en el seguiment de la qualitat dels diferents ensenyaments. Si es
detecten punts febles 0 mancances es trameten com suggeriments de millora a I'Agéncia de
qualitat de la UB. En aquest particular cal esmentar la millora necessaria en certs aspectes de
la pagina web, tant la institucional de la UB com la del centre sobre les qual ja s'esta treballant
mitjancant el projecte GIE (Gestio Integral dels Ensenyaments) que permetra la identificacio de
mancances i/0 noves necessitats importants en la gestié academic-docent de la Universitat,
necessitats globals que creixen de forma significativa a partir de I'impacte que ha tingut
'adaptacié a I'espai europeu d’educacié superior. El grau d'implantacié SAIQU a la facultat no
és total s'estan adequant alguns aspectes de millora segons les necessitats de modificacié dels
procediments que sorgeixen segons els canvis de normatives que s'aproven a les Comissio
Académiques de Consell de Govern i de Centre. Esperem augmentar en anys successius la
implantacioé del sistema d'assegurament intern de la qualitat que ha millorat notablement en
aquests Ultims anys. S’estan duent a terme unes reunions mensuals de representants de les
Comissions de Qualitat del Centre amb I'Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB per tal de
discutir aspectes diversos relacionats amb la qualitat dels ensenyaments (indicadors, millores,
procediments etc...), el seguiment, i les futures acreditacions dels diferents Graus que
s’imparteixen a la Facultat de Biologia. Aquestes reunions han facilitat la coordinacié dels
processos de seguiment i qualitat per a tots els Graus.

21



