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RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE COVID-19 (Juny 2020)

Presentacio

Atesa la situacid extraordinaria que estem vivint a causa de la crisi sanitaria provocada per la COVID-19, a I’edicié d’enguany de
I’'Enquesta de serveis, activitats i instal-lacions de la UB als estudiants de grau, master i doctorat s'ha inclos un apartat especific
sobre les diferents accions dutes a terme per la Universitat de Barcelona durant aquest periode de tancament dels edificis i les

instal-lacions i de suspensid de la docéncia presencial.

Aguestes accions (a valorar en una escala entre 0i 10) s’han agrupat en tres apartats:

- Part 1: Informacio a la comunitat UB
- Part 2: Accions orientades a I’estudiant
- Part 3: Docéncia no presencial

Es presenten a continuacié els principals resultats recollits:

- Taules de freqliencies, freqliiencies relatives, mitjana i desviacié de cadascu dels items del total UB
- Taules i grafics comparatius de les mitjanes del total UB

- Grafics comparatius de les mitjanes per facultats

- Variables identificatives i valors de participacié



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE COVID19 (Juny 2020) PARTICIPACIO: 30,4%
RESULTATS GLOBALS
Mitjana  Desviacié Frequencies absolutes Freqliéncies relatives (%)
PART 1: INFORMACIO A LA COMUNITAT UB Grafic de freqliéncies(0-10) 1 2 4 5 6 3 ) ns/nc 1 2 4 6 10 ns/nc
Comunicats del rector a través de correu electronic lIII.. 6,36 2,53 15100 543 381 468 575 785 1729 2013 2640 2477 1356 1389 744 36 25 31 38 52 11,5 133 175 164 90 92 49
— p———
Pagina web d'informacié per a | itat
agina web diinformacio per a fa comunita 6,24 2,48 15.053 426 304 454 574 755 1590 1798 2303 2035 1091 998 2.725 28 20 30 38 50 106 11,9 153 135 72 66 181
universitaria sobre laCOVID-19 __  _ wu W | 1]
Correu de consultes (info-coronavirus@ub.edu) gy -IIII.. 5,75 2,89 14.848 563 215 240 264 419 922 753 934 872 491 566 8.609 38 14 16 18 28 62 51 63 59 33 38 580
Pagina web de preguntes freqUents 5,98 2,77 14.839 499 221 248 286 383 979 850 1147 1136 591 597 7.902 34 15 17 19 26 66 57 77 77 40 40 533
(#FaqsUBcovid19) mm —_- | 1 |
Informacio a través de xarxes IIII 6,20 2,54 14945 480 300 407 470 693 1420 1582 1992 1915 1048 866 3.772 32 20 27 31 46 95 106 133 128 70 58 252
B — Hm
Videos breus (#Reflexionsus) [ Illl.. 5,59 2,94 14.817 697 274 261 318 424 940 871 993 920 523 539 8057 47 18 18 21 29 63 59 67 62 35 36 544
— - I

Part 1b: Altre servei

Suport psicologic a la comunitat UB I

. EEm 4,68 3,25 14.817 1.138 335 331 BE55) 410 784 600 646 580 354 441  8.843 7,7 2,3 2,2 2,4 2,8 53 4,0 4,4 39 24 30 59,7
— - — -

PART 2: ACCIONS ORIENTADES A L'ESTUDIANT Grafic de freqiencies(0-10) ns/nc
Programa d'ajuts CONNECTA UB ..II I 6,36 2,90 14.787 516 169 214 223 296 745 697 1043 1178 657 959  8.090 35 1,1 14 15 20 50 47 71 80 44 65 547
" __ - |
Flexibilitzacio de pagaments de matricules  quotes 6,60 2,97 14,837 657 199 236 297 334 802 732 1193 1489 1019 1517 6.362 44 13 16 20 23 54 49 80 100 69 102 429
per l'alerta sanitaria [l =00
Comie ci21 el dte A umires: (st eliaits- 6,06 2,92 14.753 559 176 174 179 250 810 688 971 963 535 652 879 38 12 12 12 17 55 47 66 65 36 44 596
coronavirus@ub.edu) . - B .
Cursos virtuals oferts pel SAE (Servei d'Atenci6 a 5,73 3,03 14.735 594 179 195 217 287 683 633 746 786 430 525 9.460 40 12 13 15 19 46 43 51 53 29 36 642
I'Estudiant) —m | ] l
Atencid vitual rebuda per part del CRAI It I.II.I 5,99 2,99 14.732 588 161 194 236 269 771 653 884 878 551 687 8.860 40 11 13 16 18 52 44 60 60 37 47 601
p— ]
PART 3: DOCENCIA NO PRESENCIAL Grafic de freqliencies(0-10)
DIEpas o Cla prergramme i parla UB per 5,47 2,79 14.985 985 521 733 867 1023 1697 1774 1842 1668 825 852 2.198 66 35 49 58 68 113 118 123 11,1 55 57 147
treballar des de casa [l . g [0 - .
Noves eines incorporades al Campus Virtual (B8 III 6,56 2,63 15.037 507 346 436 560 711 1384 1494 2141 2442 1652 1612 1752 34 23 29 37 47 92 99 142 162 11,0 107 117
Collaborate, etc.) __ - . . l
Coflecci6 de libres i revistes electroniques del CRAI Illlll 6,06 2,90 14.827 652 270 291 351 414 1006 946 1202 1285 838 871 6701 44 18 20 24 28 68 64 81 87 57 59 452
——
Possibilitat de fer examens en linia 6,19 2,86 13.997 813 401 522 538 727 1492 1321 1829 2035 1318 1512 1489 58 29 37 38 52 107 94 131 145 94 108 106
(grau i master) gy ——— . l
Possibilitat de presentar tesis doctorals en linia (només 7,49 2,73 1010 29 10 16 17 17 @ 37 78 112 112 191 348 29 10 16 17 17 43 37 77 11,1 11,1 189 345
estudiant de doctorat) __ —,— e mm . l l

En general, estic satisfet/satisfeta amb la manera en

qué la Universitat ha tractat 'actual crisi de la COVID- IIII 5,46 2,68 15.119 992 631 864 1027 1284 1825 2110 2555 1935 947 689 260 850 435 626 7,35 882 1273 13,82 1635 1154 531 378 119
Yw mmll -_
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE COVID19 {luny 2020)

COMPARACIO DE MITJANES

PART 1: INFORMACIO A LA COMUNITAT UB

Comunicats del rector a través de correu electronic

Pagina web d'informacié per a la comunitat
universitaria sobre la COVID-19

Correu de consultes (info-coronavirus@ub.edu)

Pagina web de preguntes freqlients
(#FagsUBcovid19)

Informacio a través de xarxes

Videos breus (#ReflexionsUB)

Part 1b: Altre servei

Suport psicologic a la comunitat UB

PART 2: ACCIONS ORIENTADES A L'ESTUDIANT

Programa d'ajuts CONNECTA UB
Flexibilitzacié de pagaments de matricules i quotes
per |'alerta sanitaria

Correu del Consell de I'Alumnat (estudiants-
coronavirus@ub.edu)

Cursos virtuals oferts pel SAE (Servei d'Atencio a
I'Estudiant)

Atencid virtual rebuda per part del CRAI

PART 3: DOCENCIA NO PRESENCIAL

Disposicié de programari facilitat per la UB per
treballar des de casa

Noves eines incorporades al Campus Virtual (BB
Collaborate, etc.)

Col-lecci¢ de llibres i revistes electroniques del CRAI

Possibilitat de fer examens en linia
(grau i master)

Possibilitat de presentar tesis doctorals en linia
(doctorat)

PER ACABAR
En general, estic satisfet/satisfeta amb la manera en
que la Universitat ha tractat |'actual crisi de la COVID-
19

VALORACIO UB

Com valores la Universitat de Barcelona en relacié
amb la resta d'universitats catalanes?

COM RECTOR

WEB

INF-COR

FAQS

XARXES

REFLEX

PSIC

CONNECTA UB

FLEXIB

CORR-EST

CURS SAE

CRAI

PROGRAM

CAMPUS VIRT

LLIBRES | REVIST

EXAM LINIA

TESIS LINIA

UB-COVID19

UB-VALORACIO GLOBAL

Ok N WA OO N ® O

COM RECTOR

CONNECTA UB

WEB

PART 1: INFORMACIO A LA COMUNITAT UB

INF-COR FAQS XARXES REFLEX PSIC

m— Accions == Mitjana part 1

10 RESUM
PART 2: ACCIONS ORIENTADES A L'ESTUDIANT

~

@

FLEXIB CORR-EST CURS SAE CRAI 5

—Accions === Mitjana part 2

PART 3: DOCENCIA NO PRESENCIAL

-

7,62

6,35
7,49
6,19
5,47
0
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GLOBAL

PROGRAM

CAMPUS VIRT LLIBRES I REVIST EXAM LINIA TESIS LINIA

m— Accions == Mitjana part 3
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE COVID19 (Juny 2020)

RESULTATS COMPARATIUS PER FACULTATS

PART 1: INFORMACIO A LA COMUNITAT UB

mmm Comunicats del rector a través de correu electronic
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mm PART 1: INFORMACIO A LA COMUNITATUB ~ ====UB
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE COVID19 (Juny 2020)

RESULTATS COMPARATIUS PER FACULTATS

PART 2: ACCIONS ORIENTADES A L'ESTUDIAN

10 10 10
9 m— Programa d'ajuts CONNECTA UB —uB 5 mmFlexibilitzacié de pagaments de matricules i quotes per I'alerta sanitaria —uB B mmmm Correu del Consell de 'Alumnat (estudiants-coronavirus@ub.edu) === UB
8 8 8
7 7 7
6 6 3 < 6
a < g
s g
5 5 5
4 4 4
3 3 3
2 2 2
1 1 1
0 0 0
BA BIO CT DRET EIE EDU FCA-DFCAT FIC FIL FIS GIH IMA M MCS-BMCS-C PSI QUIM BA BIO CT DRET EIE EDU FCADFCAT FIC FL FIS GIH IMA Ml MCS-BMCS-C PSI QUIM BA BIO CT DRET EIE EDU FCADFCAT FIC FIL FIS GIH IMA MIl MCS-BMCS-C PSI QUIM
10 10 10
5 mm—Cursos virtuals oferts pel SAE (Servei d'Atencid a l'Estudiant)  ==——UB B m— Atenci6 virtual rebuda per part del CRAI e UB 5 mm— PART 2: ACCIONS ORIENTADES A L'ESTUDIANT ~ ==——=UB
8 8 8
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2 2 2
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BA BIO CT DRET EE EDU FCA-DFCAT FIC FIL FIS GIH IMA MIl MCS-BMCS-C PSI QUIM BA BIO CT DRET EIE EDU FCADFCAT FIC FIL FIS GIH IMA Ml MCS-BMCS-C PSI QUIM BA BIO CT DRET EIE EDU FCADFCAT FIC FIL FIS GIH IMA MIl MCS-BMCS-C PSI QUIM
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE COVID19 (Juny 2020)

RESULTATS COMPARATIUS PER FACULTATS

PART 3: DOCENCIA NO PRESENCIA|

0 10 10
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8
8
7
7
6
© wn ] ~ ~
s B H BB SESHENG
5 w
4
4
3
3
2
2
1
1
o 0
BA BIO CT DRET EIE EDU FCA-DFCA-T FIC FIL FIS GIH IMA MIl MCS-BMCS-C PSI QUIM
y O N « O S I S S S GO ¥ & & L AT E R T S &
Fof S P F TR E LSO ® S s A A A
<§ < IO o
10 10 mmm Possibilitat de presentar tesis doctorals en linia (doctorat) — ====UB 10
9 = Possibilitat de fer examens en linia  ss——UB 9 9 = PART 3: DOCENCIA NO PRESENCIAL - s UB
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE COVID19 (Juny 2020)

RESULTATS COMPARATIUS PER FACULTATS

VALORACIONS UB

10 10
9 : . - 5 mmmm Com valores la Universitat de Barcelona en relacié amb la resta d'universitats catalanes? —UB
mmm En general, estic satisfet/satisfeta amb la manera en qué la Universitat ha tractat I'actual crisi de la COVID-19 e U B
8 8
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
BA BIO CT DRET EE EDU FCA-D FCAT FIC FL FS GH IMA  MI MCSB MCS-C PSI  QUIM BA  BIO CT DRET EE EDU FCAD FCAT FC FL FS GH IMA MI MCS-B MCS-C  PSI QUM
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE COVID-19 (Juny 2020)

FITXA TECNICA

Poblacid Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2019-2020
Meétode d'enquesta Questionari electronic mitjancant LimeSurvey
Comunicacié amb els estudiants Invitacid a través de correu electronic
Mostra 15.156 respostes (30,4 % de la poblacid)
Nivell de confianga i error Per a un nivell de confianga del 95%, I'error és del 0,66 %
Periode de recollida de les dades Del 5 al 15 de juny de 2020
Gestio de I'enquesta i tractament i
elaboraci¢ dels informes Gabinet Técnic del Rectorat
PARTICIPACIO PER TIPUS D'ENSENYAMENT PARTICIPACIO PER FACULTAT
mostra poblacié e mostra poblacié N
" . participacié — % " % participacié
Grau 39.868 79,9% Belles Arts 569 3,8% 1.703 3,4% 33,4%
Master 5.479 Biologia 1.004 6,6% 2.779 5,6% 36,1%
Doctorat Ciéncies de la Terra 201 1,3% 607 1,2% 33,1%
15.156 100,0% 49.915 100,0% Dret 1.402 9,3% 5.699 11,4% 24,6%
Economia i Empresa 2.010 13,3% 7.104 14,2% 28,3%
Educacié 1.936 12,8% 6.777 13,6% 28,6%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié 920 6,1% 3.052 6,1% 30,1%
PARTICIPACIO PER GENERE Filologia i Comunicacid 1.134 7,5% 3.384 6,8% 33,5%
Filosofia 277 1,8% 1.012 2,0% 27,4%
mostra poblacié S Fisica 514 3,4% 1.645 3,3% 31,2%
participacié s
total % total % Geografia i Historia 1.076 7,1% 3.650 7,3% 29,5%
10.451 69,0% 31.362 62,8% Informacid i Mitjans Audiovisuals 241 1,6% 643 1,3% 37,5%
4.705 31,0% 18.553 37,2% Matematiques i Informatica 407 2,7% 1.068 2,1% 38,1%
15.156 100,0% 49.915 100,0% Medicina i Ciéncies de la Salut 1.910 12,6% 6.123 12,3% 31,2%
Psicologia 871 5,7% 2.744 5,5% 31,7%
Quimica 684 4,5% 1.925 3,9% 35,5%

15.156 100,0% 49.915

poblacié

participacio

38.306
7.594 15,2%

100,0% 49.915
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