Enquesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE ELS SERVEIS, LES ACTIVITATS | LES INSTAL LACIONS

DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA. 2018

ANALISI COMPARATIU PER FACULTATS

FITXA TECNICA

Poblacié

Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs

2017-2018

(excepte els estudiants de nou ingrés de grau i master universitari i

els que tenen més de 180 crédits superats en ensenyaments de
grau) en el curs 2017-2018

Métode d'enquesta

Quiestionari electronic, dipositat a la Web UB

Comunicacié amb els estudiants

Invitacio a través de correu electronic

Mostra

1.936 respostes (7,1 % de la poblacid)

Nivell de confianga i error

Per a un nivell de confianga del 95%, I'error és del 2,15 %

Periode de recollida de les dades

Del 26 d'abril al 10 de maig de 2018

Gestié de I'enquesta i tractament i elabor

Gabinet Técnic del Rectorat

‘ Mostra ‘

n
Universitat de Barcelona UB 1.936 100%
Belles Arts BA 107 5,5%
Biblioteconomia i Documentacié BID 57 2,9%
Biologia BIO 122 6,3%
Ciéncies de la Terra CTE 17 0,9%
Dret DRE 180 9.3%
Economia i Empresa EIE 233 12,0%
Educacié EDU 240 12,4%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 141 7,3%
Filologia FIL 152 7.9%
Filosofia FIS 42 2,2%
Fisica FSC 73 3.8%
Geogrdfia i Historia GIH 163 8,4%
Matematiques i Informatica Mil 47 2,4%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 183 9.5%
Psicologia PSC 97 5,0%
Quimica QuI 82 4,2%
ns/nc ns/nc 0 0,0%
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

PARTICIPACIO PER FACULTATS

PobJaa Mostra % Error
[ mostral
Universitat de Barcelona UB 27.281 1.936 7.1% 2,1%
Belles Arts BA 940 107| 11,4% 8,9%
Biblioteconomia i Documentacié BID 332 57| 17.2% 11,8%
Biologia BIO 1.624 122 7,5% 8,5%
Ciéncies de la Terra CTE 325 17 52%| 232%
Dret DRE 2.644 180 6,8% 71%
Economia i Empresa EIE 3.742 233 6,2% 6,2%
Educacié EDU 2.953 240 8,1% 6,1%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 1.632 141 8,6% 79%
Filologia FIL 1.952 152 7.8% 7,6%
Filosofia FIS 759 42 5,5% 14,7%
Fisica FSC 1.506 73 48%| 11,2%
Geografia i Historia GIH 2.078 163 7.8% 7,4%
Matematiques i Informatica Mil 573 47 82%| 13,7%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCs 3.389 183 5,4% 7,0%
Psicologia PSC 1.656 97 5,9% 9.7%
Quimica Qul 1.176 82 7,0% 10,4%
ns/nc ns/nc 0 0
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

POSICIO RELATIVA DE LA UB EN TERMES DE PRESTIGI, EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES

POSICIO RELATIVA DE LA UB EN TERMES DE PRESTIGI, EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES

Ocupa una
Ocupa una
z . Y, de les
Es la lider posicio ns/nc
. \ darreres
intermedia s iz
posicion
n T n % n T n %
Universitat de Barcelona UB 877 45,3% 938 48,5% 78|  4,0% 43| 2,2%
Belles Arts BA 16 15,0% 66 61,7% 22| 20,6% 3 28%
Biblioteconomia i Documentacié BID 12 21.1%| 36 63.2% 7\ 12,3% 2| 3.5%
Biologia BIO 78 63,9% 41 33.6% 1 0.8% 20 1.6%
Ciencies de la Terra CTE 9 52,9% 7 41,2% 0 0.0% 1 59%
Dret DRE 84 46,7% 90 50,0% 4 2.2% 20 11%
Economia i Empresa EIE 70 30,0% 148 63,5% 12 52% 3 1.3%
Educacié EDU 77 321% 143 59.6% 16 6,7% 4 1.7%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 93 66,0%| 47 33.3% 1 0.7% 0| 0.0%
Filologia FIL 70 46,1% 75 49,3% 5 3.3% 2l 1.3%
Filosofia FIS 22 52,4% 18 42,9% 1 2.4% 1 24%
Fisica FSC 38 521% 31 42,5% 1 1.4% 3 41%
Geogrdfia i Historia GIH 64 39.3%| 83 50,9% 6 3.7% 100 6.1%
Matematiques i Informatica Mil 18 38.3% 26 55,3% 1 2.1% 2| 43%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 121 66,1% 57 31.1% 0 0.0% 5 27%
Psicologia PSC 54 55.7% 43 44,3% 0 0.0% 0/ 0.0%
Quimica Qul 51 62,2% 27 32.9% 1 1.2% 3 3.7%
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Eng

uesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

RESUM GLOBAL

VALORACIO | IMPORTANCIA MITJANA
(valors entre 11 4)

SERVEIS |
ACTIVITATS SERVEIS | SERVEIS MITJANES
RELACIONATS AMB INSTAL1ACIONS GENERALS DE
L'ATENCIO A DEL CENTRE LA UB GLOBALS UB
L'ESTUDIANT
Universitat de Barcelona UB 2,70 3,41 2,54 3,30 2,88 347 2,71 339
Belles Arts BA 2,31 3,39 2,07 3,26 2,56 345 231 337
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,56 3.37 2,20 330 233 3,100 2,386 326
Biologia BIO 2,87 3,38 2,77 3,26 283 3,34/ 2,83 3,32
Ciéncies de la Terra CTE 2,49 3.01 2,74 330 299 3.56 2,74 3,29
Dret DRE 2,77 3,49 2,54 325 290 3,54 2,74 343
Economia i Empresa EIE 2,79 3.38 2,45 3,18 286 3,46/ 2,70 3,34
Educacié EDU 2,69 3,51 2,35 335 3,03 3,66/ 2,69 3,51
Farmadcia i Ciéncies de I'Alimentacid FAR 2,73 885 2,66 335 297 3,51 2,79 3,40
Filologia FIL 2,77 3,51 2,49 3,34 296 3,55 2,74 347
Filosofia FIS 2,53 3,07 2,66 317, 2,42 292 254 3,05
Fisica FSC 2,57 3,45 2,52 3,13 284 338 264 3,32
Geogrdfia i Historia GIH 2,53 3.29 2,49 320 279 325 2,60 325
Matematiques i Informatica MIl 2,67 3,50 2,58 3,11 2,53 2,99 2,59 320
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,66 &85 2,62 3,35 3,01 352 2,76 341
Psicologia PSC 2,70 3,42 2,35 335 297 3,52 2467 343
Quimica Qul 2,84 3,52 2,66 327 290 338 2,80 339
4,00
s
350 Emm
] BIO
FIS
3,00
2;50
2,00 2,50 3,00
2,00
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Gabinet Tecnic del Rectorat
Setembre 2018



Enquesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

Coneixement i, en cas afirmatiu, valoracié i importancia dels serveis i activitats relacionats amb I'atencié a l'estudiant

Servei d'Atencié a

Jornades d'Orientacié

Cursos de

CONEIX? I'Estudiant (SAE) Professional competéncies Club de Feina

n N % n NI % n N % n S %
Universitat de Barcelona UB 1.894 1.026| 542% 1.884 655/ 34,8% 1.881 228 12,1% 1.883 425 22,6%
Belles Arts BA 106 68| 64,2% 104 280 269% 103 10 97% 103 20 19,4%
Biblioteconomia i Documentacié BID 57 45 789% 56 29 518% 56 13 232% 55 25 455%
Biologia BIO 121 83  68,6% 122 50| 41,0% 120 16 13,3% 121 49 40,5%
Ciéncies de la Terra CTE 17 9 529% 17 4 235% 17 3 17.,6% 17 5| 29,4%
Dret DRE 173 93 53.8% 173 108  62,4% 173 28 162% 174 30 17.2%
Economia i Empresa EIE 229 107, 46,7% 229 113 493% 226 34 150% 227 72, 31.7%
Educacié EDU 234 124/ 53,0% 235 48| 204% 236 27 11,4% 234 42| 17.9%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio FAR 137 73| 53,3% 137 59 431% 138 24 17,4% 138 41 29.7%
Filologia FIL 148 75 50.7% 147 39 265% 149 6 4,0% 149 11 7.4%
Filosofia FIS 40 16/ 40,0% 40 6 150% 40 3 7.5% 40 4| 10,0%
Fisica FSC 72 32 44,4% 72 24, 333% 71 6 8.5% 71 191 26,8%
Geogrdfia i Historia GIH 160 77, 48.1% 157 44, 28,0% 157 16/ 10,2% 157 29 18,5%
Matematiques i Informatica Mil 46 23 50,0% 46 12| 261% 46 4/ 87% 46 10/ 21,7%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 182 95 522% 178 33 18.5% 179 21 11,7% 179 36/ 20,1%
Psicologia PSC 93 61 65,6% 92 41| 44,6% 91 1 121% 93 22 23,7%
Quimica Qul 79 45 57,0% 79 17 21,5% 79 6 7,6% 79 10 12,7%

. Progrume.s de suport als Servei de Beques i Programes especials
CONEIX? Feina UB estudiants amb Ajuts a I'Estudiant d'ajuts BKUB
discapacitat

n NI % n NI % n N % n N %
Universitat de Barcelona UB 1.876 526| 28,0% 1.870, 220/ 11,8% 1.879| 1.333 70,9% 1.886 304| 16,1%
Belles Arts BA 102 24, 23,5% 102 18 17.6% 103 78 757% 103 19| 18,4%
Biblioteconomia i Documentacié BID 56 34 60,7% 57 2 3.5% 57 43| 75,4% 56 8| 143%
Biologia BIO 120 35 29.2% 120 12 10,0% 122 82 672% 121 15| 12,4%
Ciéncies de la Terra CTE 16 6 37.5% 16 0 0,0% 17 14| 82,4% 17 2| 11,8%
Dret DRE 172 59 34,3% 173 22 12,7% 172 119 69.2% 174 33| 19.0%
Economia i Empresa EIE 229 78 341% 224 20 89% 224/ 150 67.0% 228 38 16,7%
Educacié EDU 234 50 21,4% 235 25 10,6% 232 177| 76.3% 236 38 161%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio FAR 138 52 37.7% 139 15 10.8% 138 93 67,4% 140 15/ 10,7%
Filologia FIL 149 320 21,5% 148 21 142% 150, 105/ 70.0% 147 25 17,0%
Filosofia FIS 40 4 10,0% 40 5 125% 40 26/ 65,0% 41 5 122%
Fisica FSC 70 19 27.1% 68 7 10.3% 71 51 71,8% 70 14/ 20,0%
Geogrdfia i Historia GIH 155 32 20,6% 156 24, 154% 156/ 103 66,0% 157 26/ 16,6%
Matematiques i Informatica Mil 46 100 21,7% 45 5 111% 46 27| 58,7% 46 8| 17.4%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 179 47, 263% 177 26 14,7% 179, 130] 72,6% 178 270 152%
Psicologia PSC 93 21 22,6% 92 13 141% 92 72, 783% 93 18/ 19,4%
Quimica Qul 77 23 299% 78 5 6,4% 80 63 78,8% 79 13 16,5%

Servei central de 'Oficina g e Mobilitat i

CONEIX? de MOb“".m i Programes Programes Internacionals

Internacionals (OMPI)

(Pavellé Rosa) (OMPI) del vostre centre

n N %% n NI %
Universitat de Barcelona UB 1.877 436| 232%| 1.866 548 294%
Belles Arts BA 103 320 31.1% 104 38| 36.5%
Biblioteconomia i Documentacié BID 56 16 28,6% 55 13| 23,6%
Biologia BIO 121 31 25,6% 118 55| 46,6%
Ciéncies de la Terra CTE 17 4 23,5% 17 5 29.4%
Dret DRE 173 31 17.9% 173 431 24,9%
Economia i Empresa EIE 226 51 22,6% 222 74| 33,3%
Educacié EDU 236 49 20,8% 234 55/ 23,5%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio FAR 138 40/ 29.0% 137 42| 30.7%
Filologia FIL 149 31 20,8% 146 50 342%
Filosofia FIS 40 9 225% 40 8 20,0%
Fisica FSC 70 24, 343% 71 22, 31,0%
Geogrdfia i Historia GIH 156 42, 269% 156 44, 282%
Matematiques i Informatica Mil 46 6 13.0% 46 8| 17.4%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 177 37 20,9% 177 52| 29.4%
Psicologia PSC 92 22 239% 93 25 269%
Quimica Qul 77 11 14,3% 77 14 182%
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

VALORACIO | IMPORTANCIA MITJANA

(valors entre 11 4)

Jornades

Programes de

Servei d'Atencié a d'Orientacié Curso? de Club de Feina UB suport als
I'Estudiant (SAE) . competencies Feina estudiants amb
Professional discapacitat
VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL | IMP | VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,77 3,32 2,67 3,27 290 313 265 315 257 335 288 3,63
Belles Arts BA 2,46 3,34 2,25 3,52 2,40 300 211 329 2,13 3,18 2,35 3,71
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,80 3.26 2,50 3.08 267 2,92 265 3,04 2,68 3,48 2,50 4,00
Biologia BIO 2,95 3,19 2,77 3,34 3,00 307 281 286 2,47 3,33 3,20 3.80
Ciéncies de la Terra CTE 2,50 322 2,50 3,50, 3,00 3,67 225 2,80 2,60 340 000 0,00
Dret DRE 2,72 3,31 2,73 3,47 326 3,22, 280 3,46 2,49 3,51 3,38 3,63
Economia i Empresa EIE 2,89 3.32 2,67 3,17, 3,03 3.23] 266/ 3,08 2,59 3.38 3,18 3,63
Educacié EDU 2,71 3,39 2,66 341 28] 3.25 2,73 3,40 2,64 3,35 2,74 3.85
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 2,93 8,80 2,72 320 290 291 286 335 2,76 3,46 2,92 3,50
Filologia FIL 2,77 3,58 2,76 3,30, 280 3,33 225 3,40 2,56 324 3,33 3,50
Filosofia FIS 3,00 3,00 2,17 217 233 2,33 225 250 2,25 3.25 3.00 3.75
Fisica FSC 2,57 3,18 2,65 281 225 3.25 271 329 2,71 3,47 2,50 3,67
Geogrdfia i Historia GIHH 2,71 3,15 2,59 3,16 285 300 217 3,00 2,27 2,93 2,70 3,53
Matematiques i Informatica Mil 2,77 3,41 2,83 3,33, 2,00 3.25 2,56 3,00 2,70 3,56 2,75 3,40
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,63 3,43 2,63 2,90 3,06 3.25 287 3,06 2,62 3.05 2,83 3.55
Psicologia PSC 2,90 3,22 2,66 3,47, 3,00 3,11 253 3,05 2,83 3,47 2,20 3,50
Quimica Qul 2,91 3,40 3.00 375 283 3,17, 290 3,30 2,68 3.64 3.60 4,00
Servei central -
de I'Oficina de  Oficina de
. . Programes Mobilitat i Mobilitat i
Se.rvel de Beqlljes i especials d'ajuts Programes Progrur:nes MITJANA
Ajuts a I'Estudiant . Internacional GLOBAL
BkUB Iniernqcmnals’ s (OMPI) del
(OMPI) (Pavelld
Rosa) vostre centre
VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,56 3,75 2,61 3,63 265 342 271 345 2,70 341
Belles Arts BA 2,49 3.78 2,59 350 223 330 2,14 326 2,31 3,39
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,67 878 2,57 3,57, 233 3,33 223 331 2,56 3,37
Biologia BIO 2,77 3.80 2,73 375 292 332 3,12 331 2,87 3.38
Ciéncies de la Terra CTE 2,92 3,58 2,50 300 367 3,50, 3,00 3,40 2,49 3,01
Dret DRE 2,57 3.77 2,81 3.67 2,52 3.41 2,41 3,47 2,77 3.49
Economia i Empresa EIE 2,60 8,55 2,49 3.47 289 3,56, 2,88 3,43 2,79 3,38
Educacié EDU 2,51 3.78 2,48 3,67 2,80 3,44 284 3,57 2,69 3,51
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio FAR 2,56 878 2,40 330 2468 341 261 331 2,73 3,35
Filologia FIL 2,60 3.85 2,68 375 286 3,55/ 307 3,60 2,77 3,51
Filosofia FIS 2,38 3,60 2,60 4,00 267 3,13 2,63 3,00 2,53 3,07
Fisica FSC 2,40 3.85 2,85 385 252 3,55 2,53 3,55 2,57 3,45
Geogrdfia i Historia GIH 2,48 3,70 2,35 3,52 246 341 277 3,54 2,53 3,29
Matematiques i Informatica Mil 2,73 3.77 2,86 3.88 283 3,67 2,63 375 2,67 3.50
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,54 3.76 2,48 3,43 253 3,45 2,43 3,61 2,66 3,35
Psicologia PSC 2,48 3.80 2,73 379 280 3,40 286 3,41 2,70 3,42
Quimica Qul 2,64 3.79 3,00 392 236 291 246 331 2,84 3,52
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

SERVEIS | INSTAL LACIONS DEL CENTRE

Valoracid global i importancia dels serveis i instal lacions del centre

VALORACIO | IMPORTANCIA MITJANA

(valors entre 11 4)

Laboratoris (si

Aules

Secretaria Aules enfeuservir) dinformatica Sales d'Estudi Lavabos

VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL | IMP | VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,61 3,45 2,21 372 2,51 3,53 249 328 242 347 237 3,5
Belles Arts BA 2,44 3,39 1,66 377 1,83 3,67 2,03 339 1,89 3,36 1,85 3,46
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,58 3.41 2,24 3,60, 1,81 281 249 3,68 1,78 3,49 291 8,58
Biologia BIO 2,70 3,35 2,48 3,57, 271 3.87 256 332 2,88 3,35 2,91 3,49
Ciéncies de la Terra CTE 3,18 3.38 2,81 3,67, 2,63 3.87 281 3,40 2,81 3.14 324 3.54
Dret DRE 2,75 3,50 2,17 378 225 3,03 226 3,02 2,45 3,49 2,58 3,54
Economia i Empresa EIE 2,65 3.26 2,04 372 233 2,90 242 337 2,59 3.36 2,27 8,51
Educacié EDU 2,54 3,52 1,74 380 243 3.23 227 327 2,29 3,56 1,97 3,67
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 2,84 3,44 2,25 3,75 283 381 251 3,17 2,26 3,54 2,65 3,65
Filologia FIL 2,60 3,54 2,31 377, 2,44 3,19 274 3,23 2,47 3,59 2,24 3,68
Filosofia FIS 2,95 3,38 2,69 3,68 325 325 246 3,00 2,52 3,54 2,32 3,49
Fisica FSC 2,13 3,36 2,39 3,52, 230 3.78 231 341 2,15 3,42 2,79 3,41
Geogradfia i Historia GIH 2,54 3,40 2,40 3,65 2,66 342 255 3,16 2,49 3.38 2,14 3,44
Matematiques i Informatica Mil 2,51 3,49 2,60 371 268 3,00 267 3,60 2,36 3,15 2,38 3,42
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,44 3,60 2,61 3,70, 279 3,65 288 3,18 2,72 3,61 2,57 3,56
Psicologia PSC 2,80 3,53 1,81 386 235 3,35 2,68 3,44 2,29 3,64 1,98 3.75
Quimica Qul 2,65 3,45 2,65 3,64 2,56 3.83 260 326 2,35 3,42 2,64 3,56

) ) I:.)isponibili.tui de' Oferta de I:?isponibilitui Transport infern Claredat en la
Bariserveis de microonesiespais productes ales d'aparcamen . iz
.. PO (campus senyalitzacio
restauracio de co.nsum dfe magquines 1.s Per a Mundet) dels edificis
menjar propi expenedores bicicletes

VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL | IMP | VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,56 3,16 2,09 334 241 2,55 245 273 326 346 250 3,18
Belles Arts BA 1,67 3,12 1,88 329 218 2,61 2,65 283 2,04 3,02
Biblioteconomia i Documentacié BID 1,10 3.41 1,88 3,43 2,04 2,98 1,52 291 2,21 3.09
Biologia BIO 2,74 3,16 2,46 3,37 2,60 2,41 278 286 2,90 3,04
Ciéncies de la Terra CTE 1,47 3.29 1.75 3.73] 253 2,38 3,07 3,00 2,46 3.00
Dret DRE 2,56 3,12 2,46 3,18 254 2,76/ 2,43 274 2,54 3,15
Economia i Empresa EIE 2,79 3.15 2,20 3,15 236 2,43 246/ 257 2,43 3.21
Educacié EDU 2,74 3,24 1,66 3.44 235 2,79 217 276 3,20 3,36 2,20 3,45
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 2,74 3,06 2,43 3.48 2,48 2,53 261 277 2,73 3,32
Filologia FIL 2,20 3,19 1,74 3,33 241 2,67 232 286 2,63 3,26
Filosofia FIS 2,68 3,11 2,14 3,03 251 2,39 231 268 2,92 2,97
Fisica FSC 3,00 3,09 1,82 321 241 1,87 2,74 2,65 2,51 2,77
Geogradfia i Historia GIH 2,70 3.05 2,10 320 219 2,40 232 288 2,65 3.08
Matematiques i Informatica Mil 2,37 2,64 2,37 302 267 2,24/ 2,55 250 2,33 2,97
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,43 3,28 2,47 3,52 237 2,48/ 246 276 2,55 3,18
Psicologia PSC 2,89 3,23 1,72 3.54 241 2,89 252 262 3,41 3,68 2,45 3,28
Quimica Qul 3,11 3.25 1,85 347 279 2,18 273 245 2,60 8108

Estat de neteja de Vigilancia i Punt MITJANA

les instal {acions seguretat d'Informacié GLOBAL

VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL | IMP
Universitat de Barcelona UB 2,86 3,58 2,67 320 275 3,27 2,54| 3,30
Belles Arts BA 2,67 3,45 2,00 312 215 3,18 207 326
Biblioteconomia i Documentacié BID 3.34 3,62 2,23 300 263 3200 220/ 3,30
Biologia BIO 3,25 3,54 3,06 317 279 3,18 277 326
Ciéncies de la Terra CTE 3.56 3.36 2,75 3.47 325 2,93 274 330
Dret DRE 3,10 3,60 2,63 322 287 3,38 2,54 3,25
Economia i Empresa EIE 2,72 3,55 2,45 3,16/ 2,63 3,17 245 3,18
Educacié EDU 2,39 3,62 2,76 3,100 252 3,38 235 335
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 3,07 3,63 2,97 340 292 336 266 3,35
Filologia FIL 2,84 3,64 2,83 3,33, 3,04 3,48 2,49 3,34
Filosofia FIS 2,81 3,57 2,89 313 284 3,13 266 3,17
Fisica FSC 3,03 3,41 2,80 2,98 2,88 2,95 252 3,13
Geogradfia i Historia GIH 2,66 3.47 2,70 308 274 3,15 249 320
Matematiques i Informatica Mil 2,78 3,56 2,77 303 312 322 258 311
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS &1 3.65 2,41 3.36 282 3,33 262 335
Psicologia PSC 2,63 3,72 2,80 3,19 2,60 3,24 235 335
Quimica Qul 2,96 8155) 2,78 3,30, 3,00 342 266 327
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

SERVEIS GENERALS DE LA UB

Valoracid global i importancia d'alguns serveis generals

Escola d'ldiomes

Centre

USUARIS CRAI-Biblioteques Moderns (EIM) d(;':lf::;ie;r:r(‘:?ﬂ; Esports UB
n Sl To n Sl To n Sl o n Sl o

Universitat de Barcelona UB 1.910 1.488 77.9% 1.874 240 12,8%| 1.857 75| 4,0%| 1.865 108, 5.8%
Belles Arts BA 104 77 74,0% 104 13] 12,5% 101 3 3.0% 102 5 4,9%
Biblioteconomia i Documentacié BID 56 38 67,9% 51 5] 9.8% 51 3| 59% 51 0 00%
Biologia BIO 122 96 78.7% 120 17 14.2% 120 7 5.8% 120 19/ 158%
Ciéncies de la Terra CTE 17 16 94,1% 17 4, 23,5% 17 1 5.9% 17 2| 11,8%
Dret DRE 180 134 74,4% 174 17 9.8% 170 3 1.8% 173 9 5.2%
Economia i Empresa EIE 228 161 70,6% 221 25 11.3% 220 14 6,4% 220 14 6,4%
Educacié EDU 232 171 73.7% 230 20 8.7% 228 3 1.3% 227 5 2.2%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 140 97 69,3% 139 18/ 12,9% 139 5] 3.6% 141 13 9.2%
Filologia FIL 152 115 75.7% 149 24| 16,1% 148 9 6,1% 150 1 0.7%
Filosofia FIS 41 38 92,7% 42 5/ 11.9% 42 4 9.5% 40 0 00%
Fisica FSC 72 54 75,0% 71 14 19.7% 71 4 5.6% 70 9 129%
Geogradfia i Historia GIH 160 153 95,6% 156 29| 18,6% 153 6 3.9% 155 6 3.9%
Matematiques i Informatica Mil 47 31 66,0% 46 6/ 13,0% 46 0| 0.0% 46 2| 43%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 182 157 86,3% 179 24| 13.4% 179 7 3.9% 179 14 7.8%
Psicologia PSC 96 84| 87.5% 95 9 9.5% 93 3 32% 94 3 32%
Quimica QuI 81 66 81,5% 80 10| 12,5% 79 3 3.8% 80 6 7.5%
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

SERVEIS GENERALS DE LA UB

VALORACIO | IMPORTANCIA MITJANA

(valors entre 11 4)

Centre
Escola d'ldiomes d'Autoprenenta

CRAI-Biblioteques ) 1erm (EIM)  tge de Lengies

Esports UB  Campus Virtual Web de la UB

(CAL)

VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,87 3,50 3,07 3,53 3,10 347 303 326 300 381 270 341
Belles Arts BA 2,67 3.41 3,23 3,46/ 2,00 300 360 380 233 377 231 3,38
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,54 3,44 3.20 4,00 3,67 3,33/ 0,00 | 0,00 2,88 3.78 2,19 3.30
Biologia BIO 3,12 3,49 2,88 3,60 286 300 300 321 3,04 376 264 329
Ciéncies de la Terra CTE 3.02 391 3.50 4,00 4,00 4,00/ 2,50 | 3,00 3.44 3.93 2,44 3.50
Dret DRE 2,69 3,49 2,71 3,69 333 3,67 278 325 311 3,81 2,89 3,43
Economia i Empresa EIE 2,70 3,37 3.08 3,54/ 3,00 379 271 286 3.05 3.84 2,78 3.42
Educacié EDU 2,91 3,60 3,20 3,67 333 3,67 380 380 299 389 284 361
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 2,96 3,48 3.00 3,67 3,20 3,50 3,23 331 3.03 3.85 2,91 3,43
Filologia FIL 2,82 3,63 3,13 3,57 286 3,71 400 3,00 307 383 265 358
Filosofia FIS 2,89 3,44 3.00 3,50/ 3,00 3,25/ 0,00 | 0,00 2,90 3.49 2,40 825
Fisica FSC 2,76 3.33 3,36 3,79 3725 325 322 333 279 373 242 320
Geogradfia i Historia GIH 2,91 3,54 2,93 3,17 3,00 3,00/ 2,50 233 2,98 3.74 2,63 3.36
Matematiques i Informatica Mil 3,01 3.32 3.00 3,33, 0,00 0,000 3,00 4,00 2,98 3.83 2,68 3,14
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 3.03 3,56 3.17 3,39 3.71 3,83 286 357 3.11 3.84 2,81 8,89
Psicologia PSC 2,98 3,61 3,00 3,56/ 3,33 3,67 333 300 310 387 277 348
Quimica QuI 2,85 3,36 3,20 3,20 267 3,000 3,17 350 3,10 3.83 2,69 3.30

Apliacié "UB
WebC(::‘I':leoshe Portal Mén UB z\{i'sos c?e . Ag:g::f
Qualificacions'

VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,69 3,46 2,87 3,51 255 329 288 347
Belles Arts BA 2,22 3.45 2,48 347 220 331 256 3,45
Biblioteconomia i Documentacié BID 191 3,48 2,53 339 211 3,19/ 233 3,10
Biologia BIO 2,58 3.39 2,79 3,45 2,55 2,82 283 334
Ciéncies de la Terra CTE 2,53 3,43 2,94 3,36 2,56 333 299 356
Dret DRE 2,88 3,53 3,01 3,52 275 3,46/ 290 3,54
Economia i Empresa EIE 2,81 3,42 2,92 3,52 2,65 3,42 286 346
Educacié EDU 2,77 3,55 2,97 3,67 2,44 3,48 303 3,66
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio FAR 2,96 3,58 2,97 3,58/ 2,44 317 297 3,51
Filologia FIL 2,70 3.54 2,95 3,67 2,52 3,37 296 3,55
Filosofia FIS 2,31 8]l 2,69 3,24 257 2,82 242 292
Fisica FSC 2,51 3,29 2,57 324/ 2,69 324 284 338
Geogradfia i Historia GIH 2,73 3,42 2,88 3,49 2,55 3,18 2,79, 325
Matematiques i Informatica Mil 2,89 3.28 2,83 3.28 236 2,74 253 299
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,73 3,37 2,96 3,43 2,67 3,30/ 3,01 352
Psicologia PSC 2,69 3,52 2,92 3,62 2,58 333 297 352
Quimica QuI 2,73 3,34 2,82 3,45 2,88 3,41 2,90 3,38
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

ALTRES QUESTIONS

ALTRES QUESTIONS

Coneixeu alguna
associacié d'estudiants ?

Sou membre d'alguna
associacié d'estudiants?

Coneixeu el consssel
de I'Alumnat ?

Coneixeu I'Hotel
d'Associacions, amb
seu a la plagca
Universitat?

n N T n NI % n N % n S %
Universitat de Barcelona UB 1.872 620/ 33,1% 1.870) 143| 7.6%| 1.861| 566 304% 1.863 70, 3.8%
Belles Arts BA 100 26, 26,0% 100 3 3.0% 99 26/ 263% 99 4 40%
Biblioteconomia i Documentacié BID 52 12 23,1% 52 3 5.8% 52 29| 558% 52 2| 38%
Biologia BIO 120 49, 40,8% 120 4 3.3% 120 38 31.7% 120 4 33%
Ciéncies de la Terra CTE 17 70 41.2% 17 5 29.4% 16 10| 62,5% 16 0 00%
Dret DRE 172 54 31,4% 172 13 7.6% 169 50| 29.6% 171 5 29%
Economia i Empresa EIE 223 37 16,6% 222 9 41% 220 411 18,6% 219 11  50%
Educacié EDU 231 62 26,8% 230 11 4,8% 229 61 26,6% 230 4 1,7%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio FAR 140 69 49.3% 140 13 9.3% 140 44 31,4% 140 2| 1,4%
Filologia FIL 151 320 21.2% 152 14 9.2% 151 40 26,5% 151 10| 6.6%
Filosofia FIS 41 11 26,8% 41 2 4,9% 42 10| 23,8% 42 3| 71%
Fisica FSC 70 36 51,4% 70 15 21,4% 69 23| 33,3% 70 4 57%
Geogrdfia i Historia GIH 156 56, 359% 156 11 71% 155 53 34,2% 157 8 51%
Matematiques i Informatica Mil 46 13 28,3% 46 2 4,3% 46 16| 34,8% 45 6/ 13,3%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 180 101 56,1% 178 21 11.8% 180 57 31,7% 180 3| 1.7%
Psicologia PSC 94 34 362% 94 12 12.8% 94 33 351% 94 4/ 43%
Quimica Qul 79 21 26,6% 80 5 6,3% 79 35 44,3% 77 0 00%

Coneixeu I'Observatori de Seguiula infor,chié de

IEstudiant ? la UB a través de les
xarxes ?

n N % n NI %
Universitat de Barcelona UB 1.855 95 51%| 1.867| 1.015 54,4%
Belles Arts BA 98 4 41% 100 57| 57.0%
Biblioteconomia i Documentacié BID 51 [ 11.8% 52 32| 61.5%
Biologia BIO 120 2 1,7% 120 54 450%
Ciéncies de la Terra CTE 17 0 0,0% 17 6| 353%
Dret DRE 169 11 6,5% 171 102|  59.6%
Economia i Empresa EIE 220 10 4,5% 222 104| 46,8%
Educacié EDU 232 20 8,6% 230 117, 50,9%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio FAR 136 4 2,9% 139 73| 52,5%
Filologia FIL 151 5 3,3% 151 99 65,6%
Filosofia FIS 41 3 7.3% 42 18|  42,9%
Fisica FSC 68 3 4,4% 70 30| 429%
Geogradfia i Historia GIH 156 13 8.3% 157 107|  68.2%
Matematiques i Informatica Mil 45 1 2.2% 45 24|  53,3%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 180 [ 3.3% 180 86| 47.8%
Psicologia PSC 93 7 7.5% 92 59| 641%
Quimica Qul 78 0 0.0% 79 47| 59.5%
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, le activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

ALTRES QUESTIONS

SOBRE EL VOSTRE CENTRE

Coneixeu el circuit per
expressar la vostra opinid
sobre el funcionament del

vostre centre (queixes,

Coneixeu la
senyalitzacié

d'emergéncia del vostre

Considereu que el
vostre centre esta
adaptat per a
persones amb

. . centre ? discapacitat
suggeriments i dubtes) ? diversiiuipfuncion/ql ?
n Sl To n N To n Sl o
Universitat de Barcelona UB 1.870 459 24,5% 1.857| 828 44,6%| 1.858| 1.116| 60,1%
Belles Arts BA 101 31 30,7% 100 38| 38.0% 100 44| 44,0%
Biblioteconomia i Documentacié BID 52 30| 57.7% 51 21 41.2% 52 38| 731%
Biologia BIO 120 23 19.2% 19 50|  42,0% 118 63| 53,4%
Ciéncies de la Terra CTE 17 4, 23.5% 17 9 529% 17 12| 70,6%
Dret DRE 172 31 18,0% 170 75| 441% 171 129 75.4%
Economia i Empresa EIE 222 38 17.1% 219 84| 38,4% 220, 153| 69.5%
Educacié EDU 231 49 21,2% 230 63| 27,4% 231 77| 33,3%
Farmadcia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 138 30  21,7% 138 81 587% 136 85| 62,5%
Filologia FIL 152 40 26,3% 149 47| 31.5% 150 70| 46,7%
Filosofia FIS 41 11 26,8% 42 24| 57.1% 41 32| 78,0%
Fisica FSC 70 10 14,3% 70 33| 47.1% 70 53| 757%
Geogrdfia i Historia GIH 156 47 30,1% 156 12| 71.8% 156,  114] 731%
Matematiques i Informatica MIl 45 17 37.8% 45 13| 289% 45 23| 51.1%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 179 54/ 30.2% 177 74 41,8% 177, 114 64,4%
Psicologia PSC 94 21 22,3% 94 37| 39.4% 94 50| 53,2%
Quimica Qul 80 23 28,8% 80 67, 83.8% 80 59 73,8%
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