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1. Objectiu

Aquest
ofereix
docent

procés té com a objectiu definir els aspectes més importants per gestionar i millorar els serveis que
el centre, a fi d’aconseguir el suport adequat per al desenvolupament de |'activitat académica i
a la Facultat d’Economia i Empresa de la UB.

2. Ambit d’aplicacié

Serveis

gue ofereix la Facultat d’Economia i Empresa de la UB. La Facultat d’'Economia i Empresa posa a

disposicio de tots els seus membres serveis i equipaments de suport a I'estudi, la docéncia i la recerca, per

permet

re a tots els col-lectius desenvolupar I'activitat universitaria de manera optima. Aquests serveis,

vinculats directament a la infraestructura necessaria per a I'activitat docent o d’administracié del centre,

son:

Aules de docéncia (*)

Aules d’informatica (*)

Despatxos (*)

Sales de reunid i conferéncies (*)

Biblioteca (sobre aquest servei concret, vegeu el procés transversal FPT-D51)
Sales de treball (*)

Espai de Coworking (*)

Altres espais per a serveis diversos (*)

Espai de doctorands (*)

A més dels serveis esmentats, la Facultat d’Economia i Empresa també posa a disposicid dels diferents

grups d’interés i, en alguns casos, de la societat en general, el serveis seglients:

Lloguer d’armariets per a estudiants (*)
Lloguer o reserva d’espais (*)

Servei de copisteria

Servei de restauracid

Servei d’Esports

Serveis Linglistics

Finalment, i depenent del proveidor dels serveis, es poden distingir dues categories de serveis:

Serveis dependents dels serveis centrals de la UB: sén serveis oferts directament per la UB o a
través d’una concessio de la UB.

Serveis dependents del centre: son els serveis oferts amb el pressupost ordinari del centre
(assenyalats amb un asterisc (*) en la llista de serveis relacionats anteriorment). Aquest PEQ només
fa referéncia a aquests darrers serveis.
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3. Entrades al procés 4. Sortides del procés
Necessitats en els diversos ambits Serveis oferts pel centre

5. Parts interessades pertinents en el procés

Alumnat personal académic, tecnic i administratiu del centre i altres usuaris interns
Gabinet del Rectorat

Empreses de serveis

AQU Catalunya

Altres usuaris externs

6. Normativa, guies i directrius

Normativa académica dels ensenyaments de la UB

Legislacio sobre educacid superior universitaria

The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Tarifes UB

Procediment de reserva dels armariets

Normativa i procediment de reserva sales de treball (sales d’estudi)

Normativa i procediment de reserva sales de treball

Normativa de I'Espai de Coworking

Cataleg i procediment de reserva d’espais

7. Processos relacionats de forma més directa

Procés transversal FPTD51: Serveis de suport a la docéncia

Procés transversal FPTD6A: Informacid publica i rendicié de comptes: Comunicacid: Satisfaccidé dels grups
d’interes

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.



http://www.ub.edu/acad/noracad
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
http://www.ub.edu/finances/
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/lloguer-d-armariets
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/lloguer-d-armariets
http://www.ub.edu/economiaempresa-apps/ci/reserves.php
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/reserva-de-sales-de-treball
https://www.ub.edu/CarreresProfessionalsFEE/web/ca/emprenedoria/
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/lloguer-espais
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
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8. Desenvolupament del procés (procediment)

(Accid)

com

(Descripcio de I'accio)

Qul
(Responsable o

agent implicat)

QUAN

(Terminis)

Identificacid, recepcid
i prioritzacio de les
propostes de serveis

El dega o degana i I'administrador o
administradora de centre, amb el suport
del tecnic logistic o tecnica logistica,
defineixen quines sén les prioritats de la
Facultat i analitzen les sol-licituds de nous
serveis que s’hagin pogut fer a partir de:
a) les b) les
prioritats definides, c) les propostes dutes
a terme pel diversos agents de la Facultat.

necessitats detectades,

En tots els casos, es té present el
compliment de la normativa vigent i el
procés tranversal FPT-D52 (de seguretat,
salut i medi ambient).

Dega/ana

Administrador/a
de centre

Teécnic/a
logistic/a

Abans de comencar
un nou curs
academic

resolucio i

nous serveis

Analisi dels serveis,

implementacio de

Un cop duta a terme l'analisi de les
viabilitat
econdmica a partir del pressupost, els

propostes, se n’analitza la

recursos economics disponibles i la
normativa vigent.

fetes les analisis
dega o degana i

administradora de

Una vegada
corresponents, el
I'administrador o
centre, amb el suport del tecnic logistic o
teécnica logistica, resolen i autoritzen la
corresponent implementacio del servei.

Si el
convocatoria d’un concurs public o la

servei previst requereix la

contractacid a través d’un procediment

negociat, se segueixen les pautes

establertes per la UB.

Dega/ana

Administrador/a
de centre

Técnic/a
logistic/a

Una vegada
analitzades les
propostes

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.




Facultat d’Economia i Gestio i millora dels
B UNIVERSITAToe Empresa serveis
i+ BARCELONA
PEQ 120 Versi6 04 Pagina 5
Una vegada el dega o degana i
I"'administrador o administradora de
centre, amb el suport del tecnic logistic o
técnica logistica, han resolt sobre els nous Una vegada
serveis i s’han implementat, el técnic o autoritzada la
corresponent

Publicacio dels serveis

tecnica web publica en el web la llista
completa dels serveis que ofereix la
Facultat, amb informacié sobre la unitat
responsable i, quan escau, de la normativa
qgue els regeix i els procediments per

sol-licitar-los.

Técnic/a web

implementacio dels
serveis

Explotacid dels serveis

A través dels procediments establerts
per a I'Us de serveis que requereixen una
sol-licitud previa, I'administrador o
administradora de centre i el personal
corresponent reben les peticions i
organitzen I'explotacio dels serveis d’acord

amb la normativa associada.

Administrador/a
de centre

Personal de
I’Oficina d’Afers
Generals
(Hoguer
d’armariets i
d’aules)

Personal de la
SED (lloguer
d’aules i reserva
de sales d’estudi)

Técnics de
I'oficina de
Carreres
Professionals
(Espai de
Coworking i
aules)

Durant tot I'any, i
una vegada s’ha fet
la sol-licitud
corresponent
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9. Revisid i millora del procés

Com a minim una vegada a I'any, la persona responsable del procés, amb la col-laboracié del técnic o
tecnica de qualitat, analitza els indicadors relacionats amb el procés. Si escau, proposa les millores
necessaries, les quals es comuniquen a I’Area de Qualitat de la FEE-UB perqueé les crei i en faci el seguiment
en el pla de millores (PEQ 012 Creacié i gestié d’accions de millora). Aquestes millores les ha d’'implementar
la mateixa persona responsable del procés o la persona (o persones) que delegui. El pla de millores es
presenta, com a minim, una vegada I’any a la Comissid de Qualitat i, una vegada I’any, a la Junta de Facultat
perqué I'aprovi (PEQ 003 Seguiment de la Facultat).

De la mateixa manera, la persona responsable del procés, amb la col-laboracié dels agents esmentats
anteriorment en el procés, analitza anualment els mecanismes de gestid i millora dels serveis seguint el
procediment esmentat en el PEQ 011 Gestid i millora del sistema de qualitat del centre docent. Quan per
decisié de la persona responsable del procés es fa una modificacid, s’ha de comunicar a I’Area de Qualitat
del centre perque quedi recollida en I'informe de gestié de centre i, si escau, en el pla de millores del SAIQU.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

Actes de la Junta de Facultat en que
s’informi de canvis en els serveis

SharePoint

Secretaria académica

Pagina web de serveis del centre

Pagina web de la FEE-

UB sobre els serveis

Técnic/a web

Projectes vigents a I'Espai de Coworking

Pagina de I'oficina de

Carreres Professionals

Vicedega/ana de relacions
externes, compromis social i
estudiants

Reserves en els espais al GR@D

Aplicacio GR@D

Planificacié Academicodocent
UBicap dela SED

Sol-licituds d’Us de serveis: armariets, espais
de lloguer, Espai de Coworking, reserves de
sales d’estudi

Armariets:
SharePoint i fisic

Espai de Coworking:
Digital

Espais de lloguer i
reserva de sales
d’estudi:
aplicaci6 GR@D

Armariets:
Oficina d’Afers Generals

Espai de Coworking:
tecnics de 'OCP

Espais de lloguer i reserva de
sales d’estudi:

Planificacié Academicodocent
UB i cap de la SED
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11. Indicadors associats al procés

Codi

Denominacio

Acceptacio Meta

INP-FEE-120-01

Mitjana de la valoracié de I'item «Aules»
(enquesta als estudiants sobre els serveis,
les activitats i les instal-lacions de la
Universitat de Barcelona del GTR-AQU,
escala 0-10) per a la Facultat d’Economia i
Empresa (graus i masters)

10

INP-FEE-120-02

Mitjana de la valoracié de I'item «Sales
d'estudi» (enquesta als estudiants sobre
els serveis, les activitats i les instal-lacions
de la Universitat de Barcelona del GTR-
AQU, escala 0-10) per a la Facultat
d’Economia i Empresa (graus i masters)

10

INP-FEE-120-03

Percentatge de queixes resoltes relatives
als serveis i instal-lacions del
centre/campus

90 %

100 %

INP-FEE-120-04

Mitjana de la valoracio de I'item «Els
recursos facilitats pel serveis de biblioteca i
de suport a la docéncia han respost a les
meves necessitats» (Enquestes de
satisfaccié de titulats i titulades de grau de
la Universitat de Barcelona del GTR; escala
1-5)

INP-FEE-120-05

Mitjana de la valoracio de I'item «El suport
institucional per al desenvolupament de
I'activitat docent (GR@D, Campus Virtual,
CRAL...)» de totes les titulacions a la taula
E66 del VSMA

10
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