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1. Objectiu

Aquest procés té com a objectiu definir els aspectes més importants per gestionar el seguiment, I'avaluacio

del desenvolupament de les titulacions oficials de la Facultat d’Economia i Empresa (FEE-UB) i, si escau,

establir-ne les millores corresponents (marc VSMA).

2. Ambit d’aplicacié

Titulacions oficials de grau i master de la Facultat d’Economia i Empresa (FEE-UB).

3. Entrades al procés

4. Sortides del procés

Politica de qualitat del centre

Indicadors de les titulacions (Espai VSMA)

Pla de millores

Autoinformes d’acreditacié d’anys anteriors
Informe d’avaluacié externa (IAE) dels processos
d’acreditacio desenvolupats

Informes definitius d’acreditacions (IDA) dels
processos d’acreditacié desenvolupats

Informes de seguiment de centre d’anys anteriors

Informes de gestié de centre d’anys anteriors

Informe de gestid de centre

Quadre de comandament (nivell 4)
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5. Parts interessades pertinents en el procés

Alumnat

Personal académic, técnic i administratiu del centre i altres usuaris interns

Vicerectorat de Politica Académica i Qualitat

Agencia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)

AQU Catalunya

Altres usuaris externs

6. Normativa, guies i directrius

Normativa académica dels ensenyaments de la UB

Legislacio sobre educacid superior universitaria

The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master

Directrius de la UB per a I’elaboracié de I'informe de seguiment de centre

7. Processos relacionats de forma més directa

Procés transversal FPTD22: Seguiment dels graus i masters universitaris

PEQ 001 Creacid, revisié i gestié del pla director

PEQ 002 Creacid, revisié i gestié del quadre de comandament

PEQ 003 Seguiment de la Facultat

PEQ 010 Disseny i gestio de la Politica i Compromisos Qualitat Centre

PEQ 011 Seguiment, revisié i millora dels processos de qualitat del SAIQU del Centre

PEQ 020 Verificacio de titulacions oficials

PEQ 022 Modificacio de titulacions oficials

PEQ 140 Informacio publica i rendicié de comptes

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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8. Desenvolupament del procés (procediment)
N Qul
QUE com QUAN
(Responsable o
(Accid) (Descripcio de I'accio) (Terminis)
agent implicat)
Informacié als
responsables de El técnic o técnica de qualitat informa els
titulacio de l'inici responsables de titulacid involucrats de
d’elaboracio de Iinici  del procés de seguiment.| Técnic/ade
) .. . . Anualment
I'informe de gestié de | Proporciona, als responsables de cada |qualitat
centre per recollir-ne | titulacid, els indicadors necessaris perquée
les analisis i puguin fer I'analisi dels indicadors.
avaluacions
Posteriorment, el o la VAC, el técnic o
tecnica de qualitat i els responsables de
cada titulacid elaboren I'apartat «Analisi de
VAC

Elaboracio de
I’apartat «Analisi de
les titulacions» de
I'informe de gestio de

les titulacions» de l'informe de gestié de
centre i proposen, si escau, les millores
pertinents.

A més, s’ha d’incloure en I'informe una
llista de les propostes de modificacid

Técnic/a de
qualitat

Coincidint amb
I’elaboracié de
I'informe de gestid

(seguint el PEQ 003 Seguiment de la
Facultat).

- _ | Responsable de | de centre
centre sol-licitades al Vicerectorat de Politica i .,
L . ) la titulacié

Academica i Qualitat durant els periodes de

presentacié de propostes de modificacié

(vegeu PEQ 022 Modificacid de titulacions

oficials).

Una vegada redactat I'informe de gestio Una vegada

de centre, la Comissié de Qualitat el revisa i hali

Revisié per partdela | . o Comissid de finalitzada la
L . i, si escau, en proposa modificacions ) redaccio de

Comissié de Qualitat Qualitat

I'informe de gestid
de centre

Una vegada presentat i discutit a la
Comissié de Qualitat, I'informe se sotmet a

Junta de Facultat

Una vegada la

I'informe de gestio de
centre en el web de
qualitat de la Facultat

Facultat, el tecnic o tecnica de qualitat
publica I'informe en el web de la Facultat.

Técnic/a de
qualitat

Aprovaci6 per part de . Comissio de
la Junta de Facultat perque, si escau, ; .
la Junta de Facultat , . . i Qualitat I'hagi
I'aprovi (seguint el PEQ 003 Seguiment de | VAC di .
iscutit
la Facultat).
Publicacié de
Una vegada aprovat per la Junta de Una vegada

aprovat per la
Junta de Facultat
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9. Revisid i millora del procés

Com a minim una vegada a I’any, la persona responsable del procés, amb la col-laboracid del tecnic o
tecnica de qualitat, analitza els indicadors relacionats amb el procés. Si escau, proposa les millores
necessaries, les quals es comuniquen a I’Area de Qualitat de la FEE-UB perqué les crei i en faci el
seguiment en el pla de millores (PEQ 012 Creacid i gestié d’accions de millora). Aquestes millores les ha
d’implementar la mateixa persona responsable del procés o la persona (o persones) que delegui. El pla de
millores es presenta, com a minim, una vegada I'any a la Comissié de Qualitat i, una vegada I’any, a la
Junta de Facultat perque I'aprovi (PEQ 003 Seguiment de la Facultat).

De la mateixa manera, la persona responsable del procés, amb la col-laboracié dels agents esmentats
anteriorment en el procés, analitza anualment els mecanismes de seguiment de les titulacions oficials
seguint el procediment esmentat en el PEQ 011 Seguiment, revisié i millora dels processos de qualitat del
SAIQU del Centre. Quan per decisié de la persona responsable del procés es fa una modificacid, s’ha de
comunicar a I’Area de Qualitat del centre perqué quedi recollida en I'informe de gestié de centre i, si escau,
en el pla de millores del SAIQU.
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10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

Acta de la Comissid de Qualitat on es revisa
I'informe de gestid de centre

SharePoint Qualitat

Teécnic/a de qualitat

Acta de la Junta de Facultat on s’aprova
I'informe de gestid de centre

SharePoint

Secretaria académica

Informe de gestié de centre

Pagina web de qualitat
de la FEE-UB

Dega/ana
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11. Indicadors associats al procés
Codi Denominacié Acceptacio Meta
INP-FEE-021-01 Percentatge de propostes de millora, 80% 100%
derivades del procés de revisié de les
titulacions, completades anualment
(respecte al total de les planificades a ser
implementades aquell any)
INP-FEE-003-01 Nombre d’informes de gestié de centre 1 1
INP-FEE-012-02 Valoracio, per part dels responsables 6 10
implicats, de la gestid del pla de millores
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