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1. Objectiu

L'objectiu d’aquest PEQ és establir la sistematica a seguir per tal de definir, aprovar, revisar i millorar la
politica de qualitat de la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona, la qual desplega els
seus compromisos al Pla Director del centre.

2. Ambit d’aplicacié

Politica i objectius de qualitat de la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona.

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés

Politica de qualitat de la Facultat anterior Politica de qualitat de la Facultat actualitzada

Politica de qualitat de la UB

5. Parts interessades pertinents en el procés

Alumnat

Personal académic, técnic i administratiu del centre i altres usuaris interns
Vicerectorat d’Ordenacié Academica i Qualitat

Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)

AQU Catalunya

Altres usuaris externs

6. Normativa, guies i directrius

Normativa académica dels ensenyaments de la UB

Legislacio sobre educacid superior universitaria

The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Procés transversal FPTD11a: Definicid i millora de |a politica de la qualitat de la UB

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.



http://www.ub.edu/acad/noracad
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
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7. Processos relacionats de forma més directa

PEQ 001 Creacid, revisié i gestié del pla director

PEQ 002 Creacid, revisié i gestié del quadre de comandament

PEQ 003 Seguiment de la Facultat

PEQ 011 Seguiment, revisid i millora dels processos de qualitat del SAIQU del Centre
PEQ 012 Creacid i gestid d’accions de millora

PEQ 140 Informacio publica i rendicié de comptes
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8. Desenvolupament del procés (procediment)
L Qui
QUE coM QUAN
(Responsable o
(Accid) (Descripcio de I'accio) (Terminis)

agent implicat)

Definicié de la politica
i objectius de qualitat

El dega o degana, amb el suport del
técnic o técnica de qualitat, elabora una
proposta de politica de qualitat, que
posteriorment discuteix I'equip deganal.

Dega/ana

Técnic/a de
qualitat

Equip deganal

Quan hi hagi canvis
substancials en els
objectiuso en la
politica de qualitat
del centre

Revisio de la proposta
de politica i objectius
de qualitat per part
de la Comissio de
Qualitat

La Comissid de Qualitat analitza i
discuteix el document elaborat i proposat

pel
modificacions.

deganat i, si escau, en proposa

Comissié de
Qualitat

Una vegada I'equip
deganal ha revisat
la proposta

Aprovacio de la
proposta de politica i
objectius de qualitat
per part de la Junta de
Facultat

La Junta de Facultat analitza, discuteix
i, si escau, aprova el document elaborat i
proposat pel deganat.

Junta de Facultat

Una vegada la
Comissio de
Qualitat ha revisat
la proposta

Signatura i notificacié
del document de
politica de qualitat a
I’Agencia de Qualitat
de la UB (APQUB)

El dega o degana signa el document i ho
notifica a I’Agéncia de Qualitat de la UB.

Dega/ana

Després que la
Junta de Facultat
hagi aprovat el
document de
politica de qualitat

Publicacié i difusié del
document de politica i
objectius de qualitat
del centre

El técnic o técnica de qualitat publica i
difon el document de politica de qualitat, a
través del web de gestio de la qualitat de la
Facultat.

D’igual manera, a I'informe de gestid es
crea un apartat on es documenten els
canvis en la politica de qualitat respecte a
I'anterior.

Técnic/a de
qualitat

Una vegada s’ha
enviat el document
a ’APQUB
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9. Revisid i millora del procés

Com a minim una vegada a I'any, la persona responsable del procés, amb la col-laboracié del técnic o
tecnica de qualitat, analitza els indicadors relacionats amb el procés. Si escau, proposa les millores
necessaries, les quals es comuniquen a I’Area de Qualitat de la FEE-UB perqueé les crei i en faci el seguiment
en el pla de millores (PEQ 012 Creacid i gestié d’accions de millora). Aquestes millores les ha d’'implementar
la mateixa persona responsable del procés o la persona (o persones) que delegui. El pla de millores es
presenta, com a minim, una vegada I’any a la Comissid de Qualitat i, una vegada I’any, a la Junta de Facultat
perqué I'aprovi (PEQ 003 Seguiment de la Facultat).

De la mateixa manera, la persona responsable del procés, amb la col-laboracié dels agents esmentats
anteriorment en el procés, analitza anualment els mecanismes de gestid de la politica d’assegurament de
la qualitat seguint el procediment esmentat en el PEQ 011 Seguiment, revisié i millora dels processos de
qualitat del SAIQU del Centre. Quan per decisié de la persona responsable del procés es fa una modificacid,
s’ha de comunicar a I’Area de Qualitat del centre perqué quedi recollida en I'informe de gesti6 de centre i,
si escau, en el pla de millores del SAIQU.
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10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

Acta de la Comissié de Qualitat on s’informa | SharePoint Teécnic/a de qualitat
de la politica de qualitat del centre
Acta de la Junta de Facultat on s’aprova la | SharePoint Secretaria acadéemica

politica de qualitat del centre

Informe de gestié del centre Pagina web de qualitat | Dega/ana
de la FEE-UB
Politica de qualitat del centre Pagina web de qualitat | Dega/ana

de la FEE-UB
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https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/politica-i-objectius-de-la-qualitat

i+ BARCELONA

Facultat d’Economia i

Disseny i gestio de la

UNIVERSITAT be Politica i Compromisos
Empresa Qualitat Centre

PEQ 010 Versi6 04 Pagina 7
11. Indicadors associats al procés
Codi Denominacié Acceptacio Meta
Numero de revisions fetes de la Politica de
INP-FEE-010-01 Qualitat respecte les que especifica el PEQ, | 1 1
per mandat deganal
Grau d’assoliment per mandat deganal dels
INP-FEE-010-02 compromisos/linies estratégiques del 70% 100%
centre
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