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1. Objectiu

Aquest procés té com a objectiu definir els aspectes més importants per gestionar el seguiment, avaluacié

i millora del desenvolupament de la Facultat d’Economia i Empresa (FEE-UB).

2. Ambit d’aplicacié

Aquest procés es basa en la creacié de I'informe de gestid de centre. Aquest informe analitza tots els

aspectes rellevants de la Facultat en I'ambit de les titulacions oficials de grau i master. S’estructura en tres

punts: a) seguiment del pla director; b) revisié del SAIQU, i c) analisi de les titulacions de la FEE. A més,

inclou una analisi del quadre de comandament diferenciat per nivells i una analisi del pla de millores,

distribuides al llarg de I'informe i ubicades en el punt de I'estructura que hi esta relacionat. Per tant, és una

font important d’accions de millora, que plasma tots els valors dels indicadors del quadre de comandament

de forma publica. Es fa una vegada I'any.

3. Entrades al procés

4. Sortides del procés

Pla director

Politica de qualitat del centre
Quadre de comandament
Manual de qualitat

SAIQU

Pla de millores

Informes de gestié d’anys anteriors

Indicadors de les titulacions (Espai VSMA)

Informe de gestié de centre

5. Parts interessades pertinents en el procés

Personal académic, técnic i administratiu del centre i altres usuaris interns

Vicerectorats UB

Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)

AQU Catalunya

Altres usuaris externs

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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6. Normativa, guies i directrius

Normativa académica dels ensenyaments de la UB

Legislacio sobre educacid superior universitaria

The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Directrius de la UB per a I'elaboracié de I'informe de gestio de centre

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.



http://www.ub.edu/acad/noracad
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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7. Processos relacionats de forma més directa

PEQ 001 Creacid, revisié i gestié del pla director

PEQ 002 Creacid, revisié i gestié del quadre de comandament

PEQ 010 Disseny i gestio de la Politica i Compromisos Qualitat Centre

PEQ 011 Seguiment, revisid i millora dels processos de qualitat del SAIQU del Centre

PEQ 012 Creacid i gestid d’accions de millora

PEQ 021 Seguiment de titulacions oficials

PEQ 022 Modificacio de titulacions oficials

PEQ 140 Informacio publica i rendicié de comptes

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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8. Desenvolupament del procés (procediment)
N Qul
QUE com QUAN
(Responsable o
(Accid) (Descripcio de I'accio) (Terminis)
agent implicat)
Comunicacio de l'inici El dega o degana comunica l'inici del procés de
del procés de revisié | revisié de la Facultat als membres de I'equip
de la Facultat a deganal i a les persones responsables del procés. Degs/ En el segon
ega/ana
I’equip deganal i als Indica que aquest procés inclou la revisio del pla & semestre
responsables del director, el quadre de comandament, el SAIQU, el
procés pla de millores i les titulacions.
El dega o deganaii el tecnic o técnica de qualitat
es reuneixen amb els diversos responsables o
membres de I'equip per tal de coneixer els canvis
originats en cadascuna de les arees i les millores .
. - | Dega/ana
sorgides dels valors dels indicadors o del mateix
procés seguint el punt de seguiment i millora|_ .
Técnic/a de
esmentat als processos del SAIQU. .
gualitat Una vegada

Creacio de I'informe
de gestio de centre

La forma en qué es procedeix per crear cada
punt de l'informe es desenvolupa de forma més

extensa en cadascun dels processos

corresponents: el pla director en el PEQ 001, el

Equip deganal

s’ha comunicat
als
responsables

Responsables | implicats
quadre de comandament en el PEQ 002, La i
. , . de procés
politica d’assegurament de la qualitat en el PEQ
010, el SAIQU en el PEQ 011, el pla de millores en
. . . . Responsables
el PEQ 012 i el seguiment de titulacions en el PEQ ) )
de titulacions
021.
Finalment, el dega o degana revisa l'informe i
el tramet a la Comissio de Qualitat.
Comissié de
Revisio i aprovacio de La Comissi6 de Qualitat revisa l'informe i|Qualitat En finalit
n finalitzar
I'informe de gestio de | I'eleva a la Junta de Facultat, que, si escau, .
, I'informe
centre I'aprova. Junta de
Facultat
o o ) . Una vegada és
L. El técnic o tecnica de qualitat publicaenelweb | .
Publicacio de ) . Técnic/a de | aprovat per la
e ., de qualitat I'informe aprovat per la Junta de .
I'informe de gestio de qualitat Junta de
Facultat.
centre Facultat

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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9. Revisid i millora del procés

Com a minim una vegada a I'any, la persona responsable del procés, amb la col-laboracié del técnic o
tecnica de qualitat, analitza els indicadors relacionats amb el procés. Si escau, proposa les millores
necessaries, les quals es comuniquen a I’Area de Qualitat de la FEE-UB perqué les crei i en faci el seguiment
en el pla de millores (PEQ 012 Creacid i gestié d’accions de millora). Aquestes millores les ha d’'implementar
la mateixa persona responsable del procés o la persona (o persones) que delegui. El pla de millores es
presenta, com a minim, una vegada I'any a la Comissid de Qualitat i, una vegada I’any, a la Junta de Facultat
perqué I'aprovi (PEQ 003 Seguiment de la Facultat).

De la mateixa manera, la persona responsable del procés, amb la col-laboracié dels agents esmentats
anteriorment en el procés, analitza anualment els mecanismes de seguiment de la Facultat seguint el
procediment esmentat en el PEQ 011 Seguiment, revisid i millora dels processos de qualitat del SAIQU del
Centre. Quan per decisié de la persona responsable del procés es fa una modificacid, s’ha de comunicar a
I’Area de Qualitat del centre perqué quedi recollida en I'informe de gestié de centre i, si escau, en el pla de
millores del SAIQU.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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10. Evidéncies documentades associades al procés

Documentacio

Suport d’arxivament

Responsable de la custodia

Acta de la Comissio de
Qualitat on es revisa
I'informe de gestié de

centre

SharePoint Qualitat

Teécnic/a de qualitat

Acta de la Comissid de
Qualitat on s’aprova
I'informe de seguiment de

la Facultat

SharePoint Qualitat

Técnic/a de qualitat

Acta de la Junta de Facultat
on s’aprova l'informe de

gestid de centre

SharePoint

Secretaria académica

Pagina web de qualitat de la

Informe de gestié de centre Dega/ana
FEE-UB
Pagina web de qualitat de la
Pla director Dega/ana
FEE-UB
Politica d’assegurament de | Pagina web de qualitat de la
Dega/ana

la qualitat

FEE-UB

Quadre de comandament

Pagina web de qualitat de la

FEE-UB

Teécnic/a de qualitat

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.



https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/manual-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/manual-de-qualitat
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11. Indicadors associats al procés
Codi Denominacié Acceptacio Meta
INP-FEE-003-01 Nombre d’informes de gestié de centre 1 1
INP-FEE-003-02 Satisfaccid dels responsables de procés 6 10
amb la gestid de I'informe de gestid de
centre
INP-FEE-002-01 Nombre de revisions anuals del quadrede | 1 1
comandament
INP-FEE-011-04 Nombre de revisions anuals del SAIQU 1 1
INP-FEE-012-01 Nombre de revisions del pla de millores 1 1
plasmades en els informes de forma anual

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.




