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1. Generalitats

1.1. Glossari

A continuaci6 apareixen les definicions d’alguns termes usats en aquest manual de la qualitat i
adaptats a 'ambit de la formacié universitaria. La terminologia i definicions utilitzades es basen
amb les indicades en la norma UNE-EN-ISO 9000 (2015): Sistemes de gesti6 de la qualitat -
Fonaments i vocabulari.

¢ Politica de la qualitat: Intencions globals i orientacié d’'una organitzacié, relatives a la qualitat
tal com s’expressen formalment per I'alta direccio.

e Sistema de gestid: Sistema per establir la politica i els objectius i per aconseguir aquests
objectius.

e Sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU): Sistema de gesti6 interna de la
qualitat utilitzat als centres de la UB per implementar, gestionar i controlar les accions
associades a la millora continua de les seves titulacions.

¢ Millora continua: Activitat recurrent per augmentar la capacitat per complir els requisits.

e Part interessada: Persona o organitzacié que pot afectar, veure’s afectada, o percebre’s com
afectada per una decisio o activitat.

o Eficacia: Grau en el que es realitzen les activitats planificades i s’assoleixen els resultats
¢ Eficiencia: Relacio entre el resultat assolit i els recursos utilitzats.

e Procés: Conjunt d’activitats mutuament relacionades o que interactuen, les quals transformen
elements d’entrada en resultats

e Processos estrategics: Defineixen I'evolucid futura del centre. S6n gestionats per la direccié.

e Processos clau: Directament relacionats amb la transformacié dels requisits de l'usuari en els
productes que han de satisfer les seves expectatives.

e Processos de suport: Permeten el funcionament del centre i la posada en marxa dels processos
clau.

¢ Fitxa de procés (FP): Un suport d'informacié que pretén obtenir totes aquelles caracteristiques
rellevants per al control i gesti6 de les activitats definides.

e Procediment especific de qualitat (PEQ): Forma especificada per dur a terme una activitat o
un procés. Si amb la fitxa de procés no hi ha prou per saber com s’executen les tasques incloses
en el procés, aleshores es complementara amb un procediment (PEQ)

o Registre: Els registres son I'evidencia objectiva de les activitats realitzades i dels resultats
obtinguts.

¢ Indicador: Valor numeéric obtingut d'una mesura quantitativa del funcionament d'un sistema;
son més senyals o guies que mesures absolutes
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1.2 Proposit del Manual

El Manual de Qualitat és el document basic per descriure el SAIQU de la Facultat d’Economia i
Empresa de la Universitat de Barcelona. Conté la seva presentacid, I'explicaci6 sobre la seva
organitzacid i responsabilitats, aixi com de la seva estructura, en especial els processos que el
conformen i que descriuen les accions associades a la implantacio, revisié i millora de les titulacions
de graus i masters de la Facultat.

El Manual és un document viu que ha de ser revisat de forma periodica i sistematica conjuntament
amb el SAIQU d’acord amb el PEQO11.

1.3 Antecedents

La Facultat d’Economia i Empresa ha estat sempre fermament compromesa amb 'assegurament de
la qualitat dels ensenyaments que imparteix, i aixi ho demostren les diverses accions impulsades
des de diferents equips de govern durant els ultims anys. Aquest compromis amb I'assegurament
de la qualitat dels ensenyaments té un recorregut que s’inicia a mitjans dels anys noranta amb
'establiment de criterisil’is d’indicadors i amb en 'avaluacié de les titulacions de les llicenciatures
d’Economiques i empresa a través de la metodologia emprada per ’Agencia de Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU Catalunya).

El 2009 la Facultat obté el certificat del disseny del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
Universitaria (SAIQU) per 'AQU Catalunya, dins del Programa AUDIT. Des d’aquell moment, els
esforcos de la Facultat se centren a implantar un sistema d’assegurament intern de la qualitat
(SAIQU) fonamentat principalment en:

a) Laredaccidil’aprovacio del primer text de Politica i objectius per al’assegurament de la qualitat
de la Facultat, aprovat en Junta de Facultat el 8 de juliol de 2010.

b) El desplegament del mapa de tots els processos de gesti6é relacionats amb cadascuna de les
directrius del programa AUDIT, i el desplegament d’'una bateria de procediments especifics de
qualitat (PEQ). L’elaboracié d’'un quadre d’indicadors amb la informacié sobre els resultats de
les titulacions i del centre. El conjunt de PEQ, es van configurar com l'element central del
sistema d’assegurament intern de la qualitat. Des de llavors, la Facultat disposa de tots els PEQ
detallats, els de tots els processos establerts com a necessaris per la Universitat de Barcelona, i
a més ha decidit identificar i desenvolupar nous PEQ propis i exclusius de la Facultat atenent
les seves necessitats especifiques.

c) Uncicle de millora continua a través de la revisio del SAIQU i el seguiment de les titulacions de
graus i masters i que com a resultat dona el Pla de Millora de la Facultat. El curs 2020-21, s’ha
dut a terme una revisio profunda del SAIQU que ha suposat I'actualitzacié i modificacié de la
politica, el mapa de processos i els processos especifics de qualitat (PEQ).

d) La rendicié de comptes i la transparencia a partir de la publicaci6 de les memories de
verificacid, informes de seguiment, informes de modificaci6, autoinforme d’acreditaci, i taula
de dades i indicadors de graus i masters de la Facultat.

e) Laincorporacié de personal tecnic que dona suport a tots els processos vinculats al marc VSMA
i al desplegament i seguiment dels procediments d’assegurament de la qualitat.


https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/gestio-de-processos
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1.3. Referents

La definicid, el desenvolupament i la revisi6 del SAIQU té en consideracio els referents segiients:

- La Politica de la qualitat de la UB.
- EISAIQU transversal de la UB i els seus processos.
- Normativa i directrius per a l'elaboracié d’ensenyaments universitaris de grau i master

establertes pel ministeri competent en ensenyaments universitaris.

-  Documents i directrius d’AQU Catalunya del programa AUDIT, de la seva certificacié i
'acreditaci6 institucional.

- Estandards i directrius per a la garantia de qualitat en 'Espai Europeu d’Educacié Superior
(ESG,2015).

2. Presentacio de la facultat

La Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona és un centre de referéncia en

I’ensenyament de I"'economia, 'empresa, la sociologia i 'estadistica. Es la facultat degana a Catalunya
en aquest ambit i recull la tradicié de I'antiga Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials, que va
formar la primera promocié d’economistes de Catalunya (1954-1959), i de I'antiga Escola Universitaria
d’Estudis Empresarials, que ha format moltes generacions de titulats mercantils i diplomats en
empresarials des de I'any 1850. Aquests dos centres es fusionen el juliol del 2008 i creen I'actual
Facultat d’Economia i Empresa.

Els trets definidors de la Facultat d’Economia i Empresa sén:

Una docéncia de grau de qualitat, alhora que amplia i oberta a tothom, i que té com a
objectiu la formacio general orientada a la preparacio per a I’exercici professional en
I’esperit de I'espai europeu d’educacié superior (EEES).

Una aposta per la internacionalitzacié amb I'oferta totalment en anglés de diverses
titulacions.

La potenciacio de les practiques i 'emprenedoria, amb una amplia oferta de convenis de
practiques i un espai de cotreball per a projectes emprenedors pioner dins el sistema
universitari catala.

Una formacio de postgrau amplia, tant en I'ambit de la formacié orientada a la recercai al
doctorat com en la formacid especialitzada i professionalitzadora.

Una aposta per la internacionalitzacié amb I'oferta més nombrosa de Catalunya de
convenis d’intercanvi internacionals en el grau (programes europeus Erasmus, programa
BCA amb els Estats Units i convenis amb Llatinoamérica i Asia).

Una recerca de qualitat amb vint-i-dos grups de recerca consolidats per la Generalitat de
Catalunya, més de dos-cents investigadors actius i tres plataformes que agrupen la
recerca: UB School of Economics, UB Business School i UB School of Sociology.

La Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona també ocupa posicions destacades als

principals

ranquings nacionals i internacionals: https://www.ub.edu/portal/web/economia-

empresa/ranquings



La%20Facultat%20d’Economia%20i%20Empresa%20de%20la%20Universitat%20de%20Barcelona%20és%20un%20centre%20de%20referència%20en%20l’ensenyament%20de%20l’economia,%20l’empresa,%20la%20sociologia%20i%20l’estadística.%20És%20la%20facultat%20degana%20a%20Catalunya%20en%20aquest%20àmbit%20i%20recull%20la%20tradició%20de%20l’antiga%20Facultat%20de%20Ciències%20Econòmiques%20i%20Empresarials,%20que%20va%20formar%20la%20primera%20promoció%20d’economistes%20de%20Catalunya%20(1954-1959),%20i%20de%20l’antiga%20Escola%20Universitària%20d’Estudis%20Empresarials,%20que%20ha%20format%20moltes%20generacions%20de%20titulats%20mercantils%20i%20diplomats%20en%20empresarials%20des%20de%20l’any%201850.%20Aquests%20dos%20centres%20es%20fusionen%20el%20juliol%20del%202008%20i%20creen%20l’actual%20Facultat%20d’Economia%20i%20Empresa.
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/ranquings
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/ranquings
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2.1 Oferta académica de la Facultat

La Facultat proposa una oferta académica oficial de graus, masters i doctorat i un amplia oferta de
titols propis de grau i postgrau.

2.1.1 Graus de la Facultat
En I'actualitat, la Facultat ofereix els seglients graus oficials:

Graus i dobles graus

2.1.2 Masters de la Facultat
La Facultat té un amplia oferta de masters universitaris en I’ambit de I'economia i I'empresa:

Masters universitaris

2.1.3 Titols propis

La Facultat ofereix una amplia gamma de formacié propia en forma de titols de postgrau i masters
propis, o cursos d’extensié i titol d’expert.

masters i postgraus propis

Cursos d’extensid universitaria

Altra oferta formativa

Alumnat, professorat i personal d’administracio i serveis
Alumnat

Graus

Masters

Personal Docent i Investigador

PDI

Personal d’Administracid i Serveis

PAS

2.2 Espais i equipaments
2.2.1 Centre de Recursos per I'aprenentatge i la Investigacio (CRAI)

La Biblioteca de la Facultat_forma part, juntament amb la resta de biblioteques de la Universitat de
Barcelona, del Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la investigaciéo (CRAI), que integra els
serveis de biblioteca, suport a la docéncia i suport a la investigacid.

2.3 Transversalitat i perspectiva de genere

La Comissi6 d’Igualtat té com a objectiu principal aconseguir que 'activitat quotidiana de la Facultat
integri la perspectiva de genere com un element identificador més del centre, tant en I'ambit de la
docéncia com en el de la recercaila gestio. Per al compliment d’aquest objectiu, en coordinacié amb
la Unitat d’Igualtat de la UB, dissenya i desenvolupa accions de foment de la igualtat entre homes i


https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/graus
https://www.ub.edu/portal/web/dret/masters-universitaris
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/masters-universitaris
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/masters-i-postgraus-propis
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/cursos-d-extensio
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/altra-oferta-formativa
http://www.ub.edu/dades_academiques/estadistiques/graus.php
http://www.ub.edu/dades_academiques/estadistiques/master.php?F=5
http://www.ub.edu/gtr/indicadors_dades/PDIcentres.html
http://www.ub.edu/gtr/indicadors_dades/PAS.html
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-dret
https://crai.ub.edu/
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dones i garanteix l'aplicacié al centre del Protocol de prevencid, deteccié i actuacié contra
I'assetjament sexual i per raons de sexe o orientaci6 sexual de la Universitat de Barcelona.
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3. Organitzacio i responsabilitats

Estatutariament, la Facultat d’Economia i Empresa s’encarrega d’organitzar els ensenyaments i els
processos academics, administratius i de gestié6 que condueixen a obtenir els titols académics
oficials de grau i master i altres titols adscrits al centre.

La Facultat es regeix pel seu Reglament i per 'Estatut de la UB, aprovat pel Decret 246/2003, de 8
d’octubre. En tot alld no previst en I'Estatut i en el Reglament, s’apliquen les lleis que regeixen
'organitzaci6, funcionament i régim juridic del sector public. Les competéncies de la Facultat
d’Economia i Empresa es troben regulades en I'article 14 de I'Estatut de 1a UB. També exerceix totes
les altres que li siguin delegades pels organs de govern de la Universitat.

L’estructura de la FEE-UB es regeix pel Reglament de la Facultat d’Economia i Empresa i per
I’Estatut de la UB, aprovat pel Decret 246/2003, de 8 d’octubre. En tot allo no previst en I'Estatut i
en el Reglament, s’apliquen les lleis que regeixen I'organitzacig, funcionament i régim juridic del
sector public.

3.1 Estructura organitzativa

L’Estatut de la UB defineix per als seus centres organs col-legiats i unipersonals de govern i
representacié i organs consultius. Altres normatives internes de la UB permeten definir altres
organs, carrecs i encarrecs académics.

Els organs de govern col-legiats de la Facultat son la Junta de Facultat, I'equip de govern, la Comissid
Académica i la resta de comissions delegades de la Junta de Facultat que puguin crear-se. Com a
organs unipersonals el Dega o la Degana, els Vicedegans o les Vicedeganes, el Secretari o la
Secretaria i 'Administrador o I'Administradora de Centre. A continuaci6 es mostra el organigrama
de la facultat en la figura 1.

10


https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/reglament-de-la-facultat
https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/reglament-de-la-facultat
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Figura 1: organigrama de la FEE
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3.2. Responsabilitats i funcions
3.2.1 Equip de Govern de la Facultat

A continuaci6 es presenta a la taula 1 els principals organs de govern. Per més informacid, visitar
I'apartat de organitzacid i estructura del web de la facultat.

Taula 1. Organs de govern de la FEE-UB

Organsdegovern Composici6 Funcions principals

Junta de Facultat Enllacalweb Les seves funcions principals sén escollir el dega o
degana, designar els membres de les diferents
comissions de la Facultat, vetllar perque es pugui dur
a terme i facilitar I'activitat docent i la recerca, revisar
i aprovar tot tipus de documents, entre d’altres. Per a
més informacié vegeu el «Capitol II. De la Junta de
Facultat» del Reglament de la Facultat.

Dega o degana Enllacalweb Les seves funcions principals sén representar la
Facultat, dirigir i coordinar l'activitat al centre i
presidir la Junta de Facultat. Per a més informacio
vegeu el «Capitol III. Del dega o degana, de 'equip
deganal i de I’Administraci6é de Centre. Secci6 1a. Del

dega o degana» del Reglament de la Facultat.

Vicedegans Enllacalweb Les seves funcions principals sén les assignades pel
dega o degana; formen part de I'equip deganal. Per a
més informaci6 vegeu el «Capitol III. Del dega o
degana, de l'equip deganal i de '’Administracié de
Centre. Seccid 2a. Dels vicedegans i carrecs
equivalents» del Reglament de la Facultat.

Secretari Enllacal web ' Les seves funcions principals son aixecar i custodiar
academic o actes de totes les reunions dels organs de que forma
secretaria part, custodiar la documentaci6 dels processos
academica electorals a la Facultat i expedir certificacions. Per a

més informaci6 vegeu el «Capitol IIl. Del dega o
degana, de l'equip deganal i de '’Administracié de
Centre. Seccié 3a Del secretari o secretaria de la
Facultat» del Reglament de la Facultat.

Administrador o Enllacalweb La seva funci6, com indica el Reglament de la Facultat
administradora en el «Capitol II1. Del dega o degana, de I'equip deganal
de centre i de I’Administraci6 de Centre. Secci6 4a. De

I’Administraci6 de Centre», és dur a terme els

processos de gesti6 administrativa i de serveis, i
també és responsable de tot el personal
d’administracio i dels serveis adscrits.
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La seva funcid, com indica el Reglament de la Facultat

en l'article 27, és coneixer les tasques dels diferents
organs i comissions de la Facultat, fer-ne el seguiment
i vetllar pel seu bon funcionament.

La seva funcié principal és facilitar I'activitat docent
elaborant propostes per a la coordinacio dels
diferents ensenyaments adscrits al centre, aixi com
supervisant el desenvolupament de la doceéncia i
vetllant per la millora de la qualitat docent. Per a més
informacié vegeu l'article 28 del Reglament de la
Facultat.

Les seves funcions principals s6n elaborar propostes
per a la coordinaci6 dels diferents masters
universitaris adscrits al centre, conéixer les propostes
i informar sobre els masters universitaris, vetllar per
la millora de la qualitat docent i ratificar les propostes
de pressupost. Per a més informacio6 vegeu l'article 29
del Reglament de la Facultat.

Les seves funcions principals son analitzar, informar i
coordinar les propostes d’ensenyaments de postgraus
no oficials i d’extensié universitaria, i vetllar per la
seva qualitat docent. Per a més informaci6 vegeu
'article 30 del Reglament de la Facultat.

Les seves funcions principals sén proposar i gestionar
la plantilla de professorat del centre. Per a més
informacié vegeu l'article 31 del Reglament de la
Facultat.

La seva funcid principal és coordinar les tasques de les
comissions académiques dels programes de doctorat
impartits al centre, i vetllar per la qualitat dels
programes. Per a més informaci6 vegeu I'article 32 del
Reglament de la Facultat.

Les seves funcions principals s6n proposar linies
prioritaries de recerca al centre, determinar els
criteris generals d’assignacié d’ajuts a la recerca,
analitzar la qualitat i la productivitat de la recerca
desenvolupada a la Facultat i vetllar per la dotacié
economica i gestié de les infraestructures de recerca
del centre. Per a més informacié vegeu 'article 33 del
Reglament de la Facultat.

Les seves funcions principals sén participar en la
gestio de la biblioteca del centre i establir criteris i
distribuir el pressupost entre els departaments. Per a
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més informaci6 vegeu l'article 34 del Reglament de la
Facultat.

Les seves funcions principals s6n impulsar el procés
de dinamitzaci6 lingliistica de la Facultat, i vetllar per
I'acompliment dels drets i deures linglistics dels
membres del centre. Per a més informaci6 vegeu
I'article 35 del Reglament de la Facultat.

Les seves funcions principals sén proposar linies
generals d’actuacid i fer el seguiment dels projectes en
materia d’estudiants de grau. Per a més informacio
vegeu l'article 36 del Reglament de la Facultat.

Les seves funcions principals sén proposar linies
generals d’actuacid i fer el seguiment dels projectes en
materia d’estudiants de master universitari i de
doctorat. Per més informacié vegeu l'article 36 del
Reglament de la Facultat.

La seva funcid, com indica el Reglament de la Facultat

en l'article 37, és gestionar i fer el seguiment de
I'execuci6 del pressupost anual d’'ingressos i despeses,
i fixar les prioritats en l'assignacié del pressupost
extraordinari.

Les seves funcions, com indica el Reglament de la

Facultat en I'article 38, sén totes aquelles que estan
establertes en el seu propi reglament i, en el seu
defecte, en el reglament de la Unitat d’Igualtat de la
UB.

Les seves funcions principals sén revisar, gestionar i
recollir evidencies, i millorar i publicar el sistema
d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU) i dels
aspectes relacionats amb el marc VSMA. Per a més
informacié vegeu l'article 39 del Reglament de la
Facultat.

La seva funci6 principal és gestionar les qiiestions que
afectin el funcionament del sistema informatic de
gestio, docencia i recerca i de les xarxes de
comunicacions de la Facultat. Per a més informacié
vegeu l'article 40 del Reglament de la Facultat.

La seva funcid és facilitar la coordinacié organitzativa
i informativa entre la Facultat i els departaments
adscrits. Per a més informacio6 vegeu el «Capitol V. Del
Consell de Direccions de Departament» del Reglament
de la Facultat.
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Consells Enllacal web = Les seves funcions principals sén organitzar i

d’estudis gestionar els ensenyaments i els cursos dels quals son
responsables, vetllant per la coheréncia i la
interrelacié de les matéries de cada ensenyament en
el marc dels plans d’estudis i fent el seguiment i
adaptacid dels plans docents de les assignatures de
I'ensenyament per garantir la qualitat de la docéncia.
Per a més informaci6 vegeu el «Titol segon. Dels
consells d’estudis» del Reglament de la Facultat.

Comissions de Enllacalweb Les funcions d’aquestes comissions son, entre d’altres,

coordinacio de resoldre les sol-licituds de reconeixement dels
master estudiants; portar a terme la seleccio i I'admissio6 dels
universitari estudiants, i coordinar amb el centre la informacid

publica del master; coordinar I’elaboracié de I'informe
de seguiment anual del master i elevar-lo als drgans
competents del centre perque I'aprovin; en el cas dels
masters interuniversitaris, les funcions que li atorgui
el conveni signat. Per a més informacio6 vegeu I'article
21 de les Normes reguladores dels criteris de
programacid, verificacid i implantaci6 dels estudis de

master universitari i dels seus plans d’estudis.

3.2.2 Comissio6 de Qualitat

La Comissié de Qualitat de la Facultat es va crear per primera vegada el 15 de juliol de 2014 per la
Junta de Facultat. d’acord amb la nova normativa de la Universitat de Barcelona adoptada en el
Consell de Govern de 20 d’abril de 2015 (acord 025/2015). La Comissié de Qualitat esta integrada
per diversos membres, per més informacié veure el web de la Comissi6 de Qualitat.

Sén funcions de la Comissid de Qualitat, a més de les que la Junta de Facultat pugui fixar, les
seguents:

= Revisar i mantenir actualitzada la politica i objectius de qualitat del centre,

= Revisar el sistema de garantia interna de la qualitat del centre (SAIQU), el mapa de
processos i els processos especifics de qualitat del centre,

= Donar suport i garantir la qualitat a tots els processos implicats en el marc VSMA
(verificaci6, seguiment, modificacid i acreditacié) d’acord amb la legislacié vigent,

= Actualitzar el manual de qualitat del centre,

= Facilitar i garantir la recollida i gestié de la informaci6 del Sistema de Garantia Interna de
Qualitat.

= Analitzar els indicadors recollits en els diferents processos especifics de qualitat (PEQ)

= Vetllar per 'accés a la informacid publica del sistema de garantia interna de qualitat com a
retiment de comptes a la societat.
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Técnic de Qualitat

La missid del tecnic de qualitat es donar suport técnic a la Comissié de Qualitat. Les seves funcions

son:

0.

Participar en el disseny de les accions que s’hagin de dur a terme, d’acord amb la persona
responsable de la gesti6 de la qualitat del centre.

Donar suport a 'equip deganal en el desplegament de la politica i de 'estrategia del centre
en el marc de I'acreditacid institucional.

Controlar i gestionar la documentacié del sistema d’assegurament intern de la qualitat
(SAIQU) del centre.

Interpretar les dades i col-laborar en I'elaboraci6é dels diferents informes de revisié dels
processos.

Gestionar i donar suport en els processos d’avaluacié externs que impliquen el centre, les
seves titulacions oficials i els serveis que s’hi presten.

Gestionar i donar suport en els processos de revisi6 i millora dels ensenyaments oficials.

Controlar la vigéncia de la informaci6 que es publica al web del centre sobre la gesti6 de la
qualitat.

Donar suport a la recollida i actualitzacié6 de les dades i dels indicadors del centre
relacionats amb la gesti6 de la qualitat.

Donar suport en totes aquelles activitats que decideixi la Comissi6é de Qualitat del centre.

10. Dur a terme altres funcions de contingut assimilables a les anteriors, quan escaigui

3.2.3 Altres encarrecs académics i responsabilitats unipersonals

President o presidenta del Comité d’Avaluacio Interna (CAI)
President o presidenta de la comissié promotora

Director o directora de departament

Cap d’estudis

Coordinador o coordinadora de master

Coordinador o coordinadora de Practiques Externes
Coordinador o coordinadora del pla d’acci6 tutorial (PAT)
Coordinador o coordinadora de Treball Final de Grau (TFG)
Coordinador o coordinadora de Treball Final de Master (TFM)
Coordinador o coordinadora d’assignatura

Coordinadors dels cursos de transicid

Responsables SICUE

Tutors académics de practiques

Tutors d’estudiants amb necessitats especials de refor¢ educatiu (NERE)
Professors tutors académics de mobilitat internacional
Professorat tutor

3.2.4 Unitats de suport generals

Administracio de centre
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L’Administraci6 de Centre és la unitat de direccié i coordinacié del personal i els recursos
economics i materials assignats al Centre d'acord amb les politiques de gestié definides per la
Gerencia i 'Equip Deganal.

Les funcions de I'administracié del centre sén:

= Dirigir i coordinar el personal i els recursos materials assignats, i detectar les necessitats
que es puguin produir.

= Organitzar i promoure activitats encaminades a la captaci6 de nous recursos i a
'optimitzacié dels existents.

= Elaborar i administrar el pressupost del seu ambit competencial.

= Establir mecanismes de funcionament comuns en les unitats sota la seva dependéncia,
promovent la millora de processos.

= Dirigir i coordinar aquells aspectes relacionats amb el manteniment dels edificis, les
inversions, la logistica i les activitats en espais.

=  Assistiricol-laborar amb els diferents organs col:-legiats aixi com amb els carrecs académics
dels centres.

= Gestionar els contractes especifics amb les empreses concessionaries i fer-ne el seguiment.

Més informacid

Secretaria d’Estudiants i Docéencia

La principal funcié de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia és realitzar la gestié academica d’acord
amb la normativa vigent i les directrius definides.

Les funcions atribuides sén:

® Donar suport administratiu als 6rgans de govern del centre i ensenyaments.

= Informar i atendre a I'alumnat.

®= Donar suport a I'elaboraci6 i la modificacié dels plans d'estudis de graus i masters, i a la
gestio dels doctorats i postgraus.

®* Dur a terme els processos de gestié academica: programaci6 i oferta academica, generar
d’actes, captacid i acollida d'alumnat, matricula, accés a masters, i doctorat, convalidacions
i reconeixements de credits, beques, titols i premis extraordinaris.

= Revisar la documentacié en els processos per accedir al Grau amb titulacions estrangeres,
tant estudis finalitzats com parcials.

= Gestionar les practiques externes

= Gestionar les tesis doctorals.

= Gestionar els expedients dels ensenyaments adscrits.

= Reserva de les aules i de les sales de simulacid.

=  Proposar convenis i gestionar els programes de mobilitat.

= Col-laborar amb el projecte Alumni UB.

=  Mantenir el contingut académic del web del centre.

= Punt d’assisténcia auxiliar en matéria de registre habilitat per fer tramits presencials de
presentacié de documentacid.

= Gestionar la bustia de queixes i suggeriment

Més informacié
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Oficina d’Afers Generals

La missi6 de 1'Oficina d’Afers generals és dirigir i coordinador els processos de gestié economica,
de compres i els corresponents a la gestié del personal d’administraci6 i serveis i del personal

académic i investigador del centre d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides.

Les seves funcions son:

Gestionar els assumptes relacionats amb el personal: propostes de convocatories d'accés
del PDI ordinari i contractat, gesti6 de comissions i candidats del personal académic i
contractat, elaboracié de contractes del PDI contractat, propostes de contractacié del PAS

temporal.
Gestionar el Pla de Dedicaci6 del Professorat.

Gestionar els permisos i les llicéncies (sense incidencia econdomica) i la gestié horaria del

PAS.

Elaborar i gestionar el pressupost: facturaci6, ingressos i pagaments de funcionament.

Encarregar-se de l'inventari, els viatges, la gestid6 de compres de material, la moneda

estrangera, les despeses de postgraus i titols propis.

Gestionar els lloguers d’espais

Gestionar la convocatoria i execucid de les beques de col-laboracio
Gestionar els continguts del web del centre en el seu ambit.
Recopilar i subministrar informes i dades.

Donar suport a I'organitzacié d'actes institucionals.

Col:laborar amb la unitat de Marqueting per al financament extern i les campanyes

publicitaries.

Més informacié

Oficina de Recerca

La missi6 de I'Oficina de Recerca és dirigir i coordinar els processos de recerca del Centre. Entre les
seves funcions hi figuren:

Encarregar-se de l'inventari, els viatges, la gesti6 de compres de material, la moneda

estrangera, i les despeses de projectes de recerca.

Gestionar el contracte-programa de recerca del centre

Elaboracié dels informes economics i justificacions dels projectes.
Tramitar la contractaci6 de personal amb carrec a projectes.
Donar suport a la confeccié de memories d’activitats.

Facilitar la utilitzaci6 del GREC i detectar noves necessitats.
Donar suport a la Comissi6 de Recerca del centre.

Més informacié

Unitat de logistica

Aquesta unitat depéen de 'administracié del centre, esta formada per un tecnic logistic, els tecnics
audiovisuals i auxiliars de serveis.

18


https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/oficina-afers-generals
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/oficina-recerca

ﬁ UNIVERSITAT s
i+ BARCELONA

Facultat d'Economia
i Empresa

Més informacié

Teécnic logistic

La missié del tecnic logistic es gestionar la logistica i el manteniment d’espais del centre.

Les seves funcions son:

a)
b)

c)

d)

Dirigir i coordinar el personal auxiliar de serveis i tecnic d’audiovisual assignat.
Supervisar i controlar el funcionament de les empreses adjudicataries de manteniment,
neteja, seguretat i jardineria.

Col-laborar en el compliment de les normes basiques de seguretat, higiene en el treball i
medi ambient, aixi com en la gestié energeética.

Coordinar i supervisar el sistema d'accessos i senyalitzacid del Centre.

Proposar les accions necessaries pel manteniment i millora del Centre, i fer el seguiment de
'execuci6 d'obres i instal-lacions.

Col-laborar en la gesti6 de 'aulari i altres espais del Centre, aixi com en l'atencié i suport al
lloguer d'espais.

Teécnics especialistes audiovisuals:

La missié dels técnics especialistes és la de donar suport técnic audiovisual i multimedia de les
activitats academiques i del centre.

Les seves funcions son:

a)

b)
c)

d)

g)

Donar suport técnic en la cobertura d'actes institucionals, per a la imparticié de la docéncia
o0 actes institucionals.

Fotografiar, gravar, editar i reproduir material audiovisual i multimédia.

Atendre i informar als usuaris sobre qliestions tecniques referents a mitjans audiovisuals i
multimedia.

Supervisar el funcionament dels equips audiovisuals i multimedia i la seva correcta
utilitzacio.

Instal-lar i mantenir els equips audiovisuals i multimédia.

Portar el control de les existéncies de material i productes assignats, efectuant les comandes
necessaries i fer-ne l'inventari.

Col-laborar en la logistica, manteniment i cura dels espais i instal-lacions.

Auxiliars de serveis

La missié dels auxiliars de serveis es donar suport en les tasques auxiliars que es generin en el

centre.

Les seves funcions sén:

Informar i atendre el public:

Gestionar la correspondéncia i paqueteria (interna i externa) del centre
Realitzar tasques de suport a les tasques d’administracio6

Donar suport logistic a les activitats docents i actes institucionals
Control i gesti6 del manteniment dels espais i de les instal-lacions
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3.2.5 Unitats de suport especific de la Facultat
Oficina de Relacions Internacionals

L’Oficina de Relacions Internacionals (ORI) s’encarrega de la gesti6 dels programes de mobilitat
internacional de la Facultat i de la recerca de nous convenis, i contribueix activament a la
internacionalitzacid del centre i, especialment, del seu alumnat.

Més informacio

Oficina de Recerca

L'oficina de Carreres Professionals engloba la gestid de les practiques empresarials i I'oferta de serveis
d’orientacid professional. Aquest servei ofereix cursos amb reconeixement de crédits per ampliar el
desenvolupament professional i facilitar la insercid laboral dels estudiants. A més, organitza xerrades,
tallers i esdeveniments amb grans empreses i una gran diversitat d’organitzacions que arriben a tots
els perfils d’estudiant que acull la Facultat.

Més informacid
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4. Sistema d’assegurament intern de qualitat de la Facultat d’Economia i
Empresa
4.1 Compromis de la direccio

La qualitat i el seu assegurament, aixi com la transparéncia, s6n valors essencials per garantir la
credibilitat i la confianga de les institucions universitaries. L’equip deganal i la Junta de la Facultat
manifesten el seu compromis envers aquests valors efectius i disposa d'una Politica d’assegurament

de la qualitat de la Facultat i es compromet a liderar i impulsar el sistema de gestid de la qualitat en

cooperaci6 amb altres institucions, assignant els recursos necessaris i aplicant aquest criteri en
totes les seves activitats d’avaluacié i presa de decisio.

4.2 Politica de la qualitat de la UB

La politica de la qualitat de la UB (aprovada pel Consell de Govern el 5 de desembre del 2019) es
concreta en:

v Lamissid, la visid i els valors de la Universitat, recollits en I'Estatut de la UB.

v" Els principis establerts en el Codi etic d’integritat i bones practiques de la UB, que guien el
comportament de les persones que treballen o que actuen en nom de 1'entitat.

v El compliment dels principis i les obligacions de transparéncia mitjangant el Portal de la
Transparéncia de la UB.

v El desplegament i revisié de forma periodica de sistemes de gesti6 de la qualitat en els
ambits de la docencia, la recerca i els serveis.

v L'avaluacid i certificacions externes d'acord amb els estandards europeus i internacionals
de la qualitat en els ambits de la docéncia, la recercai els serveis.

v' La gestié dels recursos humans disponibles i proporcionar-los la formacié continua
adequada segons les seves respectives activitats.

4.3 SAIQU de la Universitat de Barcelona

El SAIQU de la Universitat de Barcelona dissenyat per ’Agencia de Politiques i Qualitat de la UB,
aporta un model global que dona estructura a tots els sistemes d’assegurament intern de la qualitat
dels centres de la UB. Per aquest motiu, el SAIQU de la facultat s’organitza a partir del model del
SAIQU-UB i amb coherencia i concordanga amb la Politica de qualitat de la UB.

La Universitat de Barcelona va ser la primera universitat ptblica del sistema universitari catala que
es va presentar a la primera convocatoria (la. etapa al 2007) del programa AUDIT per a la
certificaci6 del disseny del seu sistema d’assegurament intern de la qualitat, i obtenir una avaluacié
positiva per tots els seus centres propis 1'any 2009.

El desplegament del SAIQU-UB aixi com la consisténcia del seu mapa de processos, va ser avaluat
favorablement en el 2020 per AQU Catalunya, en I'ambit de I'avaluacié del SAIQU-Transversal de la
Universitat de Barcelona. En aquest sentit, els processos del SAIQU de la Facultat, han estat adaptats
per alinear-los amb els processos del SAIQU Transversal UB.

El sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU-UB) pren en consideracio6 les directrius per

a I'elaboracié de titols universitaris de grau i de master que va establir el Ministeri d’Educaci6 i
Ciencia, les directrius d’AQU Catalunya aixi com els Estandards i Directrius Europeus per
I’Assegurament de la Qualitat en 'Educaci6 Superior (ESG, edicié 2015).
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El model del SAIQU-UB és un model global de la universitat adoptat per cada facultat de la
universitat, i es basa en 6 eixos, com es mostra a la figura 2.

Figura 2: model SAIQU-UB
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Font: Ageéncia de Politiques i Qualitat de la Universitat de Barcelona

Al ser un model general, totes les facultats tenen la mateixa estructura documental del SAIQU:

v Una Politica i objectius de qualitat.

Un pla d’actuaci6 basat en un pla de millores revisat anualment.

Un mapa de processos que recull els processos que afecten als programes formatius.
Procediments especifics de qualitat (PEQ) on es descriuen els processos.

Un sistema de gestio i emmagatzematge de dades (ESPAI VSMA) com a eina de suport del
funcionament del SAIQU aixi com un quadre de comandament (Business Intelligence)

que centralitza la major part de les dades i indicadors relacionats amb els processos de
docéncia-aprenentatge.

AN N NN

El model del SAIQU de la UB incorpora en el seu mapa de processos, els processos transversals
dirigits al conjunt de la universitat.

4.4 Presentacio del SAIQU de la facultat

Prenent com a marc el model del SAIQU de la UB, 1a Facultat d’Economia i Empresa desenvolupa el
seu Sistema de garantia interna de la qualitat amb l'objectiu de garantir la qualitat dels seus
programes formatius i de la seva activitat. El SAIQU de la facultat s’estructura a partir dels segilients
ambits i documentacio:

- Manual de qualitat

- Politica d’assegurament de la Qualitat

- Pla Director de la Facultat

- Processos Especifics de Qualitat (PEQ) i mapa de processos
- Plade Millora del centre

22


https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/manual-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/revisio-i-millora

ﬁ UNIVERSITATos
- BARCELONA

Facultat d'Economia
i Empresa

- Gesti6 de la documentacié (PEQ 130)
- Quadre de comandament

El SAIQU s’ha anat revisant de forma periodica, pero ha estat el curs 2020-2021 que la revisié s’ha
realitzat en profunditat aprofitant el procés de certificacié del sistema de garantia interna de la
qualitat de la Facultat aixi com de I'avaluacié del SAIQU-Transversal. En aquest sentit, la revisié
també ha servit per donar compliment a les directrius d’AQU en el procés de certificacié.

4.4.1 Abast

El Sistema d’Assegurament de la Qualitat de la Facultat d’Economia i Empresa abasta totes les
activitats dels seus ensenyaments oficials de grau i de masters universitaris.

El SAIQU es basa en la Part 1 dels Estandards i Directrius per a I'assegurament de la Qualitat en
I’Espai Europeu d’Educacié Superior (ESG, edicié 2015) i es centra principalment en els aspectes
relacionats amb la docéncia i I'aprenentatge als nivells de grau i de master universitari aixi com
també a la governanca del centre.

4.5 Politica d’assegurament de la Qualitat de la Facultat d’Economia i empresa

La Facultat d’Economia i Empresa manifesta en la seva Politica i Compromisos de Qualitat,
actualitzada i aprovada en Junta de 15 d’abril de 2024 el seu compromis envers la qualitat de la
seva activitat.

El SAIQU de la Facultat disposa d'un procés per a la definici6 i actualitzacié de la Politica de Qualitat
de la Facultat: PEQ 010

4.6 Pla Director de la Facultat

A partir del Pla d’actuacions presentat com a programa electoral en les eleccions a dega/na
celebrades al 2022, I'equip deganal de la Facultat va definir el Pla Director 2022-2025 del que es
va informar abastament a la Junta de Facultat d’Economia i Empresa.

Per a poder fer un seguiment i avaluar el compliment del pla director, s’han fixat uns indicadors que
formen part del quadre de comandament de la Facultat.

El Pla Director es troba publicat al web de la Facultat. El PEQOO1 és el procés del que descriu la
redaccid i revisio del Pla Director de la Facultat.

4.7 La gestio per processos

La facultat, entén la qualitat com un model de gestio i per aixo ha documentat, ha implantat i manté
un sistema de gestio6 de la qualitat en 'ambit de la docéncia basat en processos.

Amb aquesta finalitat, s’han fet les actuacions segiients:

v Identificar els processos que resulten rellevants, en concret, aquells que afecten
directament a la formacio6 universitaria.

v' Determinar la seqliéncia i la interacci6 d’aquests processos.

v" Determinar els criteris i els métodes per assegurar la realitzaci6 i el control efica¢ dels
processos.
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v' Assegurar la disponibilitat de recursos i la informacié necessaria per donar suport a la
realitzacié i el seguiment dels processos.

v Fer el seguiment, la mesura i I'analisi d’aquests processos.

v' Dur a terme les accions necessaries per a assolir els resultats planificats i la millora
continua d’aquests processos.

Els processos que se han definit en el sistema de gestié i s’agrupen en el mapa de processos
especifiquen i mostren la forma de treballar de la facultat.

La figura 3 posterior mostra el mapa de processos del SAIQU de la facultat en linies generals i en la

figura 4 es mostren totes les interrelacions entre cadascun dels processos i amb els processos
transversals.
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PROCESSOS
ESTRATEGICS

Gesti6 de la politica de la
qualitat
PEQ 001/010

Gesti6 i millora dels
ensenyaments en el marc
VSMA
PEQ 020 /021 /022 / 024

PROCESSOS CLAU

Definicié del perfil d'ingrés, admissié i matriculacié dels estudiants

PEQ 030/031/040 /041

PROCESSOS DE SUPORT

Gestio dels recursos
materials i els serveis
PEQ 110/120

Gestié de la imparticio de la docencia

PEQ 060

Gestio del les politiques de
personal
PEQ 061

Orientaci¢ academica i
professional a I'estudiant
PEQ 050/ 051

Gestio de les queixes,
reclamacions i
suggeriments

PEQ 100

Gesti6 de la mobilitat
PEQ 080 /090

Gestio de les practiques externes

PEQ 070

Gestié documental
PEQ 130

Gestio del TFG /TFM
PEQ 064 / 065

Gesti6 del
desenvolupament
professional del personal
PEQ 062

h 4

GESTO DE LA INFORMACIO PUBLICA | RETIMENT DE COMPTES
PEQ 140

Graduats i graduades
Ensenyaments de qualitat

GESTIO | MILLORA DEL SISTEMA DE QUALITAT DE LA FACULTAT
‘ PEQ 002 /003 /011/012 ‘
r ’ 1

Satisfaccio dels usuaris

Nota: En cursiva els processos, la propietat del quals, és compartida o

externa al centre.
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Els processos del SAIQU s’organitzen en:

Processos estrategics: Estableixen politiques, normes i directius per al funcionament
de laresta de processos. Defineixen I'evoluci6 futura de la facultat. S6n gestionats per la
direccid.

Processos Clau: Serveixen per aconseguir la missio de la Facultat. Sén els processos
clau de la docéncia i estan lligats al flux de serveis i informacio.

Processos de Suport: Proveeixen l'organitzaci6 de tots els recursos materials o
immaterials necessaris per generar el valor afegit per als grups d'interes.

4.7.1 Relacio dels processos transversals de la UB amb els processos especifics de
qualitat del SAIQU de la facultat

Els processos del SAIQU estan interrelacionats amb els processos transversals definits per el
sistema de qualitat de la UB. Per aix0, els processos del SAIQU de la Facultat, han estat adaptats
per alinear-los amb els processos del SAIQU Transversal UB, com es pot veure a la taula 2.

Aixi mateix:

v Els processos de la facultat mantenen la mateixa categoritzaci6 (processos estrategics,

clau o de suport) i denominaci6 que els processos de la Universitat.

v' Al mapa de processos hi ha alguns processos del centre que comparteixen el seu

desplegamentamb processos transversals de la Universitat, com per exemple el PTD.4.1
Captacidé i seleccio del personal académic; el PTD.4.2b Recerca, Innovacié i millora de la
docénciail'aprenentatge i el PTD.4.3 Avaluacié, promoci6 i reconeixement del personal
academic

En la documentacié dels processos especifics de qualitat (PEQ) es defineixen les
interrelacions amb els processos transversals, amb l'objectiu d'evidenciar la seqiiencia

entre els processos i les relacions d'entrades i sortides d'informacio

Taula 2: Correspondéncia entre els processos transversals i de centre

Processos de centre (SAIQU-FEE) Processos transversals (SAIQU-T)

PEQ 001 Creacid, revisio i gestié del pla director

PEQ 002 Creacio, revisio i gestio del quadre de
comandament

PEQ 003 Seguiment de la Facultat

PEQ 010 Gestio de la politica d’assegurament de
la qualitat

PEQ 011 Gestio i millora del sistema de qualitat
del centre docent

PEQ 012 Creaci i gestié d’accions de millora

PEQ 020 Verificacio de titulacions oficials

PEQ 021 Seguiment de titulacions oficials

PTD.1.1a Definicié de la politica de la qualitat de la
UB

PTD.1.1b Revisi6 i millora del SAIQU

PTD.1.1b Revisié i millora del SAIQU

PTD.2.1 a) Verificaci6 dels graus i masters
universitaris
PTD.2.2 Seguiment dels graus 1 masters

universitaris
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PEQ 022 Modificacio de titulacions oficials

PEQ 024 Supressié o extincié de titulacions
oficials

PEQ 030 Definicio del perfil d’ingrés i admissio
dels estudiants de grau

PEQ 031 Matriculacio dels estudiants de grau

PEQ 040 Definicié del perfil d’ingrés i admissio
dels estudiants de master universitari

PEQ 041 Matriculacio dels estudiants de master
universitari

PEQ 050 Orientacié academica a I'estudiant
PEQ 051 Gestio de les accions d’orientacié al

mon laboral

PEQ 060 Programaciéo academicodocent del
curs de les titulacions

PEQ 061 Captacio6 i seleccié de professorat jove
amb potencial académic

PEQ 062 Desenvolupament professional del
professorat

PEQ 064 Desenvolupament del Treball Final de
Grau (TFG)

PEQ 065 Desenvolupament del Treball Final de
Master (TFM)

PEQ 070 Gestid de practiques externes

PEQ 080 Gestio de la mobilitat internacional de
I'alumnat, el PDI i el PAS

PEQ 090 Mobilitat SICUE

PEQ 100 Gestié de les queixes, reclamacions i
suggeriments

PEQ 110 Gestio i millora dels recursos materials

PEQ 120 Gestio i millora dels serveis

PTD.2.1 b) Modificacié dels graus i masters
universitaris
PTD.2.1 ) Supressié6 dels graus 1 masters

universitaris

PTD.3.1 Proves d’accés a graus universitaris i
criteris d’admissié a masters universitaris

PTD.3.1 Proves d’accés a graus universitaris i
criteris d’admissié a masters universitaris

PTD.6. A) Comunicaci6: satisfaccié

PTD.3.1 Proves d’accés a graus universitaris i
criteris d’admissié a masters universitaris

PTD.3.1 Proves d’accés a graus universitaris i
criteris d’admissié a masters universitaris

PTD.6. A) Comunicacié: satisfaccio
PTD.3.2 a) Orientaci6 académica

PTD.3.2 b) Suport i orientaci6 professional
PTD.6. A) Comunicacié: satisfaccio
PTD.3.3 Avaluacié dels aprenentatges
PTD.6. A) Comunicacio: satisfaccio

PTD.4.1 Captacié i seleccid del personal academic

PTD.4.2a Formaci6 del personal académic

PTD.4.2b Recerca, innovacié i millora de la docéncia
il'aprenentatge

PTD.3.4 Treball Final de Grau (TFG) o de Master
(TFM)

PTD.3.4 Treball Final de Grau (TFG) o de Master
(TFM)

PTD.3.5 Practiques externes

PTD.3.6 b) Mobilitat internacional

PTD.3.6 a) Mobilitat nacional

PTD.6. B) Responsabilitat social: queixes

PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia: Campus
Virtual i Centre de Recursos per a '’Aprenentatge i
Recerca (CRAI)

PTD.6. A) Comunicaci6: satisfaccié

PTD.5.2 Espais de suport a la docencia: aulari, aules
d’informatica i laboratoris
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PEQ 140 Informacié publica i rendici6 de

comptes

PEQ 150 Promocio de la igualtat

PTD.6. A) Comunicaci6: satisfaccié
PTD.6. A) Comunicacié: informaci6 publica
PTD.6. A) Comunicacié: satisfacci6

PTD.6. B) Responsabilitat social: mediacié

4.7.2 Relaci6 dels processos del SAIQU amb les directrius del programa AUDIT i les

dimensions de la certificaciéo d’AQU.

Els processos del SAIQU també mostren una estreta relacié amb les directrius, dimensions i

estandards de referents externs. Per una banda, el mapa de processos del SAIQU evidencia una

correspondencia amb les directrius del programa AUDIT. La taula 3 mostra quins sén els
processos que donen resposta a cadascuna de les directrius del Programa AUDIT. Per altra
banda, es mostra la relacié entre les dimensions de la certificaci6 d’AQU amb els processos
especifics de qualitat (PEQ) del SAIQU (taula 4).

Taula 3: Correspondeéncia dels processos especifics de qualitat del SAIQU amb les

Directrius d’AUDIT.

Directrius del programa AUDIT
(versi6 2007)

Procediments especifics de centre (PEQ)

1. Politica i Objectius de qualitat

PEQ 001:
PEQ 002:
PEQ 003:
PEQ 010:
PEQ 011:
PEQ 012:

Creaci, revisi6 i gestio del pla director

Creacid, revisi6 i gesti6 del quadre de comandament
Seguiment de la Facultat

Gesti6 de la politica d’assegurament

Gesti6 i millora del sistema de qualitat del centre docent
Creacid i gesti6 d’accions de millora de la qualitat

2. Disseny de I'oferta formativa

PEQ 020:
PEQ 021:
PEQ 022:
PEQ 024:

Verificacio de titulacions oficials
Seguiment de titulacions oficials
Modificaci6 de titulacions oficials
Supressié o extinci6 de titulacions oficials

3. Desenvolupament de
I’ensenyament i altres actuacions
orientades a I'’estudi

PEQ 030:
grau

PEQ 031:
PEQ 040:

Definici6 del perfil d’ingrés i admissi6 dels estudiants de

Matriculacié dels estudiants de grau
Definici6 del perfil d’ingrés i admissi6 dels estudiants de

master universitari

PEQ 041:
PEQ 050:
PEQ 051:
PEQ 060:
PEQ 064:
PEQ 065:
PEQ 070:

PEQ 080:
el PAS

PEQ 090:

Matriculaci6 dels estudiants de master universitari
Orientacié académica a I'estudiant

Gestid de les accions d’orientaci6 al mén laboral
Programacié academicodocent del curs de les titulacions
Desenvolupament del Treball Final de Grau (TFG)
Desenvolupament del Treball Final de Master (TFM)
Gestié de practiques externes

Gestié de la mobilitat internacional de I’alumnat, el PDI i

Mobilitat SICUE

4. Personal Académic i de suportala
docencia

PEQ 61:

Captacié i selecci6 de professorat jove amb potencial

academic

PEQ 62: Desenvolupament professional del professorat
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5. Serveis i recursos materials

PEQ 110:
PEQ 120:
PEQ 130:

Gesti6 i millora dels recursos materials
Gestio i millora dels serveis
Gestio documental

6. Resultats de la formacio

PEQ 060:
PEQ 012:

Programacié academicodocent del curs de les titulacions
Creacid i gesti6 d’accions de millora de la qualitat

7. Informaci6 Publica

PEQ 100:
PEQ 140:
PEQ 150:

Gestid de les queixes, reclamacions i suggeriments
Informacid publica i rendicié de comptes
Promoci6 de la igualtat
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Taula 4: Relacio de les dimensions de certificacié amb els processos de qualitat especifics

de la Facultat.

Dimensio6 Certificacio AQU

Processos Especifics de qualitat SAIQU

Dimensioé 1:
Revisio i millora del SGIQ

PEQ 001: Creacio, revisio i gesti6 del pla director

PEQ 002: Creacid, revisid i gestié del quadre de comandament
PEQ 003: Seguiment de la Facultat

PEQ 010: Gesti6 de la politica d’assegurament de la qualitat

PEQ 011: Gesti6 i millora del sistema de qualitat del centre docent
PEQ 012: Creacid i gesti6 d’accions de millora

Dimensi6 2:
Disseny, revisio i millora dels
programes formatius

PEQ 020: Verificacié de titulacions oficials

PEQ 021: Seguiment de titulacions oficials

PEQ 022: Modificacio de titulacions oficials

PEQ 024: Supressi6 o extincio de titulacions oficials

Dimensi6 3:
Ensenyament-aprenentatge i
suport als estudiants

PEQ 030: Definici6 del perfil d'ingrés i admissi6 dels estudiants
de grau

PEQ 031: Matriculaci6 dels estudiants de grau

PEQ 040: Definicié del perfil d'ingrés i admissid dels estudiants
de master universitari

PEQ 041: Matriculacié dels estudiants de master universitari
PEQ 050: Orientacié académica a 'estudiant
PEQ 051: Gestio de les accions d’orientacié al mén laboral

PEQ 060: Programacié academicodocent del curs de les
titulacions

PEQ 064: Desenvolupament del Treball Final de Grau (TFG)
PEQ 065: Desenvolupament del Treball Final de Master (TFM)
PEQ 070: Gesti6 de practiques externes

PEQ 080: Gesti6 de la mobilitat internacional de ’alumnat, el PDI
i el PAS

PEQ 090: Mobilitat SICUE

Dimensio 4:
Personal académic

PEQ 61: Captaci6 i seleccié de professorat jove amb potencial
academic

PEQ 62: Desenvolupament professional del professorat

Dimensioé 5:
Recursos materials i serveis

PEQ 110: Gesti6 i millora dels recursos materials
PEQ 120: Gestid i millora dels serveis
PEQ 130: Gestié documental

Dimensio 6:
Informacié publica i retiment
de comptes

PEQ 100: Gesti6 de les queixes, reclamacions i suggeriments
PEQ 140: Informacié publica i rendici6 de comptes
PEQ 150: Promoci6 de la igualtat
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4.8 Responsabilitats en el SAIQU

El dega o degana, com a responsable de qualitat del centre, és el maxim responsable en el
desplegament i desenvolupament del SAIQU.

L’equip deganal de la Facultat son responsables de la definicié i actualitzaci6 tant de la Politica
i Compromisos de Qualitat com del Pla Director.

La Comissi6 de Qualitat de la Facultat és responsable de la revisié i millora del SAIQU. La
composicié de la comissié de qualitat (enllac web) garanteixen la participacid de tots els grups
d’interes.

Els i les responsables dels processos gestionen la planificacio, la coordinacid, la revisié del
procésivetllen per la interrelacié amb els altres processos i assegura quan escau la implantacio6
de millores. Els i les responsables dels processos recullen els indicadors i les evidéencies
documentals definides en el PEQ.

Alataula 5 es presenten els responsables de cadascun dels processos del SAIQU de la facultat.
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Taula 5: Responsables dels processos especifics de qualitat

Procés de la Facultat Responsable

PEQ 001 Creacio, revisio i gestio del pla director
PEQ 002 Creacio, revisio i gestio del quadre de
comandament

PEQ 003 Seguiment de la Facultat

PEQ 010 Gestio de la politica d’assegurament de la
qualitat

PEQ 011 Gestid i millora del sistema de qualitat del
centre docent

PEQ 012 Creacio i gestié d’accions de millora

PEQ 020 Verificacié de titulacions oficials

PEQ 021 Seguiment de titulacions oficials

PEQ 022 Modificacio de titulacions oficials

PEQ 024 Supressio o extincio de titulacions oficials
PEQ 030 Definicio del perfil d’ingrés i admissio dels
estudiants de grau

PEQ 031 Matriculacié dels estudiants de grau

PEQ 040 Definicio del perfil d’ingrés i admissio dels
estudiants de master universitari

PEQ 041 Matriculacio dels estudiants de master
universitari

PEQ 050 Orientacié academica a I’estudiant

PEQ 051 Gestio de les accions d’orientacié al mén
laboral

PEQ 060 Programacié academicodocent del curs de les

titulacions

PEQ 061 Captacio i seleccié de professorat jove amb
potencial academic

PEQ 062 Desenvolupament professional del
professorat

PEQ 064 Desenvolupament del Treball Final de Grau
(TFG)

PEQ 065 Desenvolupament del Treball Final de Masters

(TFM)
PEQ 070 Gestié de practiques externes

PEQ 080 Gestio de la mobilitat internacional de
I’alumnat, el PDI i el PAS

PEQ 090 Mobilitat SICUE

PEQ 100 Gestio de les queixes, reclamacions i
suggeriments

PEQ 110 Gestid i millora dels recursos materials
PEQ 120 Gestio i millora dels serveis

PEQ 130 Gestié documental

PEQ 140 Informacio publica i rendicié de comptes
PEQ 150 Promocid de la igualtat

Dega/ana
Dega/ana
Dega/ana

Dega/ana

Dega/ana

Técnic/a de qualitat

Vicedega/ana académic/a (VAC)
Vicedega/ana académic/a (VAC)
Vicedega/ana académic/a (VAC)
Vicedega/ana académic/a (VAC)

Vicedega/ana académic/a (VAC)
Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docencia

Vicedega/ana académic/a (VAC)

Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docencia

Vicedega/ana per a la coordinacid i la innovacié
docent (VCID)

Vicedega/ana de relacions externes, compromis
social i estudiants (VRECSE)

Vicedega/ana académic/a (VAC)

Dega/ana

Vicedega/ana per a la coordinacié i la innovacié
docent (VCID)
Coordinador/a de TFG

Vicedega/ana académic/a (VAC)

Vicedega/ana de relacions externes, compromis
social i estudiants (VRECSE)

Vicedega/ana per a relacions internacionals (VRI)
Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docencia
Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docencia

Administrador/a de centre
Administrador/a de centre

Cap de Zona TIC - Diagonal Nord i Sud
Dega/ana

President/a de la Comissid d’lgualtat
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4.9 Grups d’interes

S6n grups d'interes les persones fisiques o juridiques i les organitzacions sense personalitat
juridica que duen a terme activitats susceptibles d'influir directament o indirectament en
'elaboraci6 il'aplicacié de les politiques publiques, en I'elaboracié de propostes normatives, en
el desenvolupament dels programes formatius o en la presa de decisions, en defensa d'un
interes propi o de tercers o d'un interes general.

La Universitat té identificats per categories els grups segiients:
e Alumnat que estas matriculat ala UB.
e Professorat (PDI) que imparteix docencia a les titulacions de la UB.
e Personal d’administracid i serveis (PAS) que treballa a la UB.
e Graduats/des dela UB.

e Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col-legis
professionals, administracions publiques, govern i agéncies avaluadores

e Lasocietat en general, en la que s’inclou el Consell Social de 1a UB.

Els grups d’interes s’identifiquen a cada un dels processos a través de les fitxes de procés.

Cada grup d’interés disposa del seu canal de participaci6 en els debats i decisions que es prenen.
En els cas de I'alumnat, el professorat i el PAS es troben representants a la Junta de Facultat, les
comissions delegades, els consells d’estudi i les comissions de coordinacio dels masters. També
participen en els comites d’avaluaci6 interna en els processos d’acreditacié per a l'analisi,
valoracio i millora de les titulacions.

Pel que fa a 'alumnat i els i les graduats/des, disposen a més de tota una serie d’instruments
propis de la facultat o de la institucié mitjancant els quals poden expressar la seva opini6.

La taula 6 mostra els instruments de recollida i la seva temporalitat:
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Taula 6: Relacid dels instruments de recollida de satisfaccié de qué disposa el centre

ENQUESTA ADRECAT | MOMENT | FORMAT | RESPONSABLE | PERIODICITAT | INICI
Enquesta als estudiants
sobre assignatures 1 Alumnat Al final del En linia Institucional Semestral 2009
professorat de graus i semestre UB
masters universitaris
Enquesta d'opinié al
professorat sobre els o
. Setembre- s Institucional
programes formatius de | Professors En linia Anual 2015
. 5 Novembre UB
graus i masters
universitaris
Enquesta als estudiants o
sobre serveis, | Alumnat Durant el En linia Institucional Anual 2011
. . . .. semestre UB
instal-lacions i activitats
Enquesta de satisfaccio | Titulats de | Setembre- En linia Institucional Anual 2013
de graduats grau Novembre UB
Titulats de
Enquesta d'insercio grau, Al cap de Per
laboral (AQU) master i tres anys teléfon AQU Cada 3 anys 2001
doctorat
. | Empresesi
Enquesta estudi| ., = . Per
ocupadors (AQU) 1nst1tsuc1on Puntual telofon AQU Puntual 2014
Enquesta d’avaluacio Professorat Febrer- En linia Institucional Anual 2012
docent del professorat marg UB
Enqu(.estes als  nous Estudiants | Novembre | Enlinia Institucional Puntual 2017
estudiants UB
International Exchange
Students survey about| Estudiants Al final del
their experience at the | entrants En linia centre Semestral 2007
. . . semestre
Faculty of Economics | (incoming)
and Business
Estudiants
ue han Al
Enquesta del PAT d finalitzar el | En linia centre Anual 2022
estat al PAT
PAT
Enquesta del TFG Estudiants Al En linia
matriculats | finalitzar el centre Anual 2022
al TFG TFG
Enquesta del TFM Estudiants Al En linia
matriculats | finalitzar el centre Anual 2023
al TFM TFM
Estudiants, Al cap de
Enquesta de satisfaccié tutors 15 dri)es
de l'oficina de Carreres | académicsi| ,, En linia centre Anual 2015
. d’acabar la
Professionals tutors s
, practica
d’empresa
Al cap d'un
Enquesta d’insercio EUS ]'Elstudlants , mes En linia centre Anual 2014
i graduats | d’acabar el
curs
.. | Estudiants
Enquesta de valoracio articipant | Al final de
dels forums de Carreres | * P N En linia centre Semestral 2014
. senels | cada forum
Professionals N
forums

35




ﬁﬁ UNIVERSITAT s
il BARCELONA

Facultat d'Economia
i Empresa

Enquesta de valoracié de E;;gg:aggst Al final de
I'activitat realitzada per p <a lgs cada En paper centre Una per activitat | 2015
Carreres Professionals o activitat
activitats
Als
Enauesta sobre el estudiants | Aliniciial
q . del master | final del En linia centre Anual 2016
master en Economia 5
en master
Economia
Enquesta de satisfaccié | Stakeholde | Al aprovar
amb la gesti6 de la rs de I'informe En linia centre Anual 2022
qualitat FEE qualitat de gestio
Enquesta de titulats del | Estudiants Al cap de 6 .
5 . . mesos de En linia centre Anual 2016
master en Economia titulats
graduar-se

Elaboraci6: APQUB i centre

La planificacid, organitzacio, programacid, explotacié i difusié dels resultats d'aquestes
enquestes institucionals de satisfaccié va a carrec del Gabinet Técnic del Rectorat

La gestio6 de les queixes, suggeriments i felicitacions queda definida en el PEQ100.

Els agents socials també juguen un paper destacat en I'avaluacié dels coneixements, habilitats i
competencies de l'alumnat que realitza practiques externes, siguin curriculars o
extracurriculars. En aquest context, les entitats, empreses i institucions participen activament
amb la Facultat mitjangant la formalitzacié de convenis de practiques i projectes formatius en
el marc dels quals I'alumnat de grau i master pot desenvolupar les seves practiques externes.

4.10 Informacio publica i retiment de comptes

D’acord amb la Politica i objectius de qualitat de la Facultat, la transparéncia i el bon govern son
essencials per garantir la credibilitat i la confianca envers la nostra instituci6. La Facultat s’ha
dotat d’instruments necessaris per assegurar l'accés a la informacié publica a I'alumnat, als
graduats/des i a les parts interessades i al public en general.

Els principals canals de comunicacié de la Facultat son:

- elweb,
- el Butlleti de la Facultat i,
- més recentment les xarxes socials, principalment Instagram i Twitter.

A cadascun dels processos definits en el SAIQU de la facultat, s’especifica com es fa publica la
informacié i com es realitza el rendiment de comptes.

De la mateixa manera, la Facultat disposa d'un procés vinculats amb la informacié publica que
garanteixen la veracitat i 'actualitzaci6 de la informacié que es publica a la Facultat.

La responsabilitat en la gesti6 de la informacié publica i la comunicacié de la Facultat recau en
el Dega o Degana, que esta al servei de totes les unitats de gesti6 de la Facultat. Algunes pagines
i/o informacions del web s6n competencia directa del Vicerectorat de Relacions Institucionals,
Comunicacid i Politica Lingiiistica, i per tant I'actualitzacié recau sobre la seva responsabilitat.
La informacié promocional, presentada mitjancant baners, és creada i mantinguda també des
del centre.
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El retiment de comptes intern a la Facultat es realitza a través de la presentaci6 d'informes i/o
resultats als diferents organs de govern: Junta de Facultat, Comissi6 Acadeémica, Consells
d’Estudis i Comissions de Coordinacié de Masters. En tots aquest drgans hi ha representaci6 de
professorat, alumnat i PAS que reben informacid, i disposen d’espais per debatre, discutir i
proposar alternatives.

El retiment de comptes extern es realitza a través de la informacio6 i resultats a la pagina web
de la Facultat, en la que es presenta i difon de manera exhaustiva i agregada la politica de
qualitat, els informes i resultats dels processos del marc VSMA, els processos del SAIQU i els
indicadors i resultats academics, de satisfaccié i d'insercié laboral per al retiment de comptes.
La informacié arriba als organs d’avaluacio i a la societat en general a través de la pagina web
destinada a la informacié publica i accessible des de la pagina web principal del centre.

4.11 Gestio documental del SAIQU

La gesti6 documental del SAIQU es regula a través del PEQ130 que descriu la sistematica per al
control, accés i arxiu de la documentacié derivada del SAIQU.

Com a criteris generals per a la gesti6 de la documentacid s’han establert:

a) Elresponsable del document o del procés és qui controla la versid de la documentacio i
dels seus canvis.

b) Tota la documentacié del SAIQU disposa d’un historic de versions en el que s’indica el
numero de la versié amb els canvis que s'han realitzat.

¢) La documentaci6é derivada del sistema de qualitat s’arxiva al gestor documental del
SAIQU, a excepcid d’aquella que disposa d’aplicacions informatiques especifiques per a
la seva gestié i arxiu.

d) Ladarrera versié del document es publica al web del SAIQU de la facultat.

La documentacié associada al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat de la Facultat
implica els ambits segiients:

Taula 7. Documentacio associada al SAIQU-FEE

Document Descripci6 Responsable

Manual de Qualitat Document que descriu el sistema Comissié de Qualitat
d’assegurament de la qualitat de la

Facultat.
Politica i Definicié del compromis de la facultat amb Equip deganal
Compromisos de la qualitat
Qualitat
Processos Especifics Fitxa del PEQ amb la descripcié dels Responsable del
de qualitat (PEQ) responsables, accions, indicadors, etc... procés

Cada procés va codificat seguint el mapa
de processos.

Els indicadors i les evidéncies
documentades van codificades

Informes de revisio Informes resultants de la revisi6 del Responsable Qualitat

del SAIQU SAIQU.

Pla de Millora Document que recull les accions de millora  Tecnic/a de qualitat
proposades en els processos d’avaluacié
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interna (seguiment) i avaluacié externa

(acreditacio).
Evideéncies El responsable del PEQ identifica les Responsable del PEQ
documentals dels evidéncies documentades que permeten
PEQs vetllar pel seguiment i la qualitat del

procés. També identifica el gestor de la
documentacié que sera el o la responsable
de recollir la documentaci6 definida.

Es disposa d’'un Sharepoint com a gestor documental en el que s’organitzen i s’arxiven la
informacié i documentacié generada pel SAIQU. El tecnic/a de qualitat és el o la responsable de
'activacid, gestié i supervisié del Sharepoint. Des de la unitat de qualitat es trameten els
permisos d’accés als o a les responsables dels PEQ i de la documentacid, i als o a les agents que
es consideri necessari per la seva implicacié en el procés. En aquest sentit, es disposa d'un
document de registre de les evidencies en el que es descriuen els perfils de permisos d’accés al
SharePoint dels agents corresponents.

El tecnic o técnica de qualitat és el o la responsable d’arxivar la dltima versi6é de la Politica i
Objectius de Qualitat, el Manual de Qualitat, I'Informe de revisié del SAIQU i els Processos de
Qualitat en el Sharepoint del SAIQU.

Els o les responsables de PEQ, amb el suport del/a técnic/a de qualitat, controla i gestiona la
recollida i arxivament de les evidéncies documentals.

4.12 Seguiment, revisio i millora continua

La Facultat planifica i implanta accions per al seguiment per avaluar la conformitat del servei
prestat i assegurar l'eficacia del sistema de garantia intern de la qualitat i la seva millora
continua. Aixi mateix la facultat també fa un seguiment del desenvolupament de les seves
titulacions per analitzar i valorar la seva adequacié i detectar, si escau, necessitats de millora.

4.12.1 Revisio i millora del SAIQU

La revisi6 del SAIQU és imprescindible per verificar que el sistema és estable i efica¢ per
garantir la qualitat dels programes formatius de la Facultat. La revisi6 del SAIQU es considera
un procés d’avaluacié interna que no només ha de centrar-se en la valoraci6 dels processos
especifics de qualitat sind que també ha d’avaluar si el sistema de qualitat del centre és adequat
per assolir els objectius estrategics proposats.

El SAIQU disposa del procés PEQO11 que regula de forma sistematica i organitzada les accions
previstes per revisar el SAIQU. L’objectiu principal d’aquest procés és la detecci6 de possibles
desviacions i punts febles en els processos de qualitat i la proposta d’accions de millora i/o
correctives. L’Agencia de Politiques i Qualitat de la UB revisa els informes de revisié del SAIQU
i dona orientacions per a la seva millora.

4.12.2 Processos per al seguiment i millora de les titulacions

El seguiment dels ensenyaments oficials s’integra en el Marc per a la verificacid, el seguiment,
la modificacié i I'acreditacié de titulacions oficials (marc VSMA) de ’AQU Catalunya (juliol
2016).

El SAIQU disposa del procés PEQO03 que regula les accions previstes per elaborar els informes
de gestié, que inclouen el seguiment de les titulacions. En l'informe de gestid, s’avalua el
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desenvolupament dels ensenyaments a partir de I'analisi de dades i indicadors, i '’elaboracié, si
escau, de propostes de millora que serveixin per corregir les desviacions observades entre el
disseny dels titols i el seu desenvolupament ordinari. La FEE-UB elabora l'informe de gesti6
cada any.

La Facultat disposa d’un pla de millora (PM) que recull totes les propostes de millora derivades
dels processos d’avaluacié ja siguin interns (seguiment) o externs (acreditaci6), aixi com de la
revisié del SAIQU. El pla de millora identifica I'objectiu, 'abast, els responsables aixi com també
la prioritat i els terminis de finalitzaci6 entre d’altres aspectes. L’ISC i el pla de millora es
publiquen en la pagina web de la qualitat del centre.

El fet de disposar d’'un pla de millores permet gestionar:

a) Les propostes de millora generades fruit del procés de reflexi6 sobre el
desenvolupament de les seves titulacions, els seus recursos i els seu serveis,

b) Elretiment de comptes i la informacié publica per I'alumnat actual i futur o les agéncies
avaluadores, entre d’altres.

L’Agencia de Politiques i de Qualitat de la UB posa a I'abast del centre eines per a I’elaboracié
de I'informe de seguiment de centre (ISC), els plans de millora i la seva gestio.

a) Document d’orientacions i directrius de la Universitat de Barcelona per facilitar-ne
I'elaboracio als responsables dels centres propis i adscrits de la UB;

b) L’Espai VSMA i els quadres de comandament de la UB, faciliten 'accés a les dades i
indicadors requerits en els processos de seguiment i d’acreditaci6, amb la possibilitat
de descarregar diverses taules i grafics que afavoreixin la lectura i analisi.

Aixi mateix, I’Agéncia revisa els Informes de Seguiment del Centre/Plans de millora i dona
orientacions per a la seva millora.

4.12.3 Analisi i recollida d’informacio

El SAIQU disposa d'un sistema d’indicadors que constitueix una eina clau per al seguiment, la
revisio, la millora continua i la rendicié de comptes de les titulacions i del propi sistema de
qualitat. Aquest sistema d’indicadors nodreix el quadre de comandament de la Facultat que
compta amb dos grans grups d’indicadors:

- Indicadors proveits institucionalment: calculats, gestionats i accessibles publicament de
forma transversal per tots els grups d’'interes de la UB. Aquests indicadors s6n accessibles
a través de I'espai de business intelligence de I'Agencia de Politiques i de Qualitat o a 'espai
d’enquestes del Gabinet Tecnic del Rectorat.

- Indicadors propis de la facultat: calculats, gestionats per la facultat i accessibles de forma
publica a través dels informes de seguiment i de la pagina web del Sistema de qualitat de la
Facultat.

Cada procés del SAIQU identifica els indicadors a recollir que han de servir per revisar i avaluar
el propi procés. El quadre d’'indicadors del SAIQU és el conjunt d’indicadors procedents dels
processos del SAIQU aixi com del pla director.
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