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La Facultat d’Economia i Empresa (FEE) de la Universitat de Barcelona (UB) és un centre de referéncia en
lensenyament de I'economia, I'empresa, la sociologia i I'estadistica. Es la facultat degana a Catalunya en
aquest ambit. Recull a tradicié de I'antiga Facultat de Ciencies Economiques i Empresarials, que va formar
la primera promoci¢ d’economistes de Catalunya (1954-1959), i de I'antiga Escola Universitaria d’Estudis
Empresarials, que ha format moltes generacions de titulats mercantils i diplomats en empresarials des de
I'any 1850. Aquests dos centres es van fusionar el juliol del 2008 i van crear 'actual Facultat d’Economia i
Empresa. La Facultat, que esta repartida entre dos edificis, compta amb més de 9.000 membres, entre
estudiants, personal docent i investigador, i “personal técnic, de gestio i d’administracio i serveis (PTGAS)..
Disposa de 41.883 m2 construits, dels quals 8.587 m? ocupats per aules, 1.042 m2 destinats a sales d’actes,
5.528 m? dedicats a espais departamentals, 498 m2 per a espais de recerca, 4.229 m2 per a espais de
biblioteca i, finalment, les oficines d’administracié ocupen 873,62 m2,

Els trets definidors de la Facultat son:

a) Una docéncia de grau de qualitat, alhora que amplia i oberta a tothom, i que té com a objectiu la
formacio general orientada a la preparacié per a I'exercici professional en I'esperit de I'espai europeu
d’educacio6 superior. Una formacio de postgrau amplia tant en 'ambit de la formacio orientada a la
recerca i al doctorat, com en la formacié especialitzada i professionalitzadora.

b) Una aposta per la internacionalitzacié amb I'oferta d’'un grau i cinc masters en anglés, aixi com grups
i assignatures impartides en aquesta llengua en els altres graus i masters. L'aposta per la
internacionalitzacié es completa amb ['oferta més nombrosa de Catalunya de convenis d'intercanvi
internacionals en el grau (programes europeus Erasmus, programa BCA amb els Estats Units i
convenis amb Llatinoamérica i Asia) i un nombre creixent de convenis d'intercanvi en el postgrau.

c) La potenciaci6 de les practiques, la insercié professional i 'emprenedoria, amb una amplia oferta de
convenis de practiques i un espai de coworking o treball col-laboratiu per a projectes emprenedors,
pioner dins el sistema universitari catala i gestionat per I'oficina de Carreres Professionals de la
Facultat.

d) Una recerca de qualitat amb més d’una vintena de grups de recerca consolidats (Grups de recerca),
més de 300 investigadors actius i tres plataformes que agrupen la recerca (UB School of Economics,
UB Business School i UB School of Sociology).

L’objectiu d’aquest informe és fer una revisio dels objectius estrategics de la Facultat, els processos del
SAIQU i els indicadors rellevants de cada titulacié. Es busca aglutinar en un dnic informe tots els aspectes
rellevants a analitzar i proposar-ne les millores pertinents. L'informe esta estructurat en cinc apartats:
a) Indicadors relacionats amb la Universitat; b) Revisi6 del pla director i politica de qualitat; ¢) Revisié del
SAIQU; d) Analisi de les titulacions i e) Pla de millores.

Una versio prévia d’aquest informe ha estat sotmesa a discussié i aprovacio a la Comissio de Qualitat del
centre, en sessid celebrada el dia 26-06-2024. També s’ha sotmés a discussio6 i aprovacié a la Comissid
Permanent de la Junta de Facultat d’Economia i Empresa en data 26-06-2024.


https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/grc

L'objectiu principal d’aquest informe és fer la revisié anual de tots els ambits importants de la Facultat, tal
com marca el PEQ 003 Seguiment de la Facultat. Aquest PEQ centralitza la creacié de 'informe de gestid
de centre (IGC) i relaciona cadascuna de les parts de I'lGC amb un PEQ i la seva revisié anual:

e Pladirector: PEQ 001

e Quadre de comandament: PEQ 002
e SAIQU: PEQ 011

e Seguiment de titulacions: PEQ 021
e Plade millores: PEQ 012

Com és d'esperar, aquest IGC fa una analisi del curs més recent del qual es disposen dades, perd també
dona continuitat a les analisis prévies fetes en els anteriors IGC. Per tant, s’estudiaran les dades més
recents, canvis respecte a I'anterior informe, i millores o canvis en els valors dels indicadors del quadre de
comandament.

L'estructura de l'informe es basa en l'analisi de les diverses arees importants de la Facultat:

¢ Indicadors relacionats amb la Universitat: conté la revisio dels indicadors del contracte programa,
indicadors comuns a totes les facultats.

o Pladirector i politica de qualitat: es revisen els documents lligats a la part estratégica del centre.

o Revisi6 del SAIQU: es revisen els PEQ i els seus indicadors i millores.

o Analisi de les titulacions: es revisen els indicadors clau i les millores lligades a les titulacions.

o Plade millora: es fa un resum de I'estat de les accions de millora i les modificacions dutes a terme.

De forma excepcional, en aquest informe s’inclouen dos annexos. El primer sobre la dimensié 1 de
I'acreditaci6 institucional, en qué s’explica com, des de la FEE, es dona resposta a les diferents
subdimensions. El segon proporciona informacié addicional sobre les evidéncies vinculades a cadascuna
de les dimensions i subdimensions, a excepcid de la dimensié 1 que s’aborda de forma més extensa en
I'annex 1.

Abans d'iniciar I'analisi de les diferents arees definides, és important descriure el quadre de comandament
de la FEE, ja que és un element de vital importancia, que guia la presa de decisions i és font d’accions de
millora per aconseguir una millora continua. Aquest any i seguint el model recomanat per 'APQUB, s’han
fet canvis en la codificacid dels indicadors. Hi ha diverses codificacions segons I'ambit de l'indicador
(especificades a continuacié entre paréntesis) i, en el cas que l'indicador s'utilitzi en diversos d’aquests
ambits, la codificacid és la de I'ambit més estable. Aquests ambits sén:

¢ Indicadors del pla director (INPD - Facultat — Objectiu i accié — Numero d’indicador): aquests
indicadors son els més importants, ja que estan relacionats amb les linies estratégiques de la
Facultat.

¢ Indicadors del contracte programa (INCP - Facultat - Codi d’indicador al CP - Numero
d’indicador): aquests indicadors estan relacionats amb els aspectes valorats per la UB i que
poden implicar un repartiment pressupostari.

¢ Indicadors de procés (INP — Facultat — Codi del PEQ relacionat — Numero d’indicador):
aquests indicadors estan relacionats directament amb un procés concret.

¢ Indicadors de titulacié (INT - Facultat - Nomero d’indicador - Codi de la titulaci6): aquests
indicadors depenen de cada titulacié i permeten de fer-ne el seguiment.


https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/revisio-i-millora

Els indicadors s’aniran mostrant i analitzant en els diversos apartats relacionats amb cadascun dels nivells.
Aixo és aixi perqué canvis en les estructures corresponents poden implicar nous indicadors o la modificacid
d’indicadors ja previstos.

Respecte a la revisié del quadre de comandament i els seus indicadors, es donen les dades més recents
de qué es disposa. En alguns casos, els indicadors sén definits per la UB i, per tant, no se’n pot accelerar
I'obtencid. No obstant aixd, a causa de la revisié constant del quadre de comandament i la plasmacié
d’aquesta revisié en els informes de gestié anuals, s'agilitza la capacitat d’actuacié i I'analisi dels resultats
en el moment en el qual estan disponibles.

Per tal de potenciar una facil interpretacio del quadre de comandament, s’han assignat diferent colors a les
tres possibles situacions dels valors dels indicadors: a) el color vermell indica que els valors estan per sota
de I'acceptacio; b) el color verd indica que els valors se situen per sobre de I'acceptacid, per6 no arriben al
valor meta; i ¢) el color blau indica que els valors sobrepassen el valor meta marcat.

Quan un indicador del quadre de comandament obté valors per sota de I'acceptacid (color vermell),
s'analitza si la divergéncia en l'indicador pot ser deguda a variables no controlables, com ara la cohort
d’estudiants. En el cas que pugui ser deguda a aquestes variables, s’esperara un curs académic per veure
si el valor és persistent. En el cas que no hi hagi variables o que ja s’hagi esperat un curs per verificar que
no es deu a aquestes variables, es creara una accié de millora relacionada amb aquest valor amb I'objectiu
de millorar-lo.

Aquestes millores també tenen una codificacié especifica segons l'area relacionada:

o Millores relacionades amb el contracte programa (CP — Numero de millora — Any).
o Millores relacionades amb el SAIQU o resultat dels processos (PEQ — Nimero de millora — Any).
o Millores relacionades amb les titulacions (PEQ — Numero de millora — Any — Codi de la titulacio).

A més, la majoria de millores estan relacionades amb indicadors del quadre de comandament. Algunes
sorgeixen de valors per sota de I'acceptacid, com s’ha explicat amb anterioritat, i d’altres es creen perque,
tot i que els valors sdn correctes, es vol millorar algun aspecte. Es donen detalls sobre les millores que no
es van marcar com a completades en l'informe anterior o que s’exposen de manera publica per primera
vegada en aquest informe, en el punt 6. Per consultar accions de millora anteriors o la seva evolucio, es fa
un recull similar a aquest en els anteriors Informes de gestio i Informes de sequiment de centre publics en
el web.



https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/revisio-i-millora

Un punt de relaci6 important entre el centre i la universitat és el contracte programa, que basicament és un
conjunt d'indicadors definits per la UB per a tots els centres de manera igual i en qué la consecucié dels
valors d'acceptacié d’'aquests indicadors té impacte en els pressupostos del centre. A causa d'aixo, els
valors dels indicadors donats per la UB poden ser diferents en I'historic d’'un informe a un altre, a
consequiencia de la naturalesa de les dades i el moment de recollida. D'igual manera, el nombre
d'indicadors també és susceptible de variar si la UB considera que és necessari introduir-ne de nous o
extingir-ne d'altres.

A continuacio, es presenten els valors dels indicadors del contracte programa amb les acceptacions i metes
definides per la FEE (taula 2.1). En observar-los, es pot apreciar que la totalitat d'indicadors ha superat els
valors d’acceptacid. Respecte als valors dels indicadors INCP-FEE-2.2: Percentatge de masters de la
Facultat que compleixen el criteri d’eficiencia de la Generalitat de Catalunya (matricula total minima de 20
estudiants de master) i INCP-FEE-4.2: Participacié dels alumnes en I'enquesta en linia (graus), s'ha
aconsegquit arribar al valor d’acceptacio gracies a les accions de millora 041-01-23-MEC, 041-01-23-MHE,
CP-01-23 i CP-02-23.

Respecte a l'indicador INCP-FEE-3.2-04: Percentatge d’assignatures avaluades per sobre de 7 en l'item
de satisfaccié general en els masters, amb un minim de 5 respostes recollides per grup, es pot observar un
assoliment de la meta durant tres cursos consecutius. Per aquesta rad, s’ha decidit canviar 'acceptacié de
50 % a 65 % i la meta de 60 % a 85 %.

Com a conclusio, el percentatge d’indicadors amb valors per sobre del valor d’acceptacié és del 100 % i
gairebé un 30 % de valors han assolit el valor meta.



Taula 2.1 Valors dels indicadors del quadre de comandament de nivell 2 (contracte programa

Indicadors Acceptacio

INCP-FEE-1.1: Percentatge d'actes d’avaluacié finalitzades en el termini

0,
normatiu 60%
INCP-FEE-1.2-01: Percentatge d'incorporacié de les practiques externes 0
. 90%
curriculars a GIPE
INCP-FEE-1.2-02: Percentatge d'incorporacié de les practiques externes 0
. 90%
extracurriculars a GIPE
INCP-FEE-1.3: Percentatge d’assignatures ofertes de cada titulacié (grau i 0
A 60%
master) programades correctament en el GR@D
INCP-FEE-2.1: Percentatge assolit de les accions de millora previstes de 80%

concloure en el curs anterior i recollides en el pla de millores del centre

INCP-FEE-2.2: Percentatge de masters de la Facultat que compleixen el criteri
d'eficiéncia de la Generalitat de Catalunya (matricula total minima de 20 70%
estudiants de master)

Increment
INCP-FEE-2.3: Percentatge d’assignatures ofertes en anglés de cada titulacié  interanual del 2%
de la Facultat (grau i master) 0 estar per sobre

de la mitjiana UB
INCP-FEE.3.1: Participacié del PDI potencial avaluable en l'avaluacié docent

. L . . 50%
(tant en convocatdria ordinaria com en convocatories anteriors)
INCP-FEE-3.2-01: Percentatge de PDI per sobre de 7 en I'item de satisfaccio 50%
general en els graus, amb un minim de 10 respostes recollides per grup °
INCP-FEE-3.2-02: Percentatge de PDI per sobre de 7 en I'item de satisfaccio 70%

general en els masters, amb un minim de 5 respostes recollides per grup

2021
Meta (curs 2020-
21)

2022 2023
(curs 2021-22) (curs 2022-23)

100%
100%
100%
100%

100%

100%

Increment
interanual del 5% o
estar per sobre de

la mitiana UB

70%




INCP-FEE-3.2-03: Percentatge d’assignatures avaluades per sobre de 7 en
I'item de satisfaccio general en els graus, amb un minim de 10 respostes
recollides per grup

INCP-FEE-3.2-04: Percentatge d’assignatures avaluades per sobre de 7 en
I'item de satisfaccio general en els masters, amb un minim de 5 respostes
recollides per grup

INCP-FEE-3.3: Percentatge de PDI permanent i lector de la Facultat implicat
en innovacié docent

INCP-FEE-4.1-01: Percentatge d'estudiants de grau que participen en les
accions de millora de I'ocupabilitat, organitzades per la Facultat o per qualsevol
unitat de la UB (SAE, BIE...)

INCP-FEE-4.1-02: Percentatge d’estudiants de master que participen en les
accions de millora de I'ocupabilitat, organitzades per la Facultat o per qualsevol
unitat de la UB (SAE, BIE...)

INCP-FEE-4.2: Participacié dels alumnes en 'enquesta en linia (graus)

INCP-FEE-4.3: Participaci6 dels alumnes en I'enquesta en linia (masters)

Notes i fonts: Quadre de comandament

40%

65%

50%

5%

4%

15%

20%

60%

85%

70%

15%

10%

30%

40%




Abans de parlar del pla director, és important explicar els canvis realitzats en la politica de qualitat del centre
del 16 de desembre de 2019, motivada per I'adequacié dels compromisos de la politica d’assegurament de
la qualitat en el nou pla director 2022-2025. La politica de qualitat ha estat revisada i aquest canvi tindra un
impacte en el pla director, ja que cadascun dels compromisos de la politica de qualitat es desplega en un
eix del pla director amb uns objectius i indicadors. També s’ha aprofitat per definir nous subapartats, per tal
de fer més facil la lectura i estructura de la politica, i per eliminar el pla director del document, que es
publicara en un document a part en que es presentaran els objectius.

A continuaci6 es mostren un seguit de taules que contenen els objectius de la politica de qualitat 2019 que
s’han reconvertit en els compromisos que assumeix el centre en la seva politica de qualitat 2024:

Taula 1.Reconversié de I'objectiu general al compromis del centre en relaci6 amb [eix
academicodocent del pla director de la FEE 2022-2025

Objectiu general del centre
(politica de qualitat 2019)

Compromis del centre
(politica de qualitat 2024)

Proporcionar una formacié adrecada cap a
I'excellencia mitjangant una oferta académica que
estigui d'acord amb les necessitats i les
expectatives tant del professorat com de I'alumnat,
i de la societat en general, i vetllar perqué aquesta
excel-léncia estigui acompanyada de la millora de
les instal-lacions i els serveis de la Facultat.

Proporcionar una formacio enfocada cap a
I'excel-léncia mitjangant una oferta académica que
estigui d'acord amb les necessitats i les
expectatives tant del professorat com de I'alumnat
i de la societat en general. (Eix academicodocent)

Taula 2. Reconversi6 dels objectius generals al compromis del centre en relacié amb I’eix de qualitat

del pla director de la FEE 2022-2025

Objectiu general del centre
(politica de qualitat 2019)

Compromis del centre
(politica de qualitat 2024)

Garantir I'efectivitat del sistema d’assegurament
intern de la qualitat, i dels procediments i del marc
VSMA que lintegren, revisant-los i, si escau,
millorant-los periddicament, a través d’una gestio
eficag del pla de millora de la Facultat.

Fomentar entre els diferents collectius de la
Facultat una cultura de qualitat que contribueixi
cap a la millora continua, promovent que la politica
de qualitat estigui a disposicié dels grups d'interés
i sigui coneguda, entesa i acceptada per aquests.

Afavorir la presa de decisions i la millora continua
de les diferents arees i titulacions de la Facultat
disposant de diversos indicadors per a cadascuna
per  garantir  lefectivitat del  sistema
d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU) i
promoure la cultura de qualitat. (Eix de qualitat)
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Taula 3. Reconversi6 de I'objectiu general al compromis del centre en relaci6 amb [eix
d’internacionalitzacio del pla director de la FEE 2022-2025

Objectiu general del centre Compromis del centre
(politica de qualitat 2019) (politica de qualitat 2024)

Afavorir la qualitat de la internacionalitzacié, com a
eina que reforca les competéncies de I'alumnat,
tant a través de la millora dels acords i convenis
que s'estableixen amb institucions educatives
d'altres paisos com millorant els serveis
relacionats amb la mobilitat internacional. (Eix
d’internacionalitzacio)

Afavorir la qualitat de la internacionalitzacio, com a
eina que reforca les competéncies de I'alumnat, el
PDI i el PAS, tant a través de la millora dels acords
i convenis que s’estableixen amb institucions
educatives d'altres paisos com millorant els serveis
relacionats amb la mobilitat internacional.

Taula 4. Reconversié de I'objectiu general al compromis del centre en relaci6 amb I'eix de
comunicacio del pla director de la FEE 2022-2025

Objectiu general del centre Compromis del centre
(politica de qualitat 2019) (politica de qualitat 2024)

Articular els mecanismes necessaris per assegurar
la transparéncia i la difusidé publica d'informaci6
rellevant, com a mecanisme generador de
confianca i de rendicié6 de comptes, i garantir
sempre la privacitat i proteccid de les dades
personals. (Eix de comunicacio)

Articular els mecanismes necessaris per assegurar
la transparéncia i la difusidé publica d’informacié
rellevant com a mecanisme generador de
confianga i de rendici6 de comptes, garantint
sempre la privacitat i proteccié de dades personals.

També s’han eliminat els compromisos seglents, ja sigui perqué s’han inclos aquests aspectes de manera
transversal en altres objectius de la politica de qualitat 2024 o perqué impliquen compromisos més
d’'universitat i no tant de centre:

e Promoure i facilitar la formaci6 continuada del personal docent i investigador (PDI) i del personal
d’administracié i serveis (PAS), afavorint la seva motivacié i participacié activa en la millora
continuada de la qualitat de les activitats que es desenvolupen a la Facultat.

o Impulsar la millora dels sistemes i aplicacié de gestié i control intern de les practiques externes,
en la mesura que aquestes esdevenen una eina que facilita la insercié laboral de I'estudiant i
afavoreixen la interrelacié entre universitat, empresa i societat.

o Afavorir la recopilacio, sistematitzacié, analisi i utilitzacié de la informacio rellevant, especialment
la referida de manera directa als grups d'interés, per a una gesti6 eficag dels programes i activitats
de la Facultat.

De la mateixa manera, i per tenir un compromis per eix, s’han definit els compromisos seguents a nivell de
centre:

e Promoure I'excel-léncia de la produccié cientifica i el seu impacte social, aixi com fomentar-ne la
visibilitat en I'ambit nacional i internacional. (Eix de recerca, transferéncia i doctorat)

e Promoure la igualtat de génere, la igualtat d’oportunitats i la inclusié de tots els grups d'interés i de
les persones relacionades amb la institucié. (Eix de compromis social i participacid)

e Vetllar per la millora de les instal-lacions i els serveis de la Facultat per tal que contribueixin a oferir
una oferta académica enfocada cap a I'excel-léncia. (Eix d’equipaments i serveis)
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Com s’ha pogut observar, amb aquesta actualitzacié s’han establert compromisos més definits i assumibles
pel centre, que es despleguen en un pla director que conforma cadascun dels eixos, defineix objectius
relacionats amb aquests compromisos i amb indicadors concrets per avaluar-ne I'assoliment (tal com
s'especifica a 'estandard 1.1 de la guia de certificacié del SIGC d’AQU Catalunya). El detall d’aquest pla
director s’analitza a I'apartat 3.2 d’aquest informe.

Aquesta politica, que té un estatus formal i és d’accés public per a la totalitat dels grups d'interés, ha estat
revisada per la Comissié de Qualitat en data 12 d’abril de 2024 i aprovada per la Junta de Facultat en data
15 d'abril de 2024.

Tal com s’ha definit en informes anteriors, el pla defineix un eixos que es concreten en linies en els quals
la Facultat pot tenir un impacte directe. Aquestes linies disposen d'indicadors, per tal de fer-ne el seguiment
de forma anual, i es desglossen en accions. El pla director 2022-2025 s’ha creat seguint el procés 001
Creacio, revisio i gestio del pla director. Aquest pla director va ser discutit per la Comissié de Qualitat en
data 17 de febrer de 2022, i va ser aprovat per la Junta de Facultat en data 17 de marg de 2022. El pla
director és public i es pot trobar a I'apartat de qualitat del web de la Facultat d’Economia i Empresa de la
UB

Com s’ha comentat, aquest pla director definia uns eixos, que es concretaven en unes determinades linies.
Arran de la publicacié de la Guia per a la certificacié dels SIGQ en centres d'educacié superior (2023) de
I'’AQU i de les indicacions de 'APQUB, s’ha decidit canviar les linies a objectius i relacionar els eixos de
forma més directa i evident amb els compromisos de la politica de qualitat.

Segons la guia de 'AQU, en la dimensié 1 de Politica de qualitat i eficacia del SIQU, s'estableix que: «El
centre compta amb una politica de garantia de la qualitat formalment definida i publica per al conjunt dels
grups d'interés. Aquesta politica de qualitat es desplega en un pla estratégic, pla director o similar, els
objectius del qual compten amb indicadors que permeten mesurar-ne el grau d’'assoliment». Per tant, el
canvi en la redaccié dels compromisos i I'expansid de la seva explicacié ha comportat canvis subtils en els
objectius del pla director. Aquestes modificacions i el pas de linia a objectiu n'ha canviat la redaccié i n’ha
especificat I'abast; aixd ha impactat en la concreci6 d'alguns indicadors relacionats. D'altra banda, i en molts
casos, aquestes linies donaven lloc a accions poc evidenciables i generalistes; per tant, s’han articulat
canvis i concrecions també en les accions.

Una vegada explicats els aspectes generals sobre 'adaptaciod del pla director i I'actualitzacio de la politica
d’'assegurament de qualitat, es defineixen i revisen els canvis duts a terme en cadascun dels eixos del pla
director. Aquesta versi6 del pla director, aprovada el 15 d'abril de 2024, és publica en el web de la Facultat.

Aquest eix es relaciona amb el seglient compromis de la politica d’assegurament de la qualitat:
«Proporcionar una formacié enfocada cap a I'excel-léncia mitjancant una oferta academica que estigui
d’'acord amb les necessitats i les expectatives tant del professorat com de I'alumnat i de la societat en
general». Seguidament, es donen detalls de les diferents transformacions de les linies a objectius.

La linia estrategica 1 «Garantir una oferta formativa consolidada, d’excelléncia, flexible i adequada a la
realitat de la societat, i en coheréncia amb les linies estratégiques de la UB en 'ambit academicodocent»,
era una linia molt general i s’especificava més com un compromis que no pas com un objectiu. En ser més
un compromis, les accions eren generalistes i dificiiment evidenciables.
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Per aquesta rad, aquesta linia ha originat dos objectius. EI primer objectiu es I'1.1 «Assolir anualment
I'acceptacié marcada per als indicadors del contracte programa UB en, com a minim, el 60 % del total>,
que manté l'indicador INPD-FEE-OB1.1-01: Percentatge d'indicadors del contracte programa de la Facultat
que han superat els valors d’acceptacié marcats per la UB en aquests valors, i desplega una accio lligada
al seguiment i desenvolupament de les accions de millora que tenen impacte en aquests indicadors del
contracte programa. Per tant, es reconverteix I'alineacié amb I'estratégia UB que es definia en I'anterior
linia, i se li dona la importancia requerida.

El segon objectiu es I'1.2 «Mantenir actualitzada I'oferta formativa del centre per poder donar resposta
formativa als canvis i noves necessitats de la societat», que operativitza el compromis de garantir I'oferta
de la linia anterior. En aquest cas, l'indicador canvia a INPD-FEE-OB1.1-02: Percentatge de modificacions,
verificacions i extincions realitzades amb éxit, un indicador més consegiient amb els processos
d’actualitzacié de l'oferta. A causa d’aquest canvi en l'objectiu, es concreten les dues accions que hi havia
de manera que siguin més evidenciables.

La linia estratégica 2 «Reforcar i impulsar noves accions que millorin I'orientacid i el suport a I'aprenentatge
de l'alumnat» manté I'estructura, perd es concreta una mica més en l'objectiu 1.3 «Reforgar i impulsar
I'orientacid i el suport a I'aprenentatge de I'alumnat de grau durant la seva trajectoria académica». Respecte
als indicadors, es mantenen els indicadors més relacionats amb aquest objectiu i s'inclou I'indicador INP-
INP-FEE-050-08: Mitjana de satisfaccié general amb el PAT per part dels professors, per tal de poder
avaluar el desenvolupament del PAT des del punt de vista dels diferents grups d’interés més directes.
Respecte a les accions, Unicament es produeix una especificacio per cerciorar la disponibilitat d’evidencies.

La linia estratégica 3 «Fomentar la innovacio i la millora de I'activitat docent» manté I'estructura, pero es
concreta una mica més en l'objectiu 1.4 «Dotar la Facultat d’'un programa per fomentar la innovacioé i la
millora de I'activitat docent». Respecte als indicadors, els dos primers se simplifiquen en un, ja que realment
mesuren el mateix i s'incorporen els indicadors de satisfaccié INP-FEE-062-04: Grau de satisfaccio dels
assessorats en el programa INNDOC i INP-FEE-062-05: Grau de satisfaccio dels estudiants afectats pel
programa INNDOC. Es mantenen les accions 3.1 i 3.3, perd selimina l'accié 3.2 de «Conéixer
I'opinié/satisfaccié dels diferents col-lectius implicats en el Programa INNDOC (assessors, assessorats i
estudiants) i introduir-hi millores a partir d'aquesta informacié», perqué és més una accié de procés i ja
s'especifica que es recollira la satisfaccio en els indicadors relacionats.

La linia estratégica 4 «Potenciar I'orientacio i captacio de futurs estudiants» manté I'estructura, pero es
concreta una mica més en l'objectiu 1.5 «Donar suport i orientacié académica als potencials futurs
estudiants». Els indicadors no estaven lligats a I'objectiu, per tant, s’han canvia a l'indicador INPD-FEE-
0B1.5-01: Nombre d’estudiants de grau que trien en primera opcié els graus de la FEE a la sollicitud de
preinscripcié universitaria. Pel que fa a les accions, s’han alineat amb I'objectiu i se n’han agrupat tres en
una de més evidenciable i s’ha operativitzat I'accié de creacio de contingut audiovisual.

La linia estratégica 5 «Millorar les practiques externes i potenciar les accions de millora de la insercid
laboral» s’ha operativitzat en 'objectiu 1.6 «Donar suport i acompanyament a 'alumnat durant el seu procés
d'aprenentatge per potenciar la seva accessibilitat al mén professional». A causa d’'aquest fet, s’han
mantingut els indicadors relacionats amb l'objectiu, les taxes de rendiment i d'éxit de les practiques
s'analitzen a nivell de procés i s’ha incorporat l'indicador INP-FEE-070-11: Percentatge de practiques
remunerades de les titulacions de grau i master oficials. Les accions s’han operativitzat en la mateixa
direccié que els indicadors i s’han concretat per fer-les facilment evidenciables.

Aquest eix ha estat relacionat amb el segiient compromis de la politica d’assegurament de la qualitat:
«Promoure I'excel-léncia de la produccio cientifica i el seu impacte social, aixi com fomentar-ne la visibilitat
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en I'ambit nacional i internacional». Seguidament, es donen detalls de les diferents transformacions de les
linies a objectius.

La linia estratégica 1 «Impulsar la captacid de talent (PDIl)» ha estat operativitzada en I'objectiu
2.1 «Captar, com a minim, vuit professors visitants o investigadors postdoctorals mitjangant el Job Market
en economia o canals equivalents». Respecte als indicadors, s’ha eliminat I'IN1-FEE-E2-01: Percentatge
de professors visitants que s'acrediten com a lectors per cohorts de professorat en finalitzar el seu contracte
de professor visitant, i s’ha transformat I'indicador IN1-FEE-E2-02: Percentatge de professors visitants que
guanyen una placa de professor lector per cohorts de professorat en finalitzar el seu contracte de professor
visitant, en l'indicador INP-FEE-061-01: Percentatge de visitants/postdocs que guanyen una plaga de
professor lector per cohorts de professorat en finalitzar el seu contracte de professor visitant/postdoc, a
causa dels canvis en les normatives. Respecte a les accions, la primera s’ha especificat més i I'accid
1.2 «Augmentar la visibilitat de la Facultat a través de I'organitzacié de congressos i workshops nacionals
i internacionals, amb participacio del PDI de la Facultat en els comités organitzadors i cientifics» s'ha
eliminat perqué no estava relacionada amb la captacio i tenia representacié en accions d’un altre objectiu
d'aquest eix.

La linia estratégica 2 «Continuar avangant en la implementacio6 de politiques de ciéncia oberta: accés obert,
dades FAIR, integritat en la recerca, reproductibilitat i introduccié de noves métriques en I'avaluacié de la
recerca» s’ha mantingut i s’ha concretat en l'objectiu 2.2 «Avangar en la implementacié de politiques de
ciencia oberta: accés obert, dades FAIR, integritat en la recerca, reproductibilitat i introduccié de noves
meétriques en I'avaluacioé de la recerca». S’ha eliminat I'indicador IN1-FEE-E2-04: Nombre d’enviaments de
bases de dades i codis per replicar els resultats dels articles publicats a revistes indexades al diposit digital
de la UB o altres repositoris de dades/codis com els de les mateixes revistes, Zotero o GitHub, ja que el
primer indicador (INPD-FEE-OB2.2-01: Proporci6é d’articles publicats a revistes indexades disponibles en
accés obert, ja sigui a través d’acords transformatius amb editorials, finangament propi 0 bé mitjancant el
repositori de la UB) es considera suficient i adequat per avaluar 'assoliment d’aquest objectiu i el cost de
calcular lindicador IN1-FEE-E2-04 era molt alt per la informacié que donava. Respecte a les accions, s’han
concretat i operativitzat per fer-les facilment evidenciables.

La linia estrategica 3 «Aconseguir una major projeccio social de la recerca i de la transferéncia realitzada
a la Facultat» es manté en 'objectiu 2.3 «Augmentar la projeccié social de la recerca i de la transferéncia
duta a terme a la Facultat». Es canvien els indicadors a l'indicador INPD-FEE-OB2.3-01: Nombre d’activitats
de difusié del personal investigador de la Facultat en mitjans de comunicacié formals (premsa, televisio i
radio), blogs i xarxes socials, ja que aquest indicador és més eficient i concret per avaluar I'assoliment de
I'objectiu. En el desplegament de les accions, s’han concretat les accions de que es disposava, i aixo ha
donat lloc a tres accions evidenciables.

La linia estratégica 4 «Millorar la promocié dels programes de doctorat de la Facultat, aixi com els
processos de captacié d'estudiants» es concreta en l'objectiu 2.4 «Diversificar i actualitzar els canals de
comunicacio i captacié d’estudiants de doctorat potencials». Respecte als indicadors, es manté l'indicador
INPD-FEE-OB2.4-01: Percentatge d’estudiants matriculats de nou accés als programes de doctorat de la
Facultat respecte al total de places oferts; es reconverteix I'indicador de cotuteles a INPD-FEE-OB2.4-03:
Percentatge d’estudiants internacionals respecte als estudiants totals, que dona informacié més concreta; i
s'incorpora l'indicador INPD-FEE-OB2.4-02: Percentatge de sol-licituds respecte a les places ofertes per
cada programa. Respecte a les accions, es concreten seguint la mateixa direccid, perd fent-les més
evidenciables.

Aquest eix ha estat relacionat amb el segiient compromis de la politica d’assegurament de la qualitat:
«Promoure la igualtat de genere, la igualtat d'oportunitats i la inclusié de tots els grups d'interés i de les
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persones relacionades amb la institucio». Seguidament, es donen detalls de les diferents transformacions
de les linies a objectius.

La linia estratégica 1 «Dur a terme accions de responsabilitat i compromis social amb institucions,
empreses i entitats d'interés per a les activitats docents i de recerca que es duen a terme a la Facultat» es
considera una linia molt genérica i representada en les altres linies. Tot i aix0, hi ha una acci6 que fa
referéncia als ODS 2030. Per aquesta rad, i a causa de la seva rellevancia i importancia, s’ha transformat
aquesta linia en l'objectiu 3.1 «Incorporar els ODS en els resultats d’aprenentatge en la totalitat de
memories de verificacid de les titulacions que es creen o es modifiquen substancialment». A causa
d’aquesta transformacié d’accié a objectiu, s’han definit indicadors i accions en coheréncia amb I'objectiu.

La linia estratégica 2 «Incrementar la participacié de I'alumnat en les activitats de caracter social» s’ha
transformat en l'objectiu 3.3 «Promoure les activitats de caracter social». L'indicador ha ampliat el seu
abast i és 'INPD-FEE-OB3.3-01: Nombre d’activitats de caracter social que s’organitzen anualment. Les
accions es mantenen en la mateixa direccio, pero han estat concretades per fer-les facilment evidenciables.

La linia estratégica 3 «Incrementar accions per promoure la igualtat de genere i la diversitat» s'ha
especificat i ampliat una mica més per incorporar la linia estratégica 1 en I'objectiu 3.4 «Augmentar la difusid
dels valors d’igualtat de génere i de respecte a la diversitat i la inclusio en I'activitat académica i la vida
universitaria de la Facultat d’'Economia i Empresa. Fruit d’'aguesta ampliacid, s’han incorporat dues noves
accions. L'indicador és el mateix, perd s’ha especificat a INP-FEE-150-01: Nombre d’accions de difusié dels
valors d'igualtat de génere, de respecte a la diversitat i la inclusié». L'acci6 3.2 sobre la incorporacio de la
perspectiva de génere en els plans docents d’'aquest eix, t& prou importancia per ser un objectiu.
Concretament, s’ha desplegat en l'objectiu 3.2 «Incorporar la perspectiva de génere en els resultats
d’aprenentatge de la totalitat de memories de verificacio de les titulacions que es creen o es modifiquen
substancialment». A causa d’aquesta transformaci6 d’acci6 a objectiu, s’han definit indicadors i accions en
coheréncia amb I'objectiu.

Aquest eix ha estat relacionat amb el segiient compromis de la politica d’assegurament de la qualitat:
«Articular els mecanismes necessaris per assegurar la transparéncia i la difusié publica d’informacié
rellevant, com a mecanisme generador de confianca i de rendicié de comptes, i garantir sempre la privacitat
i proteccio de les dades personals». Seguidament, es donen detalls de les diferents transformacions de les
linies a objectius.

Lalinia estratégica 1 «Crear canals estables de comunicacié amb els grups d'interés per traslladar I'activitat
de la Facultat i recollir-ne les necessitats i suggeriments» s’ha especificat en I'objectiu 4.1 «Mantenir
actualitzada la informacié publica del web i dinamitzar els canals de comunicacié amb els grups d'interés
per informar de I'activitat de la Facultat». L'indicador s’ha canviat a un de més operatiu i coherent, que és
I'INPD-FEE-OB4.1-01: Actualitzacié del web. Respecte a les accions, se n’han mantingudes dues de les
tres, perqué una era més una accio institucional UB que de centre.

Aquest eix ha estat relacionat amb el segiient compromis de la politica d’assegurament de la qualitat:
«Afavorir la qualitat de la internacionalitzacié, com a eina que reforga les competéncies de I'alumnat, tant
a través de la millora dels acords i convenis que s'estableixen amb institucions educatives d'altres paisos
com millorant els serveis relacionats amb la mobilitat internacional». Seguidament, es donen detalls de les
diferents transformacions de les linies a objectius.
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La linia estratégica 1 «Augmentar i fomentar la mobilitat internacional de I'alumnat de la Facultat» s'ha
concretat en 'objectiu 5.1 «Obtenir un valor per sobre del 15 % en la mobilitat internacional de I'alumnat de
la Facultat». En concretar tant el valor que es vol aconseguir, els indicadors s’han pogut simplificar en un
indicador directament relacionat, I'indicador INP-FEE-080-02: Percentatge d’estudiants graduats cada curs
académic que, durant els seus estudis a la Facultat d'Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona
(FEE-UB), han fet mobilitat internacional». Respecte a les accions, en concretar-les s’ha observat la
necessitat de desplegar tres accions addicionals, ja que les anteriors incloien ambits molt extensos i poc
evidenciables de forma concreta.

La linia estratégica 2 «Continuar promovent la internacionalitzacio de la Facultat» és més un compromis i,
per poder avaluar-lo, s’ha concretat en I'objectiu 5.2 «Millorar la gestié dels convenis per potenciar les
mobilitats d'interés (destinacions amb un QS alt, universitat de la xarxa LERU i CHARM) per reduir el
desequilibri entre estudiants entrants i sortints a un minim d’'una ratio 0,6». Igual que en l'objectiu anterior,
en concretar tant el valor que es vol aconseguir, els indicadors s’han pogut simplificar en un indicador
directament relacionat, 'INP-FEE-080-01; Ratio entre el nombre d’estudiants d'intercanvi internacional
sortints (outgoing) de la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona (FEE-UB) i el nombre
d’estudiants d'intercanvi internacional entrants (incoming) de la FEE-UB, per curs académic. Respecte a
les accions, s’han concretat les accions preexistents per fer-les més evidenciables.

Aquest eix ha estat relacionat amb el seglient compromis de la politica d’assegurament de la qualitat:
«Vetllar per la millora de les instal-lacions i els serveis de la Facultat per tal que contribueixin a oferir una
oferta académica enfocada cap a I'excel-léncia’. Seguidament, es donen detalls de les diferents
transformacions de les linies a objectius.

La linia estratégica 1 «Millorar la gestio de la despesa que realitza la Facultat en els diversos ambits que i
s6n propis» es concreta en I'objectiu 6.1 «Millorar la gestié de la despesa de funcionament de la Facultat
a partir de I'elaboracio d’un pressupost a I'inici d'any». Respecte a l'indicador, també es concreta el que hi
havia en 'INPD-FEE-OB6.1-01: Ratio d'ajust entre la despesa real i la pressupostada en el pressupost de
funcionament de la Facultat. La primera accié es manté fent una concrecié de I'ambit. Respecte a la segona
accié, desapareix perqué és una repeticio d’accions incloses en altres objectius i no té coheréncia en aquest
objectiu.

La linia estratégica 2 «Continuar el procés de millora de les infraestructures de docéncia i de recerca de la
Facultat» es concreta en I'objectiu 6.2 «Assegurar el manteniment i millora de I'edifici de la Facultat i el seu
entorn per al desenvolupament correcte de l'activitat académica». Es mantenen els indicadors de
satisfaccio, perd es canvia l'indicador IN1-FEE-E6-04: Accions relacionades amb recursos materials i
serveis del pla de millores completades, per lindicador INP-FEE-110-08: Grau d'execuci6 de les
intervencions en el manteniment d’espais de la Facultat, que es considera més coherent i representatiu de
I'objectiu. Les accions es mantenen, perd amb més concrecio.

Aquest eix ha estat relacionat amb el segiient compromis de la politica d’assegurament de la qualitat:
«Afavorir la presa de decisions i la millora continua de les diferents arees i titulacions de la Facultat
disposant de diversos indicadors per a cadascuna per garantir I'efectivitat del sistema d’assegurament intern
de la qualitat (SAIQU) i promoure la cultura de qualitat». Seguidament, es donen detalls de les diferents
transformacions de les linies a objectius.
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La linia estratégica 1 «Millorar el quadre de comandaments i el seu seguiment» s'operativitza i es concreta
en 'objectiu 7.1 «Millorar el quadre de comandament i el seu seguiment, com a font d'informacié per a la
deteccié d’accions de millora en tots els ambits d’actuacio del centre». Els indicadors se simplifiquen a
lindicador INP-FEE-002-01: Nombre de revisions anuals del quadre de comandament, i es deixa de banda
l'indicador dicotomic d’existéncia del quadre de comandaments. Les accions es concreten i, en fer-ho,
s'elimina una de les accions, que és reiterativa.

La linia estratégica 2 «Millorar la gesti6 del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat del centre»
s'operativitza i es concreta en l'objectiu 7.2 «Millorar la gestié i seguiment del sistema d’assegurament
intern de qualitat (SAIQU) del centre per estandarditzar i millorar els processos de la Facultat i adaptar-lo
als possibles canvis de normatives o paradigmes de I'ambit de titulacions oficials de graus i masters». Els
indicadors es mantenen i s'inclou l'indicador INP-FEE-011-01: Percentatge de propostes de millora,
derivades del procés de revisi6 dels processos del SAIQU, completades anualment (respecte al total de les
planificades a ser implementades aquell any). Respecte a les accions, se n'especifiquen més.

La linia estrategica 3 «Millorar la gestid del pla de millores» s’operativitza i es concreta en I'objectiu
7.3 «Completar, com a minim, el 90 % de les accions de millora establertes pel pla de millora en el termini
fixat per optimitzar la gestio de les titulacions oficials de grau i master». Respecte als indicadors es deixa
lindicador més representatiu, 'INCP-FEE-2.1: Percentatge assolit de les accions de millora previstes de
concloure en el curs anterior i recollides en el pla de millores del centre. Les accions de millores
s'especifiquen més i es baixa, a un nivell de procés, l'accié d'incloure millores sobre I'area de serveis i
recursos materials.

Una vegada s’ha definit I'abast dels canvis en el pla director, es revisen els indicadors d’assoliment de les
linies del pla director. Es pot observar que la majoria d'indicadors provenen de fonts de dades de la Facultat
i, per tant, I'obtencid, actualitzacié i analisi és més agil. D'igual manera, el resultat de la revisié periodica
dels indicadors del pla director queda reflectit en els informes de gestié, en els quals també es revisen les
accions de cada linia estratégica del pla director.

Entrant en més detall sobre els indicadors, a la taula 3.1 es mostren els diferents eixos, objectius i indicadors
amb els valors respectius. En analitzar-los, i per als casos de que es disposa de dades, s'observa que s’ha
arribat al 100 % de casos per al valor d'acceptacio dels indicadors i que en un 22 % dels casos s’ha arribat
al valor meta. Per tant, el percentatge d'assoliment del pla director I'any 2023 (curs 2022-2023) és del
100 %.
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Taula 3.1 Valors dels indicadors del

INPD-
FEE-
OB1.1-1
INPD-
FEE-
0B2.1-2
INP-FEE-
050-07
INP-FEE-
050-08
INP-FEE-
064-01
INP-FEE-
062-01
INP-FEE-
062-02
INP-FEE-
062-03
INP-FEE-
062-04
INPD-
FEE-
0B1.5-01
INP-FEE-
051-05
INP-FEE-
070-10
INP-FEE-
070-11

Eix i
objectiu

1.1

1.2

1.3
1.3

1.3
1.4

14
1.4

14

1.5

1.6

1.6

la director 2022-2025

Indicadors

Percentatge d’indicadors del contracte programa de la Facultat que han superat els

valors d’acceptacié marcats per la UB en aquests valors
Percentatge de modificacions, verificacions i extincions realitzades amb éxit

Mitjana de satisfaccié general amb el PAT per part dels alumnes
Mitjana de satisfaccio general amb el PAT per part dels professors

Grau de satisfaccié de I'alumnat amb el TFG (escala 0-10)

Nombre de grups amb docéncia amb alguna estratégia d’aprenentatge actiu /
innovaci6 docent
Percentatge de grups en qué s’ha aplicat el Programa INNDOC que han mesurat
limpacte el 2n any
Grau de satisfaccié dels assessorats en el programa INNDOC

Grau de satisfaccid dels estudiants afectats pel programa INNDOC

Nombre d’estudiants de grau que trien en primera opcié6 els graus de la FEE a la
sol-licitud de preinscripci6 universitaria
Grau de satisfaccié dels estudiants amb les activitats d’ocupacié (escala 0-10)

Percentatge d’estudiants que han rebut una oferta de contracte amb la mateixa
empresa on han fet practiques externes

Percentatge de practiques remunerades de les titulacions de grau i master oficials

Acceptacio

50%

90%

30

40%

1800

15%

50%

100%

100%

10
10
10
100
100%
10

10

2100

10
40%

100%

2022 2023
(curs 2021-  (curs 2022-
22) 23)

1

o



INP-FEE-
061-02
INPD-
FEE-
0B2.2-01
INPD-
FEE-
0B2.3-01
INPD-
FEE-
0B2.4-01
INPD-
FEE-
0B2.4-02
INPD-
FEE-
0B2.4-03
INPD-
FEE-
0B3.1-01
INPD-
FEE-
0B3.2-01
INPD-
FEE-
0B3.3-01
INP-FEE-
150-01
INP-FEE-
140-05

INP-FEE-
080-02

2.3

24

24

24

3.1

3.2

3.3

34

4.1

5.1

Percentatge de visitants/postdocs que guanyen una plaga de professor lector per
cohorts de professorat en finalitzar el seu contracte de professor visitant/postdoc
Proporci6 d’articles publicats a revistes indexades disponibles en accés obert, ja
sigui a través d'acords transformatius amb editorials, finangament propi o bé
mitjangant el repositori de la UB

Nombre d’activitats de difusié del personal investigador de la Facultat en mitjans de
comunicacio6 formals (premsa, televisid i radio), blogs i xarxes socials

Percentatge d’estudiants de nou accés matriculats als programes de doctorat de la
Facultat respecte al total de places ofertes per cada programa

Percentatge de sol-licituds respecte a les places ofertes per cada programa

Percentatge d'estudiants internacionals respecte als estudiants totals

Percentatge de memories de verificacid en qué s’ha incorporat un resultat
d’aprenentatge relacionat amb els ODS en verificar o modificar una meméria de
verificacié
Percentatge de memoaries de verificacid en qué s’ha incorporat un resultat
d’aprenentatge relacionat amb la perspectiva de génere en verificar o modificar una
memoria de verificacid

Nombre d’activitats de caracter social que s'organitzen anualment
Nombre d’accions de difusié dels valors d'igualtat de génere, de respecte a la
diversitat i la inclusio
Percentatge d'informacié actualitzada en el periode establert en el procediment

Percentatge d’estudiants graduats cada curs academic que, durant els seus estudis
a la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona (FEE-UB), han
fet mobilitat internacional

50%

70%

25

60%

200%

50%

100%

100%

90%

15 %

100%

100%

50

80%

450%

70%

100%

100%

100%

25%

Pendent de Pendent de
CONCUrsos CONCUrsos

[ERN
o



INP-FEE-
080-01

INPD-
FEE-
0B6.1-01
INP-FEE-
110-06
INP-FEE-
110-07
INP-FEE-
110-08
INP-FEE-
002-01

INP-FEE-
011-01

INP-FEE-
011-02
INP-FEE-
011-04
INP-FEE-
012-01
INP-FEE-
012-03

5.2

6.1

6.2

6.2

6.2

7.1

7.2

7.2

7.2

7.3

7.3

Ratio entre el nombre d'estudiants d’intercanvi internacional sortints (outgoing) de la
Facultat d'Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona (FEE-UB) i el nombre
d’estudiants d'intercanvi internacional entrants (incoming) de la FEE-UB, per curs
academic
Ratio d’ajust entre la despesa real i la pressupostada en el pressupost de
funcionament de la Facultat

Grau de satisfaccié de 'alumnat amb I'adequacié dels espais docents i d’estudi

Grau de satisfaccio del professorat amb I'adequacio6 dels espais docents i d’estudi
(escala 0-10)

Grau d'execucié de les intervencions en el manteniment d’espais de la Facultat

Nombre de revisions anuals del quadre de comandament

Percentatge de propostes de millora, derivades del procés de revisié dels processos
del SAIQU, completades anualment (respecte al total de les planificades a ser
implementades aquell any)

Grau de satisfaccié dels membres de la Comissi6 de Qualitat pel que fa al procés
de seguiment, revisid i millora dels processos del SAIQU del centre

Nombre de revisions anuals del SAIQU

Nombre de revisions del pla de millores plasmades en els informes de forma anual

Percentatge de millores assolides que han mostrat una posterior millora de valors
dels indicadors del QC per sota de I'acceptacid

Notes i fonts: pla director del centre, quadre de comandament.

0,6

Variacio de
20%
6
5

90%

80%

50%

0,8

Variacio
de 5%

100%

2

o



Respecte a les accions del pla director, cada acci6 té una fitxa de desplegament operatiu en qué s'especifiquen diversos aspectes, disponible en linia per als responsables en
temps real. A continuacio6 es presenta un resum de I'estat de cadascuna de les accions a partir d’aquestes fitxes:

Accions del pla director

Codi de

Assoliment

Data maxima

Objectius a assolir

Indicador relacionat

Responsable

Evidéncia

Acci6 1.1.1 Fer el seguiment i
desenvolupar accions de millora
vinculades als valors que
estiguin per sota de I'acceptacio
marcada per la Facultat en
I'informe de gestioé de forma
anual.

Accid 1.2.1 Portar a terme
processos de modificacio, quan
siguin necessaris, per mantenir
actualitzada I'oferta académica.

Accid 1.2.2 Elaborar propostes i
memories de verificacio de
noves titulacions, quan siguin
necessaries.

Acci6 1.3.1 Diversificar i millorar
el Pla d’acci6 tutorial (PAT)
incloent-hi, com a minim, una
nova accio especifica de tutoria.

I'accié
PD-E1-01-
1-22

PD-E1-02-
1-22

PD-E1-02-
2-22

PD-E1-03-
1-22

Academicodocent

Academicodocent

Academicodocent

Academicodocent

51%-75%

51%-75%

51%-75%

Completat

d’assoliment

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Objectiu 1.1 Assolir
anualment I'acceptacid
marcada per als
indicadors del contracte
programa UB en, com a
minim, el 60 % del total.

Objectiu 1.2 Mantenir
actualitzada I'oferta
formativa del centre per
poder donar resposta
formativa als canvis i
noves necessitats de la
societat.

Objectiu 1.2 Mantenir
actualitzada I'oferta
formativa del centre per
poder donar resposta
formativa als canvis i
noves necessitats de la
societat.

Objectiu 1.3 Reforgar i
impulsar I'orientacio i el
suport a I'aprenentatge
de l'alumnat de grau
durant la seva
trajectoria académica.

INPD-FEE-OB1.1-1: Percentatge
d’indicadors del contracte
programa de la Facultat que han
superat els valors d’acceptacid
marcats per la UB en aquests
valors.

INPD-FEE-OB2.1-2: Percentatge
de modificacions, verificacions i
extincions realitzades amb eéxit.

INPD-FEE-OB2.1-2: Percentatge
de modificacions, verificacions i
extincions realitzades amb éxit.

INP-FEE-050-07: Mitjana de
satisfaccié general amb el PAT
per part dels alumnes. / INP-FEE-
050-09: Mitjana de satisfaccio
general amb el PAT per part dels
alumnes de segon a quart curs.

Vicedegana
académica

Vicedegana
academica

Vicedegana
academica

Vicedegana
perala
coordinacio i
la innovacié
docent

d’assoliment

Informes de
gestio de centre

Memories de
verificacio
modificades

Memories de
verificacio de
noves
titulacions

Pla d’accié
tutorial
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Accid 1.3.2 Crear un curs de
transicio sobre bibliografia i
cerques de bases de dades per
donar suport a I’'alumnat en
I'elaboraci6 de treballs al llarg de
tots els estudis de grau.

Acci6 1.3.3 Fer, com a minim,
una sessio per semestre sobre
recursos i eines per a
I'elaboraci6 del TFG, en
col-laboracié amb el CRAl i els
Serveis Lingiiistics.

Accid 1.4.1 Crear el Programa
INNDOC d’innovaci6 docent de la
Facultat d’Economia i Empresa el

curs 2021-2022.

Accid 1.4.2 Monitoritzar la
utilitzacié d’estratégies
d’aprenentatge actiu i
innovacions docents que es
duen a terme cada curs
academic i I'ampliacié d’aquesta
implementacio per part dels
equips docents.

PD-E1-O3-
2-22

PD-E1-O3-
3-22

PD-E1-04-
1-22

PD-E1-04-
222

Academicodocent

Academicodocent

Academicodocent

Academicodocent

Completat

51%-75%

Completat

51%-75%

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Objectiu 1.3 Reforgar i
impulsar I'orientacié i el
suport a I'aprenentatge
de I'alumnat de grau
durant la seva
trajectoria académica.

Objectiu 1.3 Reforgar i
impulsar I'orientacié i el
suport a I'aprenentatge
de I'alumnat de grau
durant la seva
trajectoria académica.

Objectiu 1.4 Dotar la
Facultat d’'un programa
per fomentar la
innovacio i la millora de
I'activitat docent.

Objectiu 1.4 Dotar la
Facultat d’'un programa
per fomentar la
innovacié i la millora de
I'activitat docent.

INP-FEE-050-10: Percentatge
d’estudiants que fan la prova
d'avaluacié voluntaria del curs de
transicié de Bibliografia i cerques
de bases de dades respecte al
total d’estudiants matriculats a
primer curs.

INP-FEE-064-01: Grau de
satisfaccio de I'alumnat amb el
TFG (escala 0-10).

INP-FEE-062-01: Nombre de
grups amb docéncia amb alguna
estratégia d’aprenentatge actiu /

innovacié docent.

INP-FEE-062-01: Nombre
d’estudiants que reben docéncia
amb alguna estratégia
d'aprenentatge actiu / innovacio
docent. / INP-FEE-062-02:
Percentatge de grups en qué s’ha
aplicat el Programa INNDOC que
han mesurat I'impacte el 2n any. /
INP-FEE-062-03: Grau de
satisfaccio dels assessorats en el
programa INNDOC. / INP-FEE-
062-04: Grau de satisfaccié dels

Vicedegana
perala
coordinacio i
la innovacid
docent

Vicedegana
per ala
coordinacio i
la innovacié
docent

Vicedegana
perala
coordinacio i
la innovacié
docent

Vicedegana
perala
coordinacio i
la innovacid
docent

Curs de
Transicié sobre
Bibliografia i
Cerques de
Bases de
Dades

Sessio per
semestre en
col-laboracié
amb el CRAI i

Serveis
Linguistics
sobre Recursos
i eines pera
I'elaboracié del
TFG
Programa
INNDOC
d’'Innovacio
Docent de la
Facultat
d’Economia i
Empresa
Enquesta
INNDOC
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Accié 1.5.1 Organitzar cada any,
com a minim, dues sessions
informatives o jornades
adregades a captar o informar
estudiants potencials.

Acci6 1.5.2 Crear, com a minim,
un contingut audiovisual al web
per presentar la Facultat als
estudiants de nou accés entre
els cursos 2021-2022 i 2022-2023.

Accid 1.6.1 Organitzar
anualment, com a minim, deu
activitats de desenvolupament
professional per donar eines,

millorar competéncies

transversals i apropar I'estudiant
als ocupadors.

Acci6 1.6.2 Fidelitzar empreses
per activar practiques i
aconseguir que, com a minim, un
50 % d’aquestes practiques
siguin remunerades a partir del
curs 2022-2023.

PD-E1-0O5-
1-22

PD-E1-05-
2-22

PD-E1-06-
1-22

PD-E1-06-
2-22

Academicodocent

Academicodocent

Academicodocent

Academicodocent

51%-75%

Completat

51%-75%

51%-75%

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Juny 2023
(curs 2022-
23)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Objectiu 1.5 Donar
suport i orientacio
acadeémica als
potencials futurs
estudiants.

Objectiu 1.5. Donar
suport i orientacié
academica als
potencials futurs
estudiants.

Objectiu 1.6 Donar
suport i
acompanyament a
l'alumnat durant el seu
procés d’aprenentatge
per potenciar la seva
accessibilitat al mén
professional.

Objectiu 1.6 Donar
suport i
acompanyament a
lalumnat durant el seu
procés d’aprenentatge
per potenciar la seva
accessibilitat al mén
professional.

estudiants afectats pel programa
INNDOC.

INPD-FEE-OB1.5-01: Nombre
d’estudiants de grau que trien en
primera opcid els graus de la FEE

a la sol"licitud de preinscripcio

universitaria.

INPD-FEE-OB1.5-01: Nombre
d'estudiants de grau que trien en
primera opcié els graus de la FEE

ala sol-licitud de preinscripcid

universitaria.

INP-FEE-051-05: Grau de
satisfaccio dels estudiants amb
les activitats d’ocupacio (escala

0-10).

INP-FEE-070-10: Percentatge
d'estudiants que han rebut una
oferta de contracte amb la
mateixa empresa on han fet
practiques externes. / INP-FEE-
070-11: Percentatge de
practiques remunerades de les
titulacions de grau i master
oficials.

Vicedegana
académica

Vicedegana
académica

Vicedegana
de relacions
externes,
compromis
social i
estudiants

Vicedegana
de relacions
externes,
compromis
social i
estudiants

Sessions
informatives o
jornades anuals

Contingut
audiovisual al
web

Activitats de
desenvolupame
nt professional

Ofertes de
practiques
remunerades
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Acci6 2.1.1 Publicar, com a PD-E2-01- Recerca, 51%-75% Desembre Objectiu 2.1 Captar, ~ INP-FEE-061-01: Percentatge de Dega Ofertes al Job

minim, vuit ofertes mitjangant el 1-22 transferéncia i 2025 (curs com a minim, vuit visitants/postdocs que guanyen Market en
Job Market en economia o canals doctorat 2025-26) professors visitants o una plaga de professor lector per economia o
equivalents en llocs webs investigadors cohorts de professorat en cgnals
especialitzats o xarxes socials. postdoctorals finalitzar el seu contracte de equivalents
mitjangant el Job professor visitant/postdoc.

Market en economia o
canals equivalents.

Acci6 2.2.1 Organitzar, com a PD-E2-02- Recerca, Completat Desembre  Objectiu 2.2 Avancaren  INPD-FEE-OB2.2-01: Proporcio = Vicedegade  Jornada sobre
minim, una jornada sobre ciéncia 1-22 transferéncia i 2025 (curs la implementaci¢ de d'articles publicats a revistes recerca i ciéncia oberta
oberta. doctorat 2025-26) politiques de ciéncia indexades disponibles en accés doctorat
oberta: accés obert, obert, ja sigui a través d'acords
dades FAIR, integritat transformatius amb editorials,
en la recerca, finangament propi o bé mitjangant
reproductibilitat i el repositori de la UB.

introduccié de noves
métriques en l'avaluacié
de la recerca.

Acci6 2.2.2 Adaptar PD-E2-02- Recerca, 10-25% Desembre  Objectiu 2.2 Avangaren  INPD-FEE-OB2.2-01: Proporcio ~ Vicedegade  Politica d'ajuts
progressivament la politica 2-22 transferéncia i 2025 (curs la implementaci de d'articles publicats a revistes recerca i de recerca de la
d’ajuts de recerca de la Facultat doctorat 2025-26) politiques de ciéncia indexades disponibles en accés doctorat Facultat
a l'evolucié de la ciéncia oberta oberta: accés obert, obert, ja sigui a través d’acords
en I'ambit nacional i dades FAIR, integritat transformatius amb editorials,
internacional. en la recerca, finangament propi o bé mitjangant
reproductibilitat i el repositori de la UB.

introduccid de noves
metriques en 'avaluacio
de la recerca.

Acci6 2.3.1 Crear 'apartat «La ~ PD-E2-03- Recerca, Completat = Desembre  Objectiu 2.3 Augmentar =~ INPD-FEE-OB2.3-01: Nombre ~ Vicedega de Peces de
veu de la #FEExpertesa» i, una 1-22 transferéncia i 2025 (curs la projeccié social de la | d’activitats de difusié del personal recerca | comunicacio
vegada en marxa, publicar cada doctorat 2025-26) recerca i de la investigador de la Facultat en doctorat anuals a
any, com a minim, vuit peces de transferencia duta a mitjans de comunicaci6 formals I"apartat «La

comunicacio. terme a la Facultat. (premsa, televisio i radio), blogs i veu de la
xarxes socials. #FEExpertesa»
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Acci6 2.3.2 Publicar, com a
minim, cinquanta entrades en
diferents xarxes socials sobre

publicacions académiques i

projectes de recerca i
transferéncia amb un potencial
elevat d’'impacte social.

Acci6 2.3.3 Organitzar una
jornada amb actors socials i
institucionals sobre
transferéncia de coneixement i
impacte social entre els cursos
2021-2022 i 2023-2024.

Accio 2.4.1 Dur a terme, com a
minim, vint-i-cinc activitats de
difusié dels programes de
doctorat.

Acci6 2.4.2 Organitzar, com a
minim, una jornada informativa
per promoure els doctorats
industrials entre els cursos 2023-
2024 i 2024-2025.

PD-E2-O3-
2-22

PD-E2-O3-

3-22

PD-E2-04-
1-22

PD-E2-04-
222

Recerca,
transferéncia i
doctorat

Recerca,
transferéncia i
doctorat

Recerca,
transferéncia i
doctorat

Recerca,
transferéncia i
doctorat

51-75%

Completat

51-75%

Completat

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Juny 2024
(curs 2023-
24)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Objectiu 2.3 Augmentar
la projeccié social de la
recerca i de la
transferéncia duta a
terme a la Facultat.

Objectiu 2.3 Augmentar
la projeccio social de la
recerca i de la
transferéncia duta a
terme a la Facultat.

Objectiu 2.4 Diversificar
i actualitzar els canals
de comunicacio i
captacio d’estudiants de
doctorat potencials.

Objectiu 2.4 Diversificar
i actualitzar els canals
de comunicacio i
captacio d’estudiants de
doctorat potencials.

INPD-FEE-OB2.3-01: Nombre
d’activitats de difusié del personal
investigador de la Facultat en
mitjans de comunicaci6 formals
(premsa, televisio i radio), blogs i
xarxes socials.

INPD-FEE-0B2.3-01: Nombre
d'activitats de difusio del personal
investigador de la Facultat en
mitjans de comunicacié formals
(premsa, televisio i radio), blogs i
xarxes socials.

INPD-FEE-0B2.4-01:
Percentatge d’estudiants de nou
accés matriculats als programes

de doctorat de la Facultat
respecte al total de places ofertes
per cada programa. / INPD-FEE-

0B2.4-02: Percentatge de
sol-licituds respecte a les places

ofertes per cada programa.

INPD-FEE-0B2.4-01:
Percentatge d’estudiants de nou
accés matriculats als programes

de doctorat de la Facultat
respecte al total de places ofertes
per cada programa. / INPD-FEE-

0B2.4-02: Percentatge de

Vicedega de
recerca i
doctorat

Vicedega de
recerca i
doctorat

Vicedega de
recerca i
doctorat

Vicedega de
recerca i
doctorat

Entrades en
diferents xarxes
socials sobre
publicacions
academiques i
projectes de
recerca i
transferencia
amb un
potencial elevat
d'impacte
social.
Jornada amb
actors socials i
institucionals
sobre
transferencia de
coneixement i
impacte social
Activitats de
difusio dels
programes de
doctorat
(EDUB)

Jornada
informativa per
promoure els
doctorats
industrials
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Accio 2.4.3 Presentar, com a
minim, una proposta de xarxa
internacional de doctorat per
captar potencials estudiants de
doctorat estrangers entre els
cursos 2023-2024 i 2024-2025.

Acci6 3.1.1 Incorporar un resultat
d’aprenentatge relacionat amb
els ODS en fer una modificacié

substancial o adaptacio de la
memoria al RD 822/2021.

Accid 3.1.2 Incorporar un resultat
d’aprenentatge relacionat amb
els ODS en fer una verificacié o
reverificacio d’una titulacio.

Accid 3.2.1 Incorporar un resultat

d’aprenentatge relacionat amb la

perspectiva de génere en fer una
modificacié substancial o

PD-E2-O4-
3-22

PD-E3-01-
1-22

PD-E3-01-
2-22

PD-E3-02-
1-22

Recerca,
transferéncia i
doctorat

Compromis social i
participacio

Compromis social i
participacio

Compromis social i
participacio

Completat

51%-75%

51%-75%

51%-75%

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Objectiu 2.4 Diversificar
i actualitzar els canals
de comunicacio i
captacié d’estudiants de
doctorat potencials.

Objectiu 3.1 Incorporar
els ODS en els resultats
d’'aprenentatge en la
totalitat de memories de
verificacié de les
titulacions que es creen
o es modifiquen
substancialment.

Objectiu 3.1 Incorporar
els ODS en els resultats
d’'aprenentatge en la
totalitat de memories de
verificacié de les
titulacions que es creen
o0 es modifiquen
substancialment.

Objectiu 3.2 Incorporar
la perspectiva de
génere en els resultats
d’aprenentatge de la
totalitat de memories de

sol-licituds respecte a les places
ofertes per cada programa.

INPD-FEE-0B2.4-03:
Percentatge d'estudiants
internacionals respecte als
estudiants totals.

INPD-FEE-OB3.1-01:
Percentatge de memories de
verificacio en qué s’ha incorporat
un resultat d’aprenentatge
relacionat amb els ODS en
verificar o modificar una memoria
de verificacio.

INPD-FEE-OB3.1-01:
Percentatge de memories de
verificacié en qué s’ha incorporat
un resultat d’aprenentatge
relacionat amb els ODS en
verificar o modificar una memoria
de verificacio.

INPD-FEE-0B3.2-01:
Percentatge de memories de
verificacié en que s’ha incorporat
un resultat d’aprenentatge
relacionat amb la perspectiva de

Vicedega de
recerca i
doctorat

Vicedegana
de relacions
externes,
compromis
social i
estudiants

Vicedegana
de relacions
externes,
compromis
social i
estudiants

Vicedegana
de relacions
externes,
compromis

Proposta de
xarxa
internacional de
doctorat per
captar
potencials
estudiants de
doctorat
estrangers
Memories
modificades
adaptades al
RD 822/2021

Memories de
verificacio de
noves
titulacions

Memories
modificades
adaptades al
RD 822/2021
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adaptacio de la memoria d’acord
amb el RD 822/2021.

Acci6 3.2.2 Incorporar un resultat
d’aprenentatge relacionat amb la
perspectiva de génere en fer una
verificacio o reverificacié d’'una
titulacio.

Acci6 3.3.1 Dur a terme
anualment la Ideaté Hackato del
Forum Social i Emprenedor.

Acci6 3.3.2 Designar com a
ambaixador per a cada grau un
estudiant de quart curs o una
persona acabada de graduar
perqueé participi en els forums
que organitza I'oficina de
Carreres Professionals.
Accié 3.4.1 Difondre el Pla
d’igualtat de la UB i el Protocol
contra I'assetjament a través
d’accions de la Comissi6
d’lgualtat.

PD-E3-02-
2-22

PD-E3-03-
1-22

PD-E3-03-
2-22

PD-E3-04-
1-22

Compromis social i
participacio

Compromis social i
participacio

Compromis social i
participacio

Compromis social i
participacio

51%-75%

51%-75%

No iniciat

51%-75%

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

verificacio de les
titulacions que es creen

o0 es modifiquen

substancialment.

Objectiu 3.2 Incorporar
la perspectiva de
génere en els resultats
d’'aprenentatge de la
totalitat de memories de
verificacio de les
titulacions que es creen
o es modifiquen
substancialment.

Objectiu 3.3 Promoure
les activitats de caracter
social.

Objectiu 3.3 Promoure
les activitats de caracter
social.

Objectiu 3.4 Augmentar
la difusié dels valors
d’igualtat de génere i de
respecte a la diversitat i
la inclusi6 en I'activitat
académica i la vida
universitaria de la
Facultat d’Economia i
Empresa.

génere en verificar o modificar
una memoria de verificacio.

INPD-FEE-0OB3.2-01:
Percentatge de memaries de
verificacié en qué s’ha incorporat
un resultat d’aprenentatge
relacionat amb la perspectiva de
génere en verificar o modificar
una memoria de verificacio.

INPD-FEE-0B3.3-01: Nombre
d’activitats de caracter social que
s’organitzen anualment.

INPD-FEE-OB3.3-01: Nombre
d’activitats de caracter social que
s'organitzen anualment.

INP-FEE-150-01: Nombre
d’accions de difusié dels valors
d’igualtat de génere, de respecte
a la diversitat i la inclusid.

social i
estudiants

Vicedegana
de relacions
externes,
compromis
social i
estudiants

Vicedegana
de relacions
externes,
compromis
social i
estudiants
Vicedegana
de relacions
externes,
compromis
social i
estudiants

Vicedegana
de relacions
externes,
compromis
social i
estudiants

Memories de
verificacio de
noves
titulacions

|deat6 Hackato
del Forum
Social i
Emprenedor

Designacié com
a ambaixador
d’un estudiant
de quart curs o
graduat recent
per cada grau

Accions de
difusié del Pla
d’igualtat de la

UB i el Protocol
contra
l'assetjament
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PD-E3-04-
2-22

Acci6 3.4.2 Fer difusio, a través
de la Comissi6 d’lgualtat, dels
cursos del Pacte d’Estat contra
la Violéncia de Geénere i dels
cursos propis de la UB en
mateéria de perspectiva de
génere.

PD-E3-04-
3-22

Acci6 3.4.3 Proposar, com a
minim, una conferéncia anual
sobre valors d’igualtat de génere
i de respecte a la diversitat i la
inclusio.

PD-E4-01-
1-22

Accio 4.1.1 Millorar el Pla de
comunicacié integral perqué
inclogui les accions
comunicatives de tots els ambits
de la Facultat.

PD-E4-01-
222

Acci6 4.1.2 Revisar la pagina web
de la Facultat i adaptar-ne els
continguts al nou format UB per
facilitar 'accés a la informacio
als grups d’interes.

Compromis social i
participacio

Compromis social i
participacio

Comunicacio

Comunicacio

51%-75%

51%-75%

51%-75%

10%-25%

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Objectiu 3.4 Augmentar
la difusi6 dels valors
d’igualtat de génere i de
respecte a la diversitat i
la inclusi6 en 'activitat
academica i la vida
universitaria de la
Facultat d’Economia i
Empresa.

Objectiu 3.4 Augmentar
la difusié dels valors
d'igualtat de génere i de
respecte a la diversitat i
la inclusio en I'activitat
academica i la vida
universitaria de la
Facultat d’Economia i
Empresa.

Objectiu 4.1 Mantenir
actualitzada la
informacié publica del
web i dinamitzar els
canals de comunicacio
amb els grups d’interés
per informar de
l'activitat de la Facultat.

Objectiu 4.1 Mantenir
actualitzada la
informacié publica del
web i dinamitzar els
canals de comunicacié
amb els grups d’interés

INP-FEE-150-01: Nombre Vicedegana
d'accions de difusio dels valors ~ de relacions
d’igualtat de génere, de respecte externes,
a la diversitat i la inclusio. compromis
social i
estudiants
INP-FEE-150-01: Nombre Vicedegana
d'accions de difusio dels valors  de relacions
d'igualtat de génere, de respecte externes,
ala diversitat i la inclusié. compromis
social i
estudiants
INP-FEE-140-05: Percentatge Dega
d’informacio actualitzada en el
periode establert en el
procediment.
INP-FEE-140-05: Percentatge Dega

d'informacio actualitzada en el
periode establert en el
procediment.

Accions de
difusio dels
cursos del
Pacte d'Estat
contra la
Violéncia de
Génere i cursos
propis UB en
matéria de
perspectiva de
génere, per part
de la Comissid
d’lgualtat
Conferéncia
anual sobre
valors d'igualtat
de genere, de
respecte a la
diversitat i la
inclusié

Pla de
comunicacio
integral de la

FEE

Pagina web de
la Facultat
adaptada
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Accid 5.1.1 Incloure preguntes
sobre la mobilitat internacional a
I'enquesta del PAT per identificar

les motivacions de I'alumnat
respecte a la mobilitat
internacional, si prioritzen fer-la i
per quins motius.

Accid 5.1.2 Mostrar testimonis
als potencials estudiants per fer
mobilitat internacional que parlin

de I'impacte positiu de la
mobilitat internacional en el
curriculum académic,
professional i personal a través
de videos en el web de la
Facultat.

Acci6 5.1.3 Portar un estudiant
que hagi fet mobilitat
internacional a les jornades de
benvinguda a I'alumnat de nou
accés perqué expliqui les seves
experiéncies.

Accid 5.1.4 Millorar
I'accessibilitat a les
destinacions, en el web de I'ORI.

PD-E5-01-
1-22

PD-E5-01-
2-22

PD-E5-01-
3-22

PD-E5-01-
4-22

Internacionalitzacio

Internacionalitzacio

Internacionalitzacio

Internacionalitzacio

Completat

No iniciat

No iniciat

Completat

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

per informar de
l'activitat de la Facultat.

Objectiu 5.1 Obtenir un
valor per sobre del
15 % en la mobilitat

internacional de

l'alumnat de la Facultat.

Objectiu 5.1 Obtenir un
valor per sobre del
15 % en la mobilitat

internacional de

l'alumnat de la Facultat.

Objectiu 5.1 Obtenir un
valor per sobre del
15 % en la mobilitat

internacional de

I'alumnat de la Facultat.

Objectiu 5.1 Obtenir un
valor per sobre del
15 % en la mobilitat

internacional de

l'alumnat de la Facultat.

INP-FEE-080-02: Percentatge
d'estudiants graduats cada curs
academic que, durant els seus
estudis a la Facultat d’'Economia i
Empresa de la Universitat de
Barcelona (FEE-UB), han fet
mobilitat internacional.

INP-FEE-080-02: Percentatge
d'estudiants graduats cada curs
académic que, durant els seus
estudis a la Facultat d’Economia i
Empresa de la Universitat de
Barcelona (FEE-UB), han fet
mobilitat internacional.

INP-FEE-080-02: Percentatge
d’estudiants graduats cada curs
academic que, durant els seus
estudis a la Facultat d’Economia i
Empresa de la Universitat de
Barcelona (FEE-UB), han fet
mobilitat internacional.

INP-FEE-080-02: Percentatge
d’estudiants graduats cada curs
academic que, durant els seus
estudis a la Facultat d’Economia i
Empresa de la Universitat de
Barcelona (FEE-UB), han fet
mobilitat internacional.

Vicedegana
de relacions
internacionals

Vicedegana
de relacions
internacionals

Vicedegana
de relacions
internacionals

Vicedegana
de relacions
internacionals

Enquesta del
PAT

Videos al web
de la facultat
sobre testimonis
que han fet
mobilitat
internacional

Programa de
les sessions de
benvinguda

Web de I'ORI
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Accio 5.1.5 Fer difusio sobre
destinacions definides com a
estratégiques (entre les 200
millors dels ranquings QS) a
'alumat que conforma el PAT
d’excel-léncia.

Acci6 5.1.6 Donar suport
economic als estudiants amb
més bon expedient académic per
a destinacions internacionals
entre les 100 millors dels
ranquings QS.

Accid 5.2.1 Renegociar places en
els convenis d’interés on hi hagi
un desequilibri significatiu.

Acci6 5.2.2 Obrir finestres de
mobilitat (espais curriculars on la
mobilitat és d’implementacio
facil) a partir de processos de
reverificaci6 de graus.

PD-E5-O1-
5-22

PD-E5-O1-
6-22

PD-E5-02-

1-22

PD-E5-02-
2-22

Internacionalitzacio

Internacionalitzacio

Internacionalitzacio

Internacionalitzacio

51%-75%

51%-75%

Completat

Completat

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Objectiu 5.1 Obtenir un
valor per sobre del
15 % en la mobilitat

internacional de
l'alumnat de la Facultat.

Objectiu 5.1 Obtenir un
valor per sobre del 15%
en la mobilitat
internacional de
l'alumnat de la Facultat.

Objectiu 5.2 Millorar la
gestié dels convenis per
potenciar les mobilitats
d'interés (destinacions
amb un QS alt,
universitats de la xarxa
LERU i CHARM) per
reduir el desequilibri
entre estudiants
entrants i sortints a un
minim d’'una ratio de
0,6.

Objectiu 5.2 Millorar la
gestio dels convenis per
potenciar les mobilitats
d'interés (destinacions
amb un QS alt,
universitats de la xarxa
LERU i CHARM) per
reduir el desequilibri
entre estudiants
entrants i sortints a un

INP-FEE-080-02: Percentatge
d’estudiants graduats cada curs
academic que, durant els seus
estudis a la Facultat d’'Economia i
Empresa de la Universitat de
Barcelona (FEE-UB), han fet
mobilitat internacional.

INP-FEE-080-02: Percentatge
d’estudiants graduats cada curs
academic que, durant els seus
estudis a la Facultat d'Economia i
Empresa de la Universitat de
Barcelona (FEE-UB), han fet
mobilitat internacional.

INP-FEE-080-01: Ratio entre el

nombre d’estudiants d'intercanvi

internacional sortints (outgoing)

de la Facultat d’'Economia i
Empresa de la Universitat de

Barcelona (FEE-UB) i el nombre
d'estudiants d'intercanvi

internacional entrants (incoming)
de la FEE-UB, per curs

academic.

INP-FEE-080-01: Ratio entre el

nombre d’estudiants d'intercanvi

internacional sortints (outgoing)

de la Facultat d’Economia i
Empresa de la Universitat de

Barcelona (FEE-UB) i el nombre
d'estudiants d'intercanvi

internacional entrants (incoming)
de la FEE-UB, per curs

academic.

Vicedegana
de relacions
internacionals

Vicedegana
de relacions
internacionals

Vicedegana
de relacions
internacionals

Vicedegana
de relacions
internacionals

Presentacio al
PAT
d’excel léncia

Resolucio de la
convocatoria de
beques

Places de
mobilitat
internacional als
convenis

Memories de
verificacio de
noves
titulacions de
grau
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Accio 6.1.1 Establir, a I'inici de
cada exercici pressupostari,
I'estimacio de les despeses de
funcionament de la Facultat.

Acci6 6.2.1 Fer seguiment i
assegurar la reparaci6 de les
avaries en les instal-lacions de
I'ambit de la Facultat (petits
manteniments).

Acci6 6.2.2 Implementar un
sistema de registre i seguiment
de noves necessitats i
demandes.

PD-E6-O1-
1-22

PD-E6-O2-
1-22

PD-E6-02-
2-22

Equipaments i
serveis

Equipaments i
serveis

Equipaments i
serveis

51%-75%

Completat

Completat

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

minim d’'una ratio de
0,6.

Objectiu 6.1 Millorar la
gestié de la despesa de
funcionament de la
Facultat a partir de
I'elaboracié d’'un
pressupost a l'inici
d’any.

Objectiu 6.2 Assegurar
el manteniment i millora
dels edificis de la
Facultat i el seu entorn
per al desenvolupament
correcte de I'activitat
academica.

Objectiu 6.2 Assegurar
el manteniment i millora
dels edificis de la
Facultat i el seu entorn
per al desenvolupament
correcte de I'activitat
académica.

INPD-FEE-0B6.1-01: Ratio
d’ajust entre la despesa real i la
pressupostada en el pressupost
de funcionament de la Facultat.

INP-FEE-110-08: Grau
d'execucio de les intervencions
en el manteniment d’espais de la
Facultat. / INP-FEE-110-06: Grau
de satisfaccio de I'alumnat amb
I'adequacié dels espais docents i
d’estudi. / INP-FEE-110-07: Grau
de satisfaccioé del professorat
amb I'adequacié dels espais
docents i d’estudi (escala 0-10).

INP-FEE-110-08: Grau
d’execucio de les intervencions
en el manteniment d’espais de la
Facultat. / INP-FEE-110-06: Grau
de satisfaccio de I'alumnat amb
I'adequacio dels espais docents i
d’estudi. / INP-FEE-110-07: Grau
de satisfaccié del professorat
amb l'adequacié dels espais
docents i d’estudi (escala 0-10).

Administrador
a de centre

Administrador
a de centre

Administrador
a de centre

Pressupost amb
I'estimacio de
les despeses de
funcionament
de la Facultat

Aplicacié de
petits
manteniments

Sistema de
registre i
seguiment de
noves
necessitats i
demandes
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Accid 6.2.3 Incorporar en I'ordre
del dia de les reunions de la
Comissio de Recerca possibles
necessitats detectades de
manteniment i millora de les

instal-lacions.

Acci6 7.1.1 Definir un quadre de
comandament per a quatre
nivells (pla director, contracte
programa, processos i
titulacions) el curs 2021-2022.

Accid 7.1.2 Fer un seguiment
periodic dels indicadors del
quadre de comandament i
reflectir-lo anualment en
I'informe de gestio.

Equipaments i
serveis

Qualitat

Qualitat

10%

Completat

51%-75%

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Juny 2022
(curs 2021-
22)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Objectiu 6.2 Assegurar
el manteniment i millora
dels edificis de la
Facultat i el seu entorn
per al desenvolupament
correcte de I'activitat
academica.

Objectiu 7.1 Millorar el
quadre de
comandament i el seu
seguiment com a font
d’informacio per a la
deteccié d’accions de
millora en tots els
ambits d’actuacio del
centre.

Objectiu 7.1 Millorar el
quadre de
comandament i el seu
seguiment, com a font
d’informacio per a la
deteccid d’accions de
millora en tots els
ambits d’actuacio del
centre.

INP-FEE-110-07: Grau de
satisfaccioé del professorat amb
I'adequacié dels espais docents i
d'estudi (escala 0-10).

INP-FEE-002-01: Nombre de
revisions anuals del quadre de
comandament.

INP-FEE-002-01: Nombre de
revisions anuals del quadre de
comandament.

Administrador
a de centre

Dega

Dega

Ordre del dia de
les comissions
de recerca:
possibles
necessitats
detectades de
manteniment i
millora
d’instal-lacions
Quadre de
comandament
amb quatre
nivells (pla
director,
contracte
programa,
processos i
titulacions)

Informes de
gestio de centre
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Acci6 7.2.1 Dur a terme
anualment revisions del SAIQU
amb les fitxes de revisio
proporcionades per ’APQUB per
adaptar els processos als
possibles canvis.

Acci6 7.2.2 Definir de forma més
completa el mapa de processos
de la Facultat de manera que es
mostrin les diferents
interaccions entre els processos
i adaptar-lo si hi ha canvis
derivats de la revisi6 del SAIQU.

Acci6 7.2.3 Implementar una
enquesta de satisfaccié anual
dels responsables de procés
amb la gestio de la revisio del
SAIQU i integrar-lo com un
indicador del «<PEQ 011 Gestio i
millora del sistema de qualitat

Objectiu 7.2 Millorar la
gestié i seguiment del
sistema
d’assegurament intern
de qualitat (SAIQU) del
centre per
estandarditzar i millorar
els processos de la
Facultat i adaptar-lo als
possibles canvis de
normatives o
paradigmes de I'ambit
de titulacions oficials de
graus i masters.

Objectiu 7.2 Millorar la
gestio i seguiment del
sistema
d’assegurament intern
de qualitat (SAIQU) del
centre per
estandarditzar i millorar
els processos de la
Facultat i adaptar-lo als
possibles canvis de
normatives o
paradigmes de I'ambit
de titulacions oficials de
graus i masters.

Objectiu 7.2 Millorar la
gestio i sequiment del
sistema
d’assegurament intern
de qualitat (SAIQU) del
centre per
estandarditzar i millorar
els processos de la

INP-FEE-011-01: Percentatge de
propostes de millora, derivades
del procés de revisié dels
processos del SAIQU,
completades anualment (respecte
al total de les planificades a ser
implementades aquell any). / INP-
FEE-011-04: Nombre de
revisions anuals del SAIQU.

INP-FEE-011-04: Nombre de
revisions anuals del SAIQU.

INP-FEE-011-02: Grau de
satisfaccié dels membres de la
Comissio de Qualitat pel que fa al
procés de seguiment, revisié i
millora dels processos del SAIQU
del centre.

Dega Informes de
gestio de centre

Dega Mapa de
processos de la
FEE

Dega Enquesta de
satisfaccio del
SAIQU
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del centre docent» el curs 2021-
2022.

Acci6 7.3.1 Dur a terme de forma
més periodica revisions del pla
de millora, i reflectir-ho

anualment en I'informe de gestio.

Accié 7.3.2 Operativitzar els
objectius relacionats amb la
millora seguint la regla SMART
quan sigui possible.

Accio 7.3.3 Relacionar les
millores amb un indicador del
quadre de comandament, quan
s’escaigui, entre el curs 2021-
2022 i 2022-2023.

PD-E7-03-
1-22

PD-E7-O3-
2-22

PD-E7-03-
3-22

Qualitat 51%-75%
Qualitat Completat
Qualitat Completat

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Desembre
2025 (curs
2025-26)

Juny 2023
(curs 2022-
23)

Facultat i adaptar-lo als
possibles canvis de
normatives o
paradigmes de I'ambit
de titulacions oficials de
graus i masters.

Objectiu 7.3 Completar,
com a minim, el 90 %
de les accions de
millora establertes pel
pla de millora en el
termini fixat per
optimitzar la gestié de
les titulacions oficials de
grau i master.

Objectiu 7.3 Completar,
com a minim, el 90 %
de les accions de
millora establertes pel
pla de millora en el
termini fixat per
optimitzar la gestié de
les titulacions oficials de
grau i master.

Objectiu 7.3 Completar,
com a minim, el 90 %
de les accions de
millora establertes pel
pla de millora en el
termini fixat per
optimitzar la gestié de
les titulacions oficials de
grau i master.

INP-FEE-012-01: Nombre de
revisions del pla de millores
plasmades en els informes de
forma anual.

INP-FEE-012-01: Nombre de
revisions del pla de millores
plasmades en els informes de
forma anual.

INCP-FEE-2.1: Percentatge

assolit de les accions de millora
previstes de concloure en el curs
anterior i recollides en el pla de

millores del centre. / INP-FEE-

012-01: Nombre de revisions del
pla de millores plasmades en els

informes de forma anual.

Dega

Dega

Dega

Informes de
gestié de centre

Objectius de les
millores

Indicadors
relacionats a les
millores
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Accid 7.3.4 Crear accions de
millora vinculades a valors
negatius del quadre de
comandament en el moment en
qué es detecten.

PD-E7-O3-
4-22

Qualitat

51%-75% Desembre Objectiu 7.3 Completar,
2025 (curs com a minim, el 90 %
2025-26) de les accions de

millora establertes pel
pla de millora en el
termini fixat per
optimitzar la gesti6 de
les titulacions oficials de
grau i master.

INCP-FEE-2.1: Percentatge
assolit de les accions de millora
previstes de concloure en el curs
anterior i recollides en el pla de
millores del centre. / INP-FEE-
012-01: Nombre de revisions del
pla de millores plasmades en els
informes de forma anual.

Dega

Millores
relacionades
amb els
indicadors que
obtinguin valors
per sota de
I'acceptacio
definida
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4. Revisio del SAIQU

Una vegada analitzada la gestio estratégica, s'informa sobre la revisio del SAIQU. En aquesta revisié es
revisen el manual de qualitat, els processos i els documents relacionats amb el SAIQU. D'igual forma, es
valora el grau d'assoliment de les millores proposades en linforme de revisié anterior i, si escau,
s’estableixen noves accions de millora fruit d’aquesta revisid, etc. A continuacio, a la taula 4.1 es mostra la
relacié dels documents i si hi ha hagut alguna modificacio en aquesta revisié.

Taula 4.1 Relacio de documents relacionats amb el SAIQU modificats

Document Modificacié Versié6 Any de I'ultima
versio
Manual de qualitat Si 04 2024
PEQ 001 Creacié, revisié i gestio del pla director Si 02 2024
PEQ 002 Creacio, revisio i gestio del quadre de Si 02 2024
comandament
PEQ 003 Seguiment de la Facultat No 01 2022
PEQ 010 Gestié de la politica d’assegurament de la qualitat Si 04 2024
PEQ 011 Gesti6 i millora del sistema de qualitat del centre Si 04 2024
docent
PEQ 012 Creaci6 i gesti6 d'accions de millora Si 02 2024
PEQ 020 Verificacié de titulacions oficials Si 04 2024
PEQ 021 Seguiment de titulacions oficials Si 03 2022
PEQ 022 Modificacio de titulacions oficials Si 04 2024
PEQ 024 Supressi6 o extinci6 de titulacions oficials Si 03 2024
PEQ 030 Definici6 del perfil d’ingrés i admissi6 dels No 03 2022
estudiants de grau
PEQ 031 Matriculacié dels estudiants de grau Si 03 2024
PEQ 040 Definici6 del perfil d’ingrés i admissi6 dels No 03 2022
estudiants de master universitari
PEQ 041 Matriculacio6 dels estudiants de master universitari Si 05 2024
PEQ 050 Orientaci6 académica a I'estudiant Si 05 2024
PEQ 051 Gestio de les accions d'orientacié al mén laboral Si 04 2024
PEQ 060 Programacié academicodocent del curs de les Si 05 2024
titulacions
PEQ 061 Captacio i seleccid de professorat jove amb 04 2024
potencial académic
PEQ 062 Desenvolupament professional del professorat Si 05 2024
PEQ 064 Desenvolupament del Treball Final de Grau (TFG) Si 05 2024
PEQ 065 Desenvolupament del Treball Final de Master Si 04 2024
(TFM)
PEQ 070 Gesti6 de practiques externes Si 04 2024
PEQ 080 Mobilitat internacional d'estudiants Si 05 2024
PEQ 090 Mobilitat SICUE No 03 2023
PEQ 100 Gestio de les queixes, reclamacions i suggeriments No 03 2022
PEQ 110 Gestié i millora dels recursos materials Si 05 2024
PEQ 120 Gestié i millora dels serveis No 04 2023
PEQ 130 Gestié documental No 03 2022
PEQ 140 Informacié publica i rendicié de comptes Si 04 2024
PEQ 150 Promoci6 de la igualtat Si 03 2024

Notes i fonts: Facultat d’Economia i Empresa

Una vegada enumerada la relacié de canvis, a continuacié es presenten i analitzen més a fons els
diferents canvis duts a terme en aquesta revisio.
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Respecte al Manual de qualitat, s’ha adaptat 'estructura a la nova estructura pautada per TAPQUB. Aquesta
estructura no implica canvis significatius en el manual. No obstant aixd, a causa de la modificacié del pla
director, s’han produit canvis en algunes de les taules del manual.

A continuacio, es fa una descripcié dels diferents canvis i millores dels diferents processos utilitzant les
fitxes de revisio dels PEQ proporcionades per 'AQPUB i discutides amb cadascun dels responsables de
proces.
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4.2 Revisio del procés PEQ 001 Creacid i gestié del pla director

Responsable del procés Dega
Data de la revisid 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
3. Entrades al procés Introduir la politica i compromisos de qualitat del centre.
8. Desenvolupament del Adaptar les fases antigues a les proposades per ’APQUB i
procés (procediment) introduir les fases: tancament i traspas del pla director.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Percentatge de compliment

INP-FEE-001-

o1 dels indicadors del pla director ~ 2022-23 70% 100%
per curs academic

INP-FEE-001- Gr{:\u d assollment.dels

02 objectius del pla director per 2022-25 70% 100% -
mandat.

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid dels indicadors, I'indicador calculable s’ha assolit i s’ha

arribat al valor meta.

Propostes de millora

Sobre la base de les analisis dels indicadors, I'estructura i el contingut del procés, de moment no
es proposen millores en aquest procés.
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4.3 Revisio del procés PEQ 002 Creacid i gestié del quadre de comandaments

Responsable del procés Dega
Data de la revisid 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
10. Evidencies associades al Eliminar les fitxes de definicid dels indicadors (quadre de
procés comandament desenvolupat).
11. Indicadors associats al Canviar un dels indicadors.
procés

Evidéncies documentades

S’han eliminat les fitxes de definicidé dels indicadors (quadre de comandament

desenvolupat), ja que s’han integrat en el mateix quadre de comandament per millorar
Ieficiencia.

Respecte a les altres, s’"han pogut recollir totes les evidencies estipulades a I'apartat 10.
Evidencies documentades associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les
evidencies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Nombre de revisions
INP-FEE-002-01 anuals del quadre de 2022-23 1 1
comandament

Percentatge de millores
assolides en el temps
INP-FEE-002-02 marcat que han sorgitd’'un = 2022-25 90% 100%
valor per sota de
I'acceptacié en el QC

S’ha canviat I'indicador «Existencia d’'un quadre de comandament amb diferents nivells» a
«Percentatge de millores assolides que han sorgit d’un valor per sota de I’acceptacié en el CQ»
per tal de fer-lo més adient al procés i proporcionar informacié més rellevant.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid dels indicadors, el 100 % dels indicadors han estat
valors que arriben a la meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.4 Revisio del procés PEQ 003 Seguiment de la facultat

Responsable del procés Dega
Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés
No ha sigut necessaria una actualitzacié dels continguts d’aquest procés.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidencies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi Indicador Curs Vel - Valor meta \EIL :
d’acceptacio aconseguit
Nombre
'NP'Fgf'O(B' d’informes de 2022-23 1 1
gestio de centre
Satisfaccio dels
responsables de
procés amb la
INP-FEE-003- gestio de 2022-23 6 10
02 .
I'informe de
gestié de centre
de I'any passat
Nombre de
INP-FEE-002-  revisions anuals
01 del quadre de 2022-23 1 1
comandament
Nombre de
INP_F:E-OH- revisions anuals 2022-23 1 1
del SAIQU
Nombre de
revisions del pla
INP-FEE-012- de millores 2022-23 1 1
01 plasmades en els
informes de
forma anual

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés. No obstant aix0, en I'indicador INP-FEE-003-
02 s’ha precisat que aquesta dada fa referéncia a la gestié de I'informe anterior, ja que la dada
es recull una vegada I'informe ha estat aprovat per la Junta de Facultat i no pas abans.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid dels indicadors, el 100 % dels indicadors han estat
assolits i el 80 % dels valors arriben a la meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.5 Revisio del procés PEQ 010 Disseny i gestid de la politica i compromisos de
qualitat del centre

Responsable del procés Dega
Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
1. Objectiu Actualitzar la redaccié de I'objectiu del procés.
5. Parts interessades Definir el grup alumnes com a grup d’intereés.
pertinents en el procés
10. Evidencies Canviar I'Informe sobre la politica de qualitat per informe de
gestid de centre.
11. Indicadors associats al Eliminar I'indicador anterior i crear-ne de nous.
procés

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés.

S’ha canviat I'Informe sobre la politica de qualitat com a evidéncia, ja que s’ha considerat
més adient incloure’l en I'informe de gestié de centre (apartat 3.1 d’aquest informe).

Indicadors recollits per avaluar el procés

Nombre de
revisions fetes de
la politica de
INP-FEE-010-  qualitat, respecte
01 de les que
especifica el PEQ,
per mandat
deganal
Grau d’assoliment
per mandat
INP-FEE-010- deganal dels
02 compromisos/linies
estrategiques del
centre

2022-25 1 1

2022-25 70% 100% -

L'indicador que hi havia definit «Informe sobre politica de qualitat sotmés a consideracié de la
Junta de Facultat» s’ha canviat per dos indicadors que donen una millor visié del progrés del
procés i permeten millorar-ne I'avaluacio.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacio dels indicadors, I'INP-FEE-010-01 ha obtingut el valor
meta i I'INP-FEE-010-02 no es pot calcular fins al final del mandat deganal.

41




Propostes de millora

D’acord amb I’analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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Responsable del procés

Dega

Data de la revisio

26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés

Canvis a realitzar

1. Objectiu

Actualitzar la redaccié de I'objectiu del procés per
estandarditzar-lo als criteris pautats per I’APQUB.

4. Sortides del procés

Disgregar la sortida SAIQU-FEE en els diferents components
com a sortida per estandarditzar-la als criteris pautats per
I’APQUB.

5. Parts interessades
pertinents en el procés

Agregar alumnes com a grup d’interés.

6. Normativa, guies i directrius

Actualitzar les normatives de I’AQU a l'ultima versio
disponible.

8. Desenvolupament del
procés (procediment)

Actualitzar els diferents apartats del procediment per
estandarditzar-lo als criteris pautats per I’APQUB i introduir
els aspectes referents a |’actualitzacié del manual de
gualitat.

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidencies llistades.
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Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi Indicador Curs > yalor o vaior vaior :
d’acceptaci6 meta aconseguit
Percentatge de propostes de millora,
derivades del procés de revisio dels
INP-FEE- processos del SAIQU, completades 2022-
011-01 anualment (respecte al total de les 23
planificades per ser implementades
aquell any)
Grau de satisfaccio dels membres de la

INP-FEE- Comissié de Qualitat pel que fa al procés = 2022-

80% 100%

0

011-02 de seguiment, revisid i millora dels 23 6 10
processos del SAIQU del centre
INP-FEE- .. 2022-
011-03 Nombre de revisions anuals del SAIQU 23 1 1
Percentatge de respostes donades a les
INP-FEE- gueixes i suggeriments fetes pels 2022- 0 o
011-04 diferents grups d’interes sobre els 23 90% 100%
processos del SAIQU
Grau d’acompliment dels valors
INP-FEE- 2022-
, L - o 0
011-05 d’acceptacio dels indicadors dels 23 80% 100%

processos del SAIQU
Percentatge de millores assolides que
INP-FEE- han mostrat una posterior millora de 2022-
012-03 valors dels indicadors del QC per sota de 23
I'acceptacio
INP-FEE- Nombre de revisions anuals del quadre  2022-
002-01 de comandament 23

50% 100%

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés. No obstant aix0, s’ha decidit incorporar els
indicadors INP-FEE-011-01 (Percentatge de propostes de millora, derivades del procés de
revisio dels processos del SAIQU, completades anualment (respecte al total de les planificades
a ser implementades aquell any)), INP-FEE-011-04 (Percentatge de respostes donades a les
queixes i suggeriments fets pels diferents grups d’interes sobre els processos del SAIQU) i INP-
FEE-011-05 (Grau d’acompliment dels valors d’acceptacio dels indicadors dels processos del
SAIQU). Aquest indicadors venen pautats per I’APQUB i es consideren adients i Gtils per avaluar
el procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacié dels indicadors, el 100 % dels indicadors han estat
assolits i el 71 % dels valors arriben a la meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.




4.7 Revisio del procés PEQ 012 Creacid i gestié d’accions de millora

Responsable del procés Técnic de qualitat
Data de la revisié 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
5. Parts interessades Incloure el grup d’interes alumnes.
pertinents en el procés
11. Indicadors associats al Incloure un nou indicador.
procés

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi Indicador Curs > Naler o Valor meta Nalor :
d’acceptacio aconseguit
Nombre de
revisions del pla
INP-FEE-012- de millores
01 plasmades en els
informes de
forma anual
Valoracié, per
part dels
INP-FEE-012- responsables
02 implicats, de la
gestid del pla de
millores
Percentatge de
millores
assolides que
han mostrat una
posterior millora 2022-23 50% 100%
de valors dels
indicadors del
QC per sota de
I'acceptacid
Percentatge
assolit de les
accions de
millora previstes
INCP-FEE-2.1  de concloure en 2022-23 80% 100%
el curs anterior i
recollides en el
pla de millores
del centre

2022-23 1 1

2022-23 6 10

INP-FEE-012-
03




Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés. No obstant aix0, s’ha decidit incloure
I'indicador INP-FEE-012-03 (Percentatge de millores assolides que han mostrat una posterior
millora de valors dels indicadors del QC per sota de I'acceptacié). Amb aquest indicador es pot
valorar I'eficacia del pla de millores a I’hora de portar un valor que esta per sota de I'acceptacié fins a
un valor que hi esta per sobre.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacio dels indicadors, el 100 % dels indicadors han estat
assolits i el 50 % dels valors arriben a la meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.8 Revisio del procés PEQ 020 Verificacié de titulacions oficials

Responsable del procés Vicedegana académica (VAC)
Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

En aquest apartat cal revisar i valorar si sén correctes o cal fer algun canvi en algun dels
apartats que configuren el PEQ.

Apartat del procés Canvis a realitzar

6. Normativa, guies i directrius | Actualitzar la guia de I’AQU Catalunya a I'ultima versid.

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidencies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi Indicador Curs LD Valor meta LElLD

d’acceptacio aconseguit
Percentatge de
propostes que
superen el
procés de
INP-FEE-020-  verificacié amb
01 un informe
favorable directe
i/o amb un Unic
informe previ de
I’AQU
Satisfaccio de la
comissid
INP-FEE-020- promotora amb
02 la gestid del
procés de
verificacié

2022-23 50% 100%

2022-23 6 10

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

No hi ha hagut cap verificacid, per tant, els indicadors no disposen de valors.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.9 Revisio del procés PEQ 021 Seguiment de les titulacions oficials

Responsable del procés Vicedegana académica (VAC)
Data de la revisid 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
11.Indicadors associats al Introduir un nou indicador.
procés

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Percentatge de propostes de millora,
derivades del procés de revisié de les

e titulacions, completades anualment 2022- 80% 100%
01 . 23
(respecte al total de les planificades
a ser implementades aquell any)
INP-FEE-003- Nombre d’informes de gestio de 2022-
1 1
01 centre 23
INP-FEE-012- Va!ora(flo, per part del§'responsables 2022-
implicats, de la gestio del pla de 6 10
02 . 23
millores

S’ha introduir I'indicador INP-FEE-021-01 (Percentatge de propostes de millora, derivades del
procés de revisio de les titulacions, completades anualment (respecte al total de les
planificades a ser implementades aquell any)), que permet mesurar I'objectiu del procés i
valorar el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacié dels indicadors, el 100 % dels indicadors han estat
assolits i el 67 % dels valors arriben a la meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.10 Revisi6 del procés PEQ 022 Modificaciod de titulacions oficials

Responsable del procés Vicedegana académica (VAC)
Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar

6. Normativa, guies i directrius | Incorporar la nova guia de 'AQU Catalunya.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Valor Valor

Indicador ) o Valor meta :
d’acceptacio aconseguit

Percentatge de
propostes que

superen el
procés de

INP-FEE-022- modlf!caC|o amb 2022-23 50% 100%
01 un informe

favorable directe

i/o amb un Unic

informe previ de
I’AQU

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid dels indicadors, no hi ha hagut modificacions
substancials i, per tant, els indicadors no disposen de valors.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.11 Revisi6 del procés PEQ 024 Supressid-extincio de titulacions oficials

Responsable del procés Vicedegana academica (VAC)
Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar

6. Normativa, guies i directrius | Actualitzar la guia de I’AQU Catalunya a I'ultima versid.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Percentatge de propostes de supressio

INP-FEE- que superen el procés de verificacio 2022-
024-01 amb un informe favorable directe i/o 23 S0 L
amb un Unic informe previ de I’AQU
INP-FEE- Satisfaccio de la comissié promotora 2022- 6 10 -
024-02 amb la gesti6 del procés de supressio 23

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

No hi ha hagut cap supressid, per tant, els indicadors no disposen de valors.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.12 Revisié del procés PEQ 030 Definicié del perfil ingrés i admissio dels
estudiants de grau

Responsable del procés Vicedegana académica (VAC)
Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés
No hi ha hagut canvis en aquest procés fruit de la revisio.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidencies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Valor Valor

Codi Indicador Curs > o :
d’acceptacio aconseguit

Percentatge de queixes resoltes dins
INP-FEE-030- del periode maxim previst 2022-
01 relacionades amb I'ingrés, admissid i 23
matriculacié (grau i master)
Percentatge d’estudiants matriculats
INP-FEE-031- respecte a les places ofertes en les 2022-
01 titulacions de grau de la Facultat 23
d’Economia i Empresa

90% 100%

90 % 100 %

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Els indicadors definits han arribat al valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.13 Revisi6 del procés PEQ 031 Matriculacié dels estudiants de grau

Responsable del procés Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia
Data de la revisié 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
8. Desenvolupament del Actualitzar el procediment.
procés (procediment)

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Valor Valor
d’acceptacio aconseguit

Codi Indicador Curs

Percentatge d’estudiants matriculats
IN3-FEE-031- respecte a les places ofertes en les 2022-
01 titulacions de grau de la Facultat 23
d’Economia i Empresa
Mitjana de la valoracio de I'item «Els
serveis de suport a I'estudiant
(informacid, matriculacio, tramits
académics, beques, orientacié, etc.)
INP-FEE-031- m'har.1,ofert un bon assess.oram.elnt i 2022
02 atencié» (enquesta de satisfaccié de 23 3 4 -
graduats i graduades del GTR-AQU,
escala 1-5, en que 1 és totalment en
desacord i 5 és totalment d’acord)
per a tots els graus de la Facultat
d’Economia i Empresa
Mitjana de la valoracio de I'item
«Secretaria d’Estudiants i Docencia»
(enquesta als estudiants sobre els

INP-FEE-031- serveis, les activitats i les 2022- 55 10
03 instal-lacions de la Universitat de 23 !
Barcelona del GTR-AQU, escala 0-10)
per a la Facultat d’Economia i
Empresa (graus i masters)
Percentatge de queixes resoltes dins
IN3-FEE-030- del periode maxim previst 2022-
01 relacionades amb I'ingrés, admissid i 23 0% 100%

matriculacio (grau i master)
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Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacié de I'indicador, el 100 % dels indicadors calculables
arriben al valor d’acceptacié i el 25 %, al valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.14 Revisio del procés PEQ 040 Definicié del perfil d’ingrés i admissié dels
estudiants de master universitari

Responsable del procés Vicedegana académica (VAC)
Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés
No hi ha hagut canvis en aquest procés fruit de la revisid.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Valor Valor Valor

Curs . :
d’acceptaci6 meta aconseguit

Percentatge d’estudiants matriculats
INP-FEE-041- respecte a les places ofertes en les 2022-
01 titulacions de master de la Facultat 23
d’Economia i Empresa
Percentatge de queixes resoltes dins
INP-FEE-030- del periode maxim previst 2022-
01 relacionades amb I'ingrés, admissid i 23
matriculacié (grau i master)

Indicador

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacié de I'indicador, el 100 % dels indicadors calculables
arriben al valor d’acceptacio i el 50 %, al valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.15 Revisié del procés PEQ 041 Matriculacié dels estudiants de master
universitari

Responsable del procés Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia
Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
11.Indicadors associats al Eliminar un indicador i canviar-ne de nivell un altre.
procés

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Valor Valor Valor
d’acceptaci6 meta aconseguit

Codi Indicador Curs

Percentatge d’estudiants matriculats
INP-FEE-041- respecte a les places ofertes en les 2022-
01 titulacions de master de la Facultat 23
d’Economia i Empresa
Percentatge de masters de la
Facultat que compleixen el criteri 2022-
INCP-FEE-2.2 d’eficiencia de la Generalitat de 70 % 100 %

, ;. 23
Catalunya (matricula total minima de
20 estudiants de master)
Percentatge de queixes resoltes dins
INP-FEE-030- .del periode m’e.1X|m'preV|st' - 2022- 90 % 100 %
01 relacionades amb I'ingrés, admissid i 23
matriculacio (grau i master)
Mitjana de la valoracio de I'item
«Secretaria d’Estudiants i Docéncia»
(enquesta als estudiants sobre els
INP-FEE-031- serveis, les activitats i les 2022- 55 10
03 instal-lacions de la Universitat de 23 !

Barcelona del GTR-AQU, escala 0-10)
per a la Facultat d’Economia i
Empresa (graus i masters)

S’ha eliminat I'indicador Percentatge d’automatricules finalitzades respecte a les sol-licitades,
ja que no dona informacié rellevant.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid de I'indicador, el 100 % dels indicadors calculables
arriben al valor d’acceptacio i el 25 %, al valor meta.

Propostes de millora
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D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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Responsable del procés

Vicedegana de relacions externes, compromis social i
estudiants (VRECSE)

Data de la revisio

26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés

Canvis a realitzar

Altres parts implicades en la
cadena de responsabilitats

Incloure alguns agents fruit de les actualitzacions del procés.

8. Desenvolupament del
procés (procediment)

Actualitzar algunes parts del procés, introduint noves
tutories de 2n a 4t curs i donant un paper més important a
les accions d’orientacid adrecades a col-lectius especifics:
tutoria per a estudiants amb necessitats especials de reforg
educatiu, tutoria d’excel-léncia i tutoria per a esportistes
d’elit.

10. Evidéncies documentades
associades al procés

Incloure dues noves evidéncies.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. S’han incorporat dues noves evidéncies: Actes de resolucié del jurat
del Premi a la qualitat lingliistica dels treballs finals de grau en catala de la Facultat i
Document amb la llista de les persones premiades en el Premi a la qualitat linglistica dels
treballs finals de grau en catala de la Facultat.
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Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi Indicador Curs > Nalor ., Valor meta Nalor :
d’acceptacio aconseguit

Mitjana de la valoracié de I'item
«La tutoritzacié ha estat util i ha
contribuit a millorar el meu
aprenentatge» (enquesta de

INP-FEE- satisfaccio de graduats i 2022-

050-01 graduades del GTR-AQU, escala O- 23 25 35
5, en que 0 és totalment en
desacord i 5 és totalment
d’acord) per a tots els graus de la
Facultat d’Economia i Empresa
Percentatge d’informes de
I’alumnat tutor rebuts pel

"::::IZE- coordinador o coordinadora del 2(;’2- 60% 80%

PAT sobre el total d’informes que

caldria haver lliurat
Percentatge d’alumnes de grau 2022- Capacitat

participants a I'acte de graduacié 23 d’aforament
INP-FEE- sobre el total d’alumnes graduats 20% maxim de
050-03 en cadascuna de les titulacions de I’Aula

la Facultat d’Economia i Empresa Magna de la

Facultat

INP-FEE- Mitjana de satisfaccio general 2022- 6 10
050-04 amb el PAT per part de I'alumnat 23
INP-FEE- Mitjana de satisfaccio general 2022-
050-05 amb el PAT per part del 23 6 10

professorat

A causa de la reestructuracié del procediment i la introduccid dels tutors especialistes per
graus i tematiques per als estudiants de 2n a 4t curs: tutories individuals a demanda de
I’estudiant, s’han eliminat els indicadors seglients: INP-FEE-050-02 «Percentatge d’informes
del professorat tutor rebuts pel coordinador o coordinadora del PAT sobre el total d’informes
que caldria haver lliurat», INP-FEE-050-06 «Mitjana d’estudiants de 2n, 3r i 4t per tutor» i INP-
FEE-050-09 «Mitjana de satisfaccié general amb el PAT per part dels alumnes de segon a quart
curs», perque no donen informacio rellevant per valorar les noves tutories. D’igual manera,
s’ha eliminat I'indicador INP-FEE-050-05 «Percentatge d’estudiants que fan la prova
d’avaluacio voluntaria del curs de transicié de Matematiques respecte al total d’estudiants
matriculats a primer curs», perqué no dona dades significatives per avaluar un aspecte central
del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid dels indicadors, tots els indicadors que tenen dades
han estat assolits i un d’ells ha arribat a la meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.




4.17 Revisi6 del procés PEQ 051 Gestiod de les accions d’orientacié al mén laboral

Responsable del procés

Vicedegana de relacions externes, compromis social i
estudiants (VRECSE)

Data de la revisio

26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés

Canvis a realitzar

8. Desenvolupament del
procés (procediment)

UB.

Introduir petits detalls en el procediment i eliminar el
referent al coworking, ja que passa a ser una iniciativa més

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi

INP-FEE-051-
01

INP-FEE-051-
02

INP-FEE-051-
03

INP-FEE-051-
04

INP-FEE-051-
05

INCP-FEE-4.1-
01

INCP-FEE-4.1-
02

Indicador

Nombre d’activitats (tallers,
xerrades, classes magistrals, etc.)
organitzades per I'oficina de
Carreres Professionals per any
acadéemic
Mitjana d’estudiants participants
en les activitats (tallers, xerrades,
etc.) organitzades per I'oficina de
Carreres Professionals per any
academic

Nombre d’empreses participants en
el Forum d’Ocupacié

Nombre d’entitats participants en
el Forum Social i Emprenedor
Grau de satisfaccid dels estudiants
amb les activitats d’ocupacié
(escala 0-10)
Percentatge d’estudiants de grau
gue participen en les accions de
millora de I'ocupabilitat,
organitzades per la Facultat o per
qualsevol unitat de la UB (SAE,
BIE...)

Percentatge d’estudiants de master
que participen en les accions de
millora de I'ocupabilitat,
organitzades per la Facultat o per

Curs

2022-
23

2022-
23

2022-
23

2022-
23
2022-
23

2022-
23

2022-
23

Valor
d’acceptacio

15

15

20

15

5%

4%

Valor Valor

meta aconseguit

25

40

Maxim
de
capacitat
de
I’'espai
(36)

25

10

15%

10%

5

Yo)




qualsevol unitat de la UB (SAE,
BIE...)

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment dels indicadors, el 100 % ha arribat al valor d’acceptacid i el 71 %, al

valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I’analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.18 Revisi6 del procés PEQ 060 Programacié academicodocent del curs de les

titulacions

Responsable del procés

Vicedegana académica (VAC)

Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés

Canvis a realitzar

6. Normativa, guies i directrius

Actualitzar i afegir normatives.

8. Desenvolupament del
procés (procediment)

Actualitzar parts del procés.

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidencies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi

INP-FEE-060-01

INP-FEE-060-02

INCP-FEE-1.1

INCP-FEE-1.3

INCP-FEE-3.2-
01

INCP-FEE-3.2-
02

INCP-FEE-3.2-
03

INCP-FEE-3.2-
04

INCP-FEE-4.2

Indicador

Percentatge de plans docents
actualitzats sobre el total de plans
docents de la Facultat
Percentatge de dones en la
composicié del professorat
Percentatge d’actes d’avaluacio
finalitzades en el termini normatiu
Percentatge d’assignatures ofertes de
cada titulacio (grau i master)
programades correctament en el
GR@D
Percentatge de PDI per sobre de 7 en
I'item de satisfaccio general en els
graus, amb un minim de 10 respostes
recollides per grup
Percentatge de PDI per sobre de 7 en
I'item de satisfaccio general en els
masters, amb un minim de 5
respostes recollides per grup
Percentatge d’assignatures avaluades
per sobre de 7 en I'item de satisfaccié
general en els graus, amb un minim
de 10 respostes recollides per grup
Percentatge d’assignatures avaluades
per sobre de 7 en I'item de satisfaccid
general en els masters, amb un
minim de 5 respostes recollides per
grup
Participacio dels alumnes en
I’enquesta en linia (graus)

2022-
23

2022-
23

2022-
23

2022-
23

2022-
23

2022-
23

2022-
23

Valor

d’acceptacio

95%

30%

60%

60%

40%

50%

40%

50%

15%

Valor Valor
meta aconseguit

100%

:

50%

100%

100%

50%

60%

50%

60%

30%




INCP-FEE-4.3 F:artlapauo de!s .alum\nes en 2022- 20% 40%
I'enquesta en linia (masters) 23

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment dels indicadors, el 100 % ha arribat al valor d’acceptacié i el 20 %, al

valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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Responsable del procés Dega

Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
11. Indicadors associats al Suprimir un indicador i modificar-ne I'altre.
procés

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Percentatge de visitants/postdocs
que guanyen una plaga de

Pendent
INP-FEE-061-02 professorat Iector pe.r cohorts de 2022- 50% 100% de
professorat en finalitzar el seu 23
concursos

contracte de professorat
visitant/postdoc

S’ha eliminat I'indicador INP-FEE-061-01, ja que amb les noves normatives no té sentit. A més,
s’ha adaptat I'indicador INP-FEE-061-02, que s’ha transformat en I'indicador INP-FEE-061-01:
Percentatge de visitants/postdocs que guanyen una placa de professorat lector per cohorts de
professorat en finalitzar el seu contracte de professorat visitant/postdoc.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid de I'indicador, encara no és calculable per a aquest
any. Tot i aix0, I'Gltim valor d’aquest indicador esta per sobre de |'acceptacié.

Propostes de millora

D’acord amb I’analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no
es proposen millores en aquest procés.
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4.20 Revisi6 del procés PEQ 062 Desenvolupament professional del professorat
INNDOC

Responsable del procés Vicedegana per a la coordinacié i la innovacié docent
(vCID)
Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
8. Desenvolupament del Concretar alguns coms en el procediment.
procés (procediment)
11. Indicadors associats al Incloure nous indicadors de procés.
procés

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Nombre de grups amb docencia amb 2022
INP-FEE-062-01 alguna estratégia d’aprenentatge 3 30 100
actiu / innovacié docent
Percentatge de grups en qué s’ha 2022-
INP-FEE-062-02 = aplicat el Programa INNDOC que han 23 40% 100%
mesurat I'impacte el 2n any
Grau de satisfaccio dels assessorats ~ 2022-

LIS ) en el programa INNDOC 23 6 10
Grau de satisfaccié dels estudiants 2022-
INP-FEE-062-04 1
062-0 afectats pel programa INNDOC 23 6 0

S’inclouen els indicadors:
INP-FEE-062-03 Grau de satisfaccié dels assessorats en el programa INNDOC.
INP-FEE-062-04 Grau de satisfaccié dels estudiants afectats pel programa INNDOC.

Respecte als valors dels indicadors, el 100 % es troba per sobre del valor d’acceptacio.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.21 Revisio del procés PEQ 064 Gestid del Treball Final de Grau (TFG)

Responsable del procés Vicedegana per a la coordinacié i la innovacié docent
(VCID)
Data de la revisié 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
8. Desenvolupament del Concretar alguns coms en el procediment.
procés (procediment)
11. Indicadors associats al Incloure nous indicadors de procés.
procés

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi Indicador Curs Nalor o Nalor Nalon :
d’acceptacio meta aconseguit
Grau de satisfaccié de I'alumnat amb  2022-
INP-FEE-064-01 el TFG (escala 0-10). 23 6 10
Grau de satisfaccié del professorat 2022-
INP-FEE-064-02 tutor de TFG (escala 0-10). 23 6 10
Valoracié mitjana de I'item 9 de
I’enquesta de satisfaccio dels titulats
i titulades de grau («La tutoritzacio 2022-
INP-FEE-064-03 rebuda al llarg del treball de fi de 23 3 4
grau ha estat adequada») (escala 1-
5).
Valoracié mitjana de I'item 12 de
I’enquesta de satisfaccio dels titulats
INP-FEE-064-04 i titulac?es de gra’u .(«EI treball (.:Ie fide 2022- 3 4
grau m’ha estat util per consolidar les 23
competeéncies de la titulacié») (escala
1-5).
Percentatge d’accions de millora
INP-FEE-064-05 vinculades a la gestid i resultajts dels  2022- 90% 100%
TFG acomplertes en el periode 23
establert per fer-ho
Percentatge de respostes donades a
les queixes i suggeriments fets pels 2022-
INP-FEE-064-06 . s . 95% 100%
diferents grups d’interes sobre els 23
TFG
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S’han introduit els indicadors seglients:

INP-FEE-064-03 Valoracié mitjana de I'item 9 de I'enquesta de satisfaccid dels titulats i
titulades de grau («La tutoritzacid rebuda al llarg del treball de fi de grau ha estat adequada»)

INP-FEE-064-04 Valoracié mitjana de I'item 12 de I'enquesta de satisfaccio dels titulats i
titulades de grau («El treball de fi de grau m’ha estat util per consolidar les competéncies de la
titulacio»)

INP-FEE-064-05 Percentatge d’accions de millora vinculades a la gestid i resultats dels TFG
acomplertes en el periode establert per fer-ho.

INP-FEE-064-06 Percentatge de respostes donades a les queixes i suggeriments fets pels
diferents grups d’interes sobre els TFG.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacio de I'indicador, el 100 % dels indicadors calculables es
troben per sobre del valor d’acceptacid i el 33 %, per sobre del valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.22 Revisio del procés PEQ 065 Gestié del Treball Final de Master (TFM)

Responsable del procés

Vicedegana académica (VAC)

Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés

Canvis a realitzar

procés

11. Indicadors associats al

Introduir nous indicadors.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi

INP-FEE-065-01

INP-FEE-065-02

INP-FEE-065-03

INP-FEE-065-04

INP-FEE-065-05

Indicador

Valoracié mitjana de I'item 12 de
I’enquesta de satisfaccio dels titulats
i titulades de master de la UB («Estic

satisfet amb el TFM»)
Valoracié mitjana de I'item 8 de
I’enquesta de satisfaccio dels titulats
i titulades de master de la UB («La
tutoritzacio rebuda al llarg del TFM
ha estat adequada»)

Percentatge d’accions de millora
vinculades a la gestid i resultats dels

TFM acomplertes en el periode
establert per fer-ho
Percentatge de respostes donades a
les queixes i suggeriments fets pels
diferents grups d’interes sobre els
TFM
Satisfaccié de I'alumnat amb els TFM
(escala 1-5)

Valor Valor Valor
Curs ) o :
d’acceptaci6 meta aconseguit

2022-

23 3 4
2022-

23 3 4
2022- o o

23 90% 100%
2(;232' 95% 100%
2022-

23 3 5
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S’han introduit els indicadors segiients:

INP-FEE-065-01 Valoracié mitjana de I'item 12 de I'enquesta de satisfaccio dels titulats i
titulades de master de la UB («Estic satisfet amb el TFM»).

INP-FEE-065-02 Valoracié mitjana de I'item 8 de I'enquesta de satisfaccié dels titulats i
titulades de master de la UB («La tutoritzacio rebuda al llarg del TFM ha estat adequada»).

INP-FEE-065-03 Percentatge d’accions de millora vinculades a la gestid i resultats dels TFM
acomplertes en el periode establert per fer-ho.

INP-FEE-065-04 Percentatge de respostes donades a les queixes i suggeriments fets pels
diferents grups d’interes sobre els TFM.

INP-FEE-065-05 Satisfaccio de I'alumnat amb el TFM dels alumnes (escala 1-5).

Respecte a I'assoliment de I'acceptacié de I'indicador, s’ha assolit en el 100 % dels indicadors
calculables i el 40 % han assolit el valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.23 Revisio del procés PEQ 070 Gestid de Practiques Externes

Responsable del procés Vicedegana de relacions externes, compromis social i
estudiants (VRECSE)
Data de la revisié 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar
8. Desenvolupament del Eliminar la referéncia a I'arxiu definitiu fisic del Campus
procés (procediment) Diagonal, ja que ara es fa tot de forma digital.

10. Evidencies documentades | Eliminar I'arxiu definitiu fisic del Campus Diagonal.
associades al procés
11. Indicadors del procés Incorporar indicadors del pla director i crear un nou
indicador.

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Valor Valor Valor

Codi Indicador Curs > o :
d’acceptaci6 meta aconseguit

2022-
INP-FEE-070-01 Nombre de convenis anuals 23 700 1000
INP-EEE-070-02 Taxa d’exit de les pr?ct|ques externes = 2022- 60% 100%
extracurriculars 23
INP-EEE-070-03 Taxa de rendiment <.1e les practiques  2022- 50% 90%
extracurriculars 23
INP-FEE-070-04 Satisfaccio general d(\als.alumnes que  2022- 7 10
cursen les practiques 23
Satisfaccio general dels tutors
L . . 2022-
INP-FEE-070-05 academics amb el procés de gestio de 3 7 10
les practiques
Satisfaccio general dels tutors 2022-

INP-FEE-070-06 d’empresa amb el procés de gestid de 3 7 10
les practiques

Taxa d’eficiencia de la gestio de les

practiques (nombre de practiques 2022-

-FEE-070-
INP-FEE-070-07 actives GAEF / practiques gestionades 23

70% 100%

GIPE)
INP-FEE-070-08 Taxa d’exit de pr.'acthues externes 2022- 95% 100%
curriculars 23
INP-FEE-070-09 Taxa de rendlmelj\t de les practiques  2022- 90% 100 %
curriculars 23

Percentatge d’estudiants que han
INP-FEE-070-10 rebut una.oferta de contracteamb la = 2022- 20% 40%
mateixa empresa on han fet 23

practiques externes



Percentatge de practiques 2022-
INP-FEE-070-11 remunerades de les titulacions de 23 50% 100%
grau i master oficials
Percentatge d’incorporacio de les

INCP-;iE-]"Z- practiques externes a GIPE 20232_ 90% 100%
(curriculars i extracurriculars)
Percentatge d’incorporacio de les
INCP-FEE-1.2- . 2022-
¢ 02 practiques externes a GIPE 23 90% 100%

extracurriculars

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés. No obstant aix0, s’ha introduit els indicadors
seglients: INP-FEE-070-08 «Taxa d’exit de practiques externes curriculars», INP-FEE-070-09
«Taxa de rendiment de les practiques curriculars» i INP-FEE-070-10 «Percentatge d’estudiants
qgue han rebut una oferta de contracte amb la mateixa empresa on han fet practiques
externes», que abans eren exclusius del pla director, pero que ara s’han associat al procés
perque és més estable. També s’ha creat un nou indicador: INP-FEE-070-11 «Percentatge de
practiques remunerades de les titulacions de grau i master oficials».

Respecte a I'assoliment de I'acceptacio de I'indicador, el 100 % dels indicadors han arribat al
valor d’acceptacid i el 30,7 %, al valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.24 Revisi6 del procés PEQ 080 Gestid de la mobilitat internacional de
I'estudiantat el PDI i el PTGAS

Responsable del procés

Vicedegana de relacions internacionals

Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés

Canvis a realitzar

8. Desenvolupament del
procés (procediment)

Incloure els Serveis Técnics de Suport a la
internacionalitzacié i explicar amb més detall la signatura de
convenis en el desenvolupament del procediment.

Canviar les figures de coordinador d’estudiants entrants i
sortints a personal de I'ORI, ja que aquestes figures
actualment no estan delimitades.

10. Evidencies documentades
associades al procés

Canviar la responsabilitat i custodia d’una evidencia.

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. No obstant aix0, s’ha canviat la responsabilitat de I'evidéencia «Actes
de la Comissid de Seleccié (assignacio i reassignacid) de la FEE-UB>» d’OMPI/ORI a ORI.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi

INP-FEE-
080-01

INP-FEE-
080-02

INP-FEE-
080-03

INP-FEE-
080-04

Indicador

Ratio entre el nombre d’estudiants
d’intercanvi internacional sortints
(outgoing) de la Facultat d’Economia i
Empresa de la Universitat de Barcelona
(FEE-UB) i el nombre d’estudiants
d’intercanvi internacional entrants
(incoming) de la FEE-UB, per curs
academic
Percentatge d’estudiants graduats cada
curs académic que, durant els seus
estudis a la Facultat d’Economia i
Empresa de la Universitat de Barcelona
(FEE-UB), han fet mobilitat
internacional
Percentatge de mobilitats a les
destinacions definides com a
estrategiques per I'equip de govern
Percentatge de convenis vius de
mobilitat internacional signats per la
Facultat d’Economia i Empresa de la
Universitat de Barcelona amb
universitats situades en les 200
primeres posicions del mon, segons la

Curs

2022-
23

2022-
23

2022-
23

2022-
23

Valor Valor Valor
d’acceptaci6 meta aconseguit

0,6 0,8

15% 25%
50% 75 %
30% 45%
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posicié global i segons I'area de
coneixement (ADE, Economia,
Estadistica i Sociologia) del ranquing QS
World University Rankings (General
and by Subject Area)
Percentatge de convenis de mobilitat
internacional actius signats per la
Facultat d’Economia i Empresa (FEE) de
la Universitat de Barcelona (UB) amb
INP-FEE- universitats situades en les 200 2022-
080-05 primeres posicions del mén en el 23
ranquing QS World University Rankings
sobre el total de convenis de mobilitat
internacional actius signats per la FEE-
uB
Percentatge de respostes amb
valoracié «Very good» o «Good» de
I'item «Which is your overall evaluation
of the International Relations Office
INP-FEE- (attention, communication, efficiency, 2022-
080-06 etc.)?» de I'enquesta feta a 23
I’estudiantat d’intercanvi internacional
entrant (incoming) a la Facultat
d’Economia i Empresa de la Universitat
de Barcelona

30% 45%

75% 85%

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés. Es modifica I'acceptacié i meta de I'indicador
INP-FEE-080-02 «Percentatge d’estudiants graduats cada curs academic que, durant els seus
estudis a la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona (FEE-UB), han fet
mobilitat internacional» per alinear-lo amb I'objectiu 5.1 del pla director.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid dels indicadors, el 100 % dels indicadors han estat
assolits.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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4.25 Revisié del procés PEQ 090 Gestié de la mobilitat SICUE

Responsable del procés Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docencia (SED)
Data de la revisié 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés
No hi ha hagut canvis fruit de la revisio del procés.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidencies estipulades a I’apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidencies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Valor Valor Valor
d’acceptaci6 meta aconseguit

Codi Indicador Curs

Satisfaccio dels alumnes entrants

amb la gestio del programa de 2022-
INP-FEE-090-01 mobilitat SICUE, per any academic 23 3
(escala 1-5)
INP-EEE-090-02 Taxa de rendiment dels alumnes 2022- 60%
entrants 23
INP-EEE-090-03 Taxa de rendlme.nt dels alumnes 2022- 60%
sortints 23
Paos 2022-
INP-FEE-090-04 Taxa d’éxit dels alumnes entrants 23 70%
e . 2022-
INP-FEE-090-05 Taxa d’exit dels alumnes sortints 23 70%

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid de I'indicador, el 100 % dels valors assoleixen el valor
d’acceptacid i el 20 %, el valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no
es proposen millores en aquest procés.
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4.26 Revisié del procés PEQ 100 Gestiod de les queixes, reclamacions i
suggeriments

Responsable del procés Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia (SED)
Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés
No hi ha hagut cap canvi en aquest procés fruit de la revisid.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidencies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Percentatge de respostes a les 2022-
INP-FEE-100-01 queixes, suggeriments o 95% 100%
reclamacions en el periode establert

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid de I'indicador, assoleix el valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I’analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no
es proposen millores en aquest procés.
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4.27 Revisié del procés PEQ 110 Gestid i millora dels recursos materials

Responsable del procés Administradora de centre

Data de la revisio 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés Canvis a realitzar

8. Desenvolupament del Fer un petit canvi en el procediment.
procés (procediment)

10. Evidencies documentades | Introduir I'evidencia de Sistema de registre de necessitats

associades al procés (gestid d’ordres de treball UB).
11. Indicadors associats al Introduir un nou indicador.
procés

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi

INP-FEE-110-01

INP-FEE-110-02

INP-FEE-110-03

INP-FEE-110-04

INP-FEE-110-05

Valor Valor Valor

Indicador Curs ) o :
d’acceptaci6 meta aconseguit

Mitjana de la valoracio global i
importancia dels serveis i
instal-lacions del centre (enquesta als
. . 2022-
estudiants sobre els serveis, les 6 10

activitats i les instal-lacions de la 23
Universitat de Barcelona del GTR-
AQU; escala 0-10)
Percentatge de queixes resoltes 2022
relatives als serveis i instal-lacions del 23 90% 100%

centre/campus

Mitjana de la valoracio6 de I'item «Les
instal-lacions (aules i espais docents)

han estat adequades per afavorir el 2022-

meu aprenentatge» (Enquestes de 3 4

. . . L 23
satisfaccio de titulats i titulades de
grau de la Universitat de Barcelona
del GTR, escala 1-5)
Mitjana de la valoracio de I'item «Les
instal-lacions i els recursos
especialitzats (aules, laboratoris,
equips informatics, biblioteca, 2022-
equipaments de recerca, etc.) han 23 3 4
estat adequats» (Enquestes de

satisfaccio de titulats i titulades de

master de la Universitat de Barcelona
del GTR, escala 1-5)
Mitjana de la valoracio de I'item «Els
recursos docents disponibles» de 2022-
totes les titulacions en la taula E66 23
del BI
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Grau de satisfaccié de I'alumnat amb
INP-FEE-110-06 I’'adequacio dels espais docents i
d’estudi
Grau de satisfaccié del professorat
INP-FEE-110-07 amb I'adequacié dels espais docents i
d’estudi (escala 0-10)
Grau d’execucié de les intervencions
INP-FEE-110-08 en el manteniment d’espais de la
Facultat

2022-
23

2022-
23

2022-
23

90%

100%

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés. No obstant aix0, s’ha introduit I'indicador INP-

FEE-110-08: Grau d’execucio de les intervencions en el manteniment d’espais de la Facultat.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid de I'indicador, el 100 % dels indicadors calculables han

assolit el valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es

proposen millores en aquest procés.
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4.28 Revisié del procés PEQ 120 Gestid i millora dels serveis

Responsable del procés Administradora de centre
Data de la revisié 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés
No hi ha hagut canvis fruit en aquest procés de la revisid

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a |'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Codi Indicador Curs > LD o Vel Ve .
d’acceptaci6 meta aconseguit

Mitjana de la valoracid de I'item
«Aules» (enquesta als estudiants
sobre els serveis, les activitats i les 2022
INP-FEE-120-01 instal-lacions de la Universitat de 23 5 10
Barcelona del GTR-AQU, escala 0-10)
per a la Facultat d’Economia i
Empresa (graus i masters)
Mitjana de la valoracio de I'item
«Sales d'estudi» (enquesta als
estudiants sobre els serveis, les
activitats i les instal-lacions de la 2022-
INP-FEE-120-02 Universitat de Barcelona del GTR- 23 > 10
AQU, escala 0-10) per a la Facultat
d’Economia i Empresa (graus i
masters)
Percentatge de queixes resoltes 2022-
INP-FEE-120-03 relatives als serveis i instal-lacions del 23 90% 100%
centre/campus
Mitjana de la valoracio de I'item «Els
recursos facilitats pel serveis de
biblioteca i de suport a la docencia 2022
INP-FEE-120-04  han respost a les meves necessitats» 23 3 4
(Enquestes de satisfaccio de titulats i
titulades de grau de la Universitat de
Barcelona del GTR, escala 1-5)
Mitjana de la valoracio de I'item «El
suport institucional per al
desenvolupament de I'activitat 2022-
docent (GR@D, Campus Virtual, 23
CRAL...)» de totes les titulacions en
taula E66 del Bl (escala 0-10)

INP-FEE-120-05

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid de I'indicador, el 100 % dels indicadors calculables han
assolit el valor d’acceptacid i el 20 %, el valor meta.
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Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no
es proposen millores en aquest procés.
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4.29 Revisié del procés PEQ 130 Gestié documental

Responsable del procés Cap de Zona TIC - Diagonal Nord i Sud
Data de la revisié 26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés
No ha sigut necessari actualitzar el procés després de la revisié.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a |'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

cosi Indicador Curs : Nelor .. Valor meta Valor :
d’acceptacio aconseguit

SharePoint de

I’Area de
Qualitat
INP-FEE-BO- actualitzat 2022-23 1 1

anualment (0 =
No actualitzat;
1= Actualitzat)

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid de I'indicador, s’ha assolit tant el valor d’acceptacio
com el valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es
proposen millores en aquest procés.
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Responsable del procés

Dega

Data de la revisio

26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés

Canvis a realitzar

1. Objectiu

Actualitzar I'objectiu del procés a les directrius marcades per
I’APQUB.

3. Entrades al procés

Introduir noves entrades.

4. Sortides del procés

Introduir noves sortides.

5. Parts interessades
pertinents en el procés

Disgregar els grups d’interes als esmentats a les directrius
marcades per ’APQUB.

6. Normativa, guies i directrius

Introduir el Reglament de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern de la Universitat de
Barcelona.

8. Desenvolupament del
procés (procediment)

Incorporar i adaptar al centre els procediments esmentats a
les directrius marcades per ’APQUB.

Evidéncies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

També s’han incorporat evidéncies esmentades a les directrius de I’APQUB:
Annex_PEQ140_01 — Fitxes checklist de revisié de la informacié publica de les titulacions de
grau, Annex PEQ140_02 — Fitxes checklist de revisié de la informacié publica de les
titulacions de master, Annex _PEQ140_03 — Fitxes checklist de revisio del web del SAIQU i
Annex_PEQ140_04 — Business Intelligence (Power Bl).

Indicadors recollits per avaluar el procés

Mitjana de la valoracio de I'item «La

informacio referent a la titulacié al web Pendent
INP-FEE- és accessible i m’ha resultat util» 2022- 3 35 Gabinet
140-01 (pregunta 17 de I'enquesta de 23 ’ Tecnic del
satisfacciod dels titulats recents de grau Rectorat
del GTR, escala 1-5)
Mitjana de la valoracio de I'item «La
informacié publica sobre el master era Pendent
INP-FEE- accessible i estava completa i 2022- 3 35 Gabinet
140-02 actualitzada» (pregunta 1 de 'enquesta 23 ’ Tecnic del
de satisfaccio dels titulatsde master del Rectorat
GTR, escala 1-5)
INP-FEE- Mitjana de la valoracio de I'item «Web 2022-
140-03 del vostre centre» (enquesta als )3 5,5 10 7,08

estudiants sobre els serveis, les
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activitats i les instal-lacions de la
Universitat de Barcelona del GTR-AQU,
escala 0-10) (graus i masters)
Percentatge de respostes donades a les
INP-FEE- queixes i suggeriments fets pels 2022-
140-04 diferents grups d’interes sobre 23
informacio publica
Percentatge d’informacio actualitzada

90% 100%

INP-FEE- 2022-

140-05 en el periode establert en el 3 90% 100%
procediment
INP-FEE- Increment anual del nombre de 2022- 2% 8%
140-06 seguidors a Twitter 23
INP-FEE- Increment anual del nombre de 2022-
140-07 seguidors a LinkedIn 23 S 22

Es considera que els indicadors sén adequats, permeten mesurar I'objectiu del procés i valorar
el bon desenvolupament i efectivitat del procés. No obstant aixo, s’han introduit indicadors
esmentats a les directrius de ’APQUB respecte a les xarxes socials i les queixes: INP-FEE-140-
04 (Percentatge de respostes donades a les queixes i suggeriments fets pels diferents grups
d’interées sobre informacié publica), INP-FEE-140-05 (Percentatge d’informacié actualitzada en
el periode establert en el procediment), INP-FEE-140-06 (Increment anual del nombre de
seguidors a Twitter), INP-FEE-140-07 (Increment anual del nombre de seguidors a LinkedIn).
Aguests nous indicadors es consideren adients i Utils per a I'analisi del procés.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacié de I'indicador, el 100 % dels indicadors calculables han
assolit el valor d’acceptacié i el 43 %, el valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I’analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no
es proposen millores en aquest procés.
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Responsable del procés

Vicedegana de relacions externes, compromis social i
estudiants (VRECSE)

Data de la revisio

26-06-2024

Revisio del contingut dels diferents elements de la fitxa del procés

Apartat del procés

Canvis a realitzar

8. Desenvolupament del
procés (procediment)

Introduir petits canvis en el com d’alguna fase.

11. Indicadors associats al
procés

Ampliar la denominacié de I'indicador.

Evidencies documentades

S’han pogut recollir totes les evidéncies estipulades a I'apartat 10. Evidencies documentades
associades al procés. D’igual forma, es consideren adients les evidéncies llistades.

Indicadors recollits per avaluar el procés

Nombre d’accions de difusié dels

2022-

INP-FEE-150-01 valors d’igualtat de genere, de 4 9 15
respecte a la diversitat i la inclusio.

23

S’ha ampliat la denominacié de I'indicador INP-FEE-150-01 a Nombre d’accions de difusié dels
valors d’igualtat de genere, de respecte a la diversitat i la inclusié.

Respecte a I'assoliment de I'acceptacid de I'indicador, se n’ha assolit el valor meta.

Propostes de millora

D’acord amb I'analisi feta dels indicadors, I'estructura i contingut del procés, de moment no es

proposen millores en aquest procés.
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Una vegada s’han analitzat tots els processos, es vol fer un resum de la rendicié de comptes de les accions
de millora respecte a les arees de millora i recomanacions del comité de certificacié del SAIQU-FEE. El
detall de la definicio de les accions es pot revisar en el punt 6 sobre millores relacionades amb el SAIQU.

Actualment totes les accions de millora relacionades amb arees de millora del SAIQU estan tancades, ja
que des del moment que es va rebre I'informe de '’AQU la Facultat va treballar en la direccié de tancar-les
de forma satisfactoria en el menor temps possible.

Respecte a les recomanacions, unicament queda I'accié 140-01-21: Adaptar la web de la FEE al nou model
UB i, si és possible, incloure nous indicadors en el quadre de comandaments amb les noves dades que es
puguin obtenir. Aquesta acci6 depén en gran part de les infraestructures de la UB i per aquest motiu, tot i
que s'esta treballant per completar-la, s’ha canviat la data de finalitzacié a I'espera del moment de canvi de
web estipulat per la UB.

Una vegada revisats cadascun dels processos amb els responsables, a mode de conclusio, aquest any no
hi ha hagut canvis significatius respecte a I'estructura del SAIQU: el mapa de processos és el mateix i no
hi ha cap interaccio nova entre els processos de centre ni entre aquests i els processos transversals. Hi ha
hagut canvis en els procediments d’alguns processos i adaptacié d’alguns indicadors a causa de I'adaptacid
del pla director i de la implantaci6é de noves enquestes de satisfaccio. Tot i aixd, aquest any no hi ha hagut
canvis significatius respecte a I'estructura.

El recull i analisis de les accions de millora del SAIQU es duu a terme a I'aparat 6 d’aquest informe; pero, a
mode de resum, Unicament queda per completar la millora 140-01-21 «Adaptar la web de la FEE al nou
model UB |, si és possible, incloure nous indicadors en el quadre de comandament amb les noves dades
que es puguin obtenir», que es troba a I'espera que la UB faci la transicio al nou model en els centres.

Analitzant els valors dels indicadors per a aquest curs (vegeu la taula 4.1), es constata que I'indicador INP-
FEE-080-06, que el curs passat estava per sota de I'acceptacio, després de desplegar I'accié 080-01-22
«Millora de l'enquesta feta a I'alumnat d'intercanvi internacional entrant (incoming) de la Facultat
d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona» que posa el focus en els aspectes de gestid i no
académics, aquest any ha millorat i ha obtingut un valor per sobre de I'acceptacié. Finalment, i amb les
dades de la taula 4.1, es pot concloure que el 100 % dels indicadors calculables han assolit I'acceptacio,
de manera que hi ha un desenvolupament satisfactori dels processos del SAIQU.
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Taula 4.1 Indicadors dels processos del SAIQU-FEE

INP-FEE-
001-01

INP-FEE-
001-02

INP-FEE-
002-01

INP-FEE-
002-02

INP-FEE-
003-01

INP-FEE-
003-02

INP-FEE-
010-01

INP-FEE-
010-02

INP-FEE-
011-01

INP-FEE-
011-02

INP-FEE-
011-03

INP-FEE-
011-04

INP-FEE-
011-05

Indicadors
Quadre de (Nombre d'indicadors del PD que han
Percentatge de compliment dels indicadors del pla director per curs académic assolit 'acceptacio en el curs / nombre
comandament FrerF .

total d'indicadors del pla director) x 100

(Nombre d'indicadors del PD que han

, . L . Quadre de assolit 'acceptacié en el mandat
Grau d'assoliment dels objectius del pla director per mandat comandament deganal / nombre total d'indicadors del

pla director) x 100

Recompte de revisions del quadre de

Informes de gesti6 de . )
comandament publicades en informes

Nombre de revisions anuals del quadre de comandament

facultat
de forma anual
(Total de millores sorgides d’un valor
Percentatge de millores assolides en el temps marcat que han sorgit d’un valor per Pla de millores de la per sota de [acceptacio en el QC
) - assolides en el temps marcat / total de
sota de l'acceptacio en el QC Facultat

millores sorgides d'un valor per sota de
I'acceptacio en el QC) x 100

Pagina web de qualitat
Nombre d’informes de gestié de centre de la Facultat
d’Economia i Empresa

Recompte d'informes de gestio de
centre

Valor de I'item «Satisfaccié amb la
gestié de l'informe de gestio de
centre» (escala 0-10) de l'informe del

Enquesta de satisfaccio
sobre la gestié del
SAIQU

Satisfaccid dels responsables de procés amb la gestié de I'informe de gesti6 de centre
de I'any passat

SAIQU anterior
Nombre de revisions fetes de la politica de qualitat respecte de les que especifica el Inforfqes i revisio e Recompte de revisions de la politica
politica de qualitat en .
PEQ, per mandat deganal G de qualitat
, . o L Nombre d'objectius del pla director
Serre]ltL: ed assoliment per mandat deganal dels compromisos/linies estratégiques del Informe de gesti6 assolits / total d'objectius del pla
director
. . ] . (Millores completades relacionades
Percentatge de propostes de millora, derivades del procés de revisio dels processos Pla de millores de Ia amb el SAIQU / Nombre total de
del SAIQU, completades anualment (respecte al total de les planificades a ser . )
. Facultat millores relacionades amb el SAIQU) x
implementades aquell any) 100
Enquesta de satisfaccio
Grau de satisfaccié dels membres de la Comissié de Qualitat pel que fa al procés de als responsables de Valor de I'item «Valoracio general de
seguiment, revisio i millora dels processos del SAIQU del centre procés amb la gestié del | la gestio del SAIQU» (escala 0-10)
SAIQU
Valor de I'item de satisfaccio global
Nombre de revisions anuals del SAIQU Informes de gestio amb el PAT per part del professorat
tutor
Percentatge de respostes donades a les queixes i suggeriments fets pels diferents Aplicaci6 de queixes de (Queixes amb respo_sta referents al
grups d'interés sobre els processos del SAIQU la SED SAIQU/ Total de queixes referents al
SAIQU) x 100
Grau d’acompliment dels valors d’acceptacié dels indicadors dels processos del Quadre de e Atz d,el SAlQU. gmb
valors per sobre de I'acceptacio /
SAIQU comandament

Nombre d'indicadors del SAIQU) x 100

Acceptacio

70%

70%

90%

70%

80%

90%

80%

100%

100%

100%

10

100%

100%

10

100%

100%

2020-21

2021-22

2022-23
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INP-FEE-
012-01

INP-FEE-
012-02

INP-FEE-
012-03

INP-FEE-
020-01

INP-FEE-
020-02

INP-FEE-
021-01

INP-FEE-
022-01

INP-FEE-
024-01

INP-FEE-
024-02

INP-FEE-
030-01

IN3-FEE-031-
01

Nombre de revisions del pla de millores plasmades en els informes de forma anual

Valoracio, per part dels responsables implicats, de la gesti6 del pla de millores

Percentatge de millores assolides que han mostrat una posterior millora de valors dels
indicadors del QC per sota de I'acceptacio

Percentatge de propostes que superen el procés de verificacié amb un informe
favorable directe i/lo amb un Unic informe previ de TAQU

Satisfaccid de la comissio promotora amb la gestié del procés de verificacio

Percentatge de propostes de millora, derivades del procés de revisid de les titulacions,
completades anualment (respecte al total de les planificades a ser implementades
aquell any)

Percentatge de propostes que superen el procés de modificacié amb un informe
favorable directe i/o amb un unic informe previ de 'AQU

Percentatge de propostes de supressié que superen el procés de verificacié amb un
informe favorable directe i/o amb un Unic informe previ de 'AQU

Satisfaccio de la comissio promotora amb la gestio del procés de supressio

Percentatge de queixes resoltes dins del periode maxim previst relacionades amb
lingrés, admissio i matriculacio (grau i master)

Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes en les titulacions de
grau de la Facultat d’Economia i Empresa

Informes de gesti6 i de
seguiment de facultat

Enquesta de satisfaccio
sobre la gestio del pla de
millores

Pla de millores de la
Facultat

Portal d'Informes
d’Avaluacié de 'Agéncia
per a la Qualitat del
Sistema Universitari
(AQU) de Catalunya.
EUC Informes

Enquesta de satisfaccio
sobre el procés de gestio
del procés de verificacio

Pla de millores de la
Facultat

Portal d'Informes
d’Avaluacié de I'Agéncia
per a la Qualitat del
Sistema Universitari
(AQU) de Catalunya.
EUC Informes
Portal d’Informes
d’Avaluaci6 de 'Agéncia
per a la Qualitat del
Sistema Universitari
(AQU) de Catalunya.
EUC Informes

Enquesta de satisfaccio
sobre el procés de gestio
del procés de verificacio

Bustia de queixes
gestionada per la
Secretaria d’Estudiants i
Docéncia

B

Recompte de revisions anuals del pla
de millores publicades en informes de
forma anual

Valor de I'item «Valoracio6 de la gestid
del pla de millores» (escala 0-10)

Millores assolides que han mostrat una
posterior millora de valors dels
indicadors del QC per sota de
I'acceptacio / Millores assolides

sorgides de valors dels indicadors del
QC per sota de I'acceptacio

(Propostes que superen el procés de
verificacié amb un informe favorable
directe 0 amb un Unic informe previ de
I'’AQU / Total de propostes del procés
de verificacié enviades a 'AQU) x 100

Valor de I'item «Valoracio global de la
gestié del procés de verificacid»
(escala 0-10)

(Millores completades relacionades
amb el SAIQU / Nombre total de
millores relacionades amb el SAIQU) x
100
(Propostes que superen el procés de
modificacié amb un informe favorable
directe i/o amb un unic informe previ
de 'AQU / Total de propostes del
procés de modificacié enviades a
I'AQU) x 100
(Propostes que superen el procés de
verificacié amb un informe favorable
directe i/o amb un Unic informe previ
de 'AQU / Total de propostes del
procés de verificacié enviades a 'AQU)
x 100

Valor de I'item «Valoracié global de la
gestio del procés de verificacio»
(escala 0-10)

(Queixes relacionades amb l'ingrés,
admissio i matriculacio de grau i
master d'un determinat curs / Total de
queixes enregistrades per I'aplicacid
de queixes d’aquell any) x 100

Places matriculades a grau / places
totals de grau

50%

50%

80%

50%

50%

90%

90%

10

100%

100%

10

100%

100%

100%

10
100%

100%




INP-FEE-
031-02

INP-FEE-
031-03

INP-FEE-
041-01

INP-FEE-
050-01

INP-FEE-
050-02

INP-FEE-
050-03

INP-FEE-
050-04

INP-FEE-
050-05

INP-FEE-
051-01

Mitjana de totes les valoracions dels
graduats i graduades en I'item «Els
serveis de suport a I'estudiant

Mitjana de la valoracié de I'item «Els serveis de suport a I'estudiant (informacio,
matriculacio, tramits académics, beques, orientacio, etc.) m’han ofert un bon
assessorament i atencio» (enquesta de satisfaccio de graduats i graduades del GTR- del Gabinet Tecnic del (informacié, matriculacio, tramits
AQU, escala 1-5, en que 1 és totalment en desacord i 5 és totalment d’acord) per a academics, beques, orientacio, etc.)
, A F Rectorat-UB : /
tots els graus de la Facultat d’Economia i Empresa m’han ofert un bon assessorament i
atencié» de I'any corresponent

Enquesta de satisfaccio
de graduats i graduades

Enquesta als estudiants
sobre els serveis, les
activitats i les Mitiana de totes les valoracions dels
installacions de la graduats i graduades en I'item
Universitat de Barcelona | «Secretaria» de I'any corresponent

Mitjana de la valoraci6 de I'item «Secretaria d’Estudiants i Docéncia» (enquesta als
estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de
Barcelona del GTR-AQU, escala 0-10) per a la Facultat d’Economia i Empresa (graus

| masters) del Gabinet Técnic del

Rectorat-UB
Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes en les titulacions de Bl Places matriculades a master / places
master de la Facultat d'Economia i Empresa totals de master

Mitjana de la valoracio de I'item «La tutoritzaci6 ha estat Util i ha contribuit a millorar el | Enquesta de satisfaccio
meu aprenentatge» (enquesta de satisfaccio de graduats i graduades del GTR-AQU, | de graduats i graduades
escala 0-5, en qué 0 és totalment en desacord i 5 és totalment d’acord) peratotsels | del Gabinet Técnic del
graus de la Facultat d’'Economia i Empresa Rectorat-UB

Valor de I'item «La tutoritzacio ha estat
util i ha contribuit a millorar el meu
aprenentatge»

Dades recollides perla | (Informes de I'alumnat tutor rebuts pel

Percentatge d'informes de I'alumnat tutor rebuts pel coordinador o coordinadora del coordinacio del PAT en  coordinador o coordinadora del PAT /
PAT sobre el total d'informes que caldria haver lliurat el SharePoint del pla Total d'informes que caldria haver
d’accid tutorial de la FEE lliurat) x 100

Llista d’estudiants
inscrits a I'acte de
graduacio i nombre total
d’estudiants graduats.
OneDrive de la
secretaria académica

(Alumnes de grau participants a l'acte
de graduacio / Total d'alumnes
graduats en cadascuna de les

titulacions de la Facultat d’Economia i

Empresa) x 100

Percentatge d’alumnes de grau participants a 'acte de graduacié sobre el total
d’alumnes graduats en cadascuna de les titulacions de la Facultat d’Economia i
Empresa

Mitjana de satisfaccié general amb el PAT per part de I'alumnat SMUBECE] e | Vel 6 EEUSEren (e )6

I'alumnat I'enquesta del PAT a I'alumnat
tem de satisfaccio Valor de I'item de satisfaccié global
Mitjana de satisfaccio general amb el PAT per part del professorat global amb el PAT per | amb el PAT per part del professorat
part del professorat tutor tutor

SharePoint de I'oficina
de Carreres
Professionals (OCP)/ = Suma del nombre d’activitats (tallers,

Nombre d’activitats (tallers, xerrades, classes magistrals, etc.) organitzades per Desenvolupament xerrades, classes magistrals, etc.)
I'oficina de Carreres Professionals per any académic Professional / dades organitzades per Carreres
sobre preinscripcio i Professionals per any académic

assisténcia (SAE-UB).
Pagina web de 'OCP

5,5

50%

60%

20%

15

80%

50%

10

10

25
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INP-FEE-
051-02

INP-FEE-
051-03

INP-FEE-
051-04

INP-FEE-
051-05

INP-FEE-
060-01

INP-FEE-
060-02

Mitjana d’estudiants participants en les activitats (tallers, xerrades, etc.) organitzades

per ['oficina de Carreres Professionals per any académic

Nombre d’empreses participants en el Forum d’Ocupacio

Nombre d’entitats participants en el Forum Social i Emprenedor

Grau de satisfaccio dels estudiants amb les activitats d’ocupacio (escala 0-10)

Percentatge de plans docents actualitzats sobre el total de plans docents de la

Facultat

Percentatge de dones en la composicié del professorat

SharePoint de l'oficina
de Carreres
Professionals (OCP) /
Desenvolupament
Professional / dades
sobre preinscripcio i
assisténcia (SAE-UB)
aplicacié UBforms o
Campus Virtual. Dades
agregades editades en
el web de 'OCP
SharePoint de l'oficina
de Carreres
Professionals (OCP) /
Forum d’Ocupacié /
aplicacio web

d'inscripcié d'empreses /

Dades agregades
editades en el web de
'OCP/ Memoria del
Forum d’Ocupacio
SharePoint de l'oficina
de Carreres
Professionals (OCP) /
Forum Social / Dades

agregades editades a la

pagina web OCP
Memoria del Forum
d’Ocupacio6
SharePoint de I'oficina
de Carreres
Professionals (OCP) /
Desenvolupament
Professional / dades
sobre preinscripcio i
assistencia (SAE-UB)
aplicacié UBforms o
Campus Virtual. Dades
agregades editades en
el web de 'OCP >
Memoria de
desenvolupament
professional

GR@D

Planificacio
Academicodocent

Mitjana dels estudiants que participen
en les activitats organitzades per
Carreres Professionals per any
acadeémic

Suma del nombre d’empreses que
participen en el Forum d'Ocupacié

Suma del nombre d’empreses que
participen en el Forum Social i
Emprenedor

Puntuacié mitjana obtinguda per
cadascuna de les sessions incloses a
la Memoria de desenvolupament
professional de I'oficina de Carreres
Professionals

(Nombre de plans docents actualitzats
| Total de plans docents de la Facultat)
x 100
(Nombre de dones en el PDI de la
Facultat / Total de PDI a la Facultat) x
100

15

20

15

95%

30%

40

Maxim de
capacitat de
I'espai (36)

25

10

100%

50%
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mailto:GR@D

INP-FEE-
061-01

INP-FEE-
062-01

INP-FEE-
062-02

INP-FEE-
062-03

INP-FEE-
062-04

INP-FEE-
064-01

INP-FEE-
064-02

INP-FEE-
064-03

INP-FEE-
064-04

INP-FEE-
064-05

INP-FEE-
064-06

INP-FEE-
065-01

INP-FEE-
065-02

Percentatge de visitants/postdocs que guanyen una plaga de professor lector per
cohorts de professorat en finalitzar el seu contracte de professor visitant/postdoc

Nombre de grups amb docéncia amb alguna estratégia d’'aprenentatge actiu /
innovaci6 docent

Percentatge de grups en qué s’ha aplicat el Programa INNDOC que han mesurat
l'impacte el 2n any

Grau de satisfaccié dels assessorats en el programa INNDOC

Grau de satisfaccio dels estudiants afectats pel programa INNDOC

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb el TFG (escala 0-10)

Grau de satisfaccio del professorat tutor de TFG (escala 0-10)

Valoraci6 mitjana de I'item 9 de I'enquesta de satisfaccio dels titulats i titulades de
grau («La tutoritzacié rebuda al llarg del treball de fi de grau ha estat adequada)
(escala 1-5)

Valoracié mitjana de I'item 12 de I'enquesta de satisfaccié dels titulats i titulades de
grau («El treball de fi de grau m’ha estat dtil per consolidar les competencies de la
titulacio») (escala 1-5)

Percentatge d’accions de millora vinculades a la gestié i resultats dels TFG
acomplertes en el periode establert per fer-ho.

Percentatge de respostes donades a les queixes i suggeriments fets pels diferents
grups d'interés sobre els TFG

Valoracié mitjana de I'item 12 de I'enquesta de satisfaccio dels titulats i titulades de
master de la UB («Estic satisfet amb el TFM>)

Valoraci6 mitjana de I'item 8 de I'enquesta de satisfacci6 dels titulats i titulades de
master de la UB («La tutoritzacié rebuda al llarg del TFM ha estat adequada»)

Base de dades de
Personal Académic,
PERSEU i Oficina
d’Afers Generals (OAG)

Enquesta INNDOC

Informacioé
proporcionada pels
assessors del Programa
INNDOC

Enquesta de satisfaccio
INNDOC

Enquesta de satisfaccio
INNDOC

Enquesta del TFG a
I'alumnat

Enquesta del TFG al
professorat tutor

Enquestes de satisfaccid
de titulats i titulades de
grau de la Universitat de
Barcelona del GTR

Enquestes de satisfaccid
de titulats i titulades de
grau de la Universitat de
Barcelona del GTR

Pla de millores de la
Facultat

Aplicacio de queixes de
la SED

Enquestes de satisfaccid
de titulats i titulades de
grau de la Universitat de
Barcelona del GTR

Enquestes de satisfaccid
de titulats i titulades de
grau de la Universitat de
Barcelona del GTR

(Nombre de professors visitants de la
cohort t que guanyen una plaga de
lector/a en 'any t+2) / (Nombre de
professors visitants de la cohort t) x

100

Recompte de grups de docéncia amb
alguna estrategia d'aprenentatge actiu
/ innovacié docent

Percentatge de grups en qué s’ha
aplicat el Programa INNDOC que han
mesurat I'impacte el 2n any

Item de satisfaccié global de
I'enquesta de satisfaccio INNDOC

Item de satisfaccié global de
I'enquesta de satisfaccio INNDOC

Valor de I'item de satisfaccié global de
I'enquesta del TFG a l'alumnat

Valor de I'item de satisfaccié global de
I'enquesta del TFG al professorat tutor

Valor del 'item 9 de I'enquesta de
satisfaccio dels titulats i titulades de
grau

Valor de I'item 12 de I'enquesta de
satisfaccio dels titulats i titulades de
grau

Accions de millora vinculades al TFG
completades en el periode establert /
Total d'accions de millora vinculades al
TFG en el periode establert

(Queixes amb resposta referents al
TFG / Total de queixes referents al
TFG) x 100

Valor del l'item 12 de I'enquesta de
satisfaccio dels titulats i titulades de
grau

Valor de I'item 8 de I'enquesta de
satisfaccié dels titulats i titulades de
grau

50%

30

40%

100%

100

100%

10

10

10

10

Pendent de Pendent de
CONCUrsos CONCUrsos
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Accions de millora vinculades al TFM
INP-FEE-  Percentatge d'accions de millora vinculades a la gestié i resultats dels TFM Pla de millores de la completades en el periode establert / 90°% 100%
065-03 acomplertes en el periode establert per fer-ho Facultat Total d’accions de millora vinculades al ° °
TFM en el periode establert

(Queixes amb resposta referents al

INP-FEE- | Percentatge de respostes donades a les queixes i suggeriments fets pels diferents Aplicacié de queixes de . 0 0
065-04  grups diinterés sobre els TFM la SED TFM/ Total de queixes referents al 95% 100%
TFM) x 100
"‘:)F;SFEE " Satisfaccié de 'alumnat amb el TFM dels alumnes (escala 1-5) Enquesta Form TFM FEEVIEICE van?::g‘global eelale 3 5

Base de dades de
I'oficina de Carreres
Professionals, a partir de
I'aplicacié GIPE seccid

INP-FEE- |\ rbre de convenis anuals Convenis Suma del nombre de convenis de 700 1000
070-01 Anxi o practiques externes anuals
rxiu definitiu digital
SharePoint de l'oficina
de Carreres
Professionals
Base de dades de
I'oficina de Carreres | (Nombre d’estudiants aprovats (0 amb
"‘:)I;OFEE " Taxa déxit de les practiques externes extracurriculars Prdﬁ:;;%;ili% caalp;aErt;r i (l{.r;?a(?l:j?gﬂlﬁﬁssséf : 2,‘;:;';22’322; 60% 100%
I'aplicaci6 d’avaluacid avaluacié) x 100
GAEF

Base de dades de
I'oficina de Carreres | (Nombre d’estudiants aprovats (0 amb
INP-FEE- . - . Professionals, a partir de | una qualificacié superior a I'aprovat)) / 0 0
070-03 Taxa de rendiment de les practiques extracurriculars raplicacié GIPE | Total de matriculats a Iassignatura) x 50% 90%
I'aplicaci6 d’avaluacid 100
GAEF
Lo Satisfaccié general dels alumnes que cursen les practiques (escala 0-10) SGUEEIEIEE ‘satllsfacmo veerel |tem ’«Valor?c[o GONETE el 7 10
070-04 amb les practiques gestié de practiques»
INP-FEE- | Satisfaccié general dels tutors académics amb el procés de gestio de les practiques Enquesta de satisfaccié | Valor a I'item «Valoracié general de la 7 10
070-05 (escala 0-10) amb les practiques gestio de practiques»
INP-FEE-  Satisfaccié general dels tutors d’empresa amb el procés de gestié de les practiques Enquesta de satisfaccio = Valor a I'item «Valoracié general de la 7 10
070-06 (escala 0-10) amb les practiques gestio de practiques»
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INP-FEE-

Taxa d'eficiéncia de la gestié de les practiques (nombre de practiques actives GAEF /

Aplicacions GIPE i

(Nombre de practiques actives a GAEF

0 0
070-07 practiques gestionades GIPE) GAEF | Practiques gestionades a GIPE) 70% 100%
Base de dades de
I'oficina de Carreres | (Nombre d’estudiants aprovats (0 amb
INP-FEE- v - . Professionals, a partir de = una qualificacio superior a I'aprovat)) / 0 0
070-08 Ve Rl e PGS SmEs @MElER: I'aplicacio GIPE i Total de matriculats a I'assignatura) x S I
I'aplicacié d’avaluacio 100
GAEF
Base de dades de
I'oficina de Carreres | (Nombre d’estudiants aprovats (0 amb
INP-FEE- . - . Professionals, a partir de | una qualificacié superior a I'aprovat)) / 0 0
070-09 Taxa de rendiment de les practiques curriculars I'aplicacio GIPE i (Total d'alumnes que s’han presentat a 0% 100%
I'aplicaci6 d’avaluacié avaluacié en l'assignatura) x 100
GAEF
(Nombre d’estudiants que han indicat a
I'enquesta d'insercié laboral que han
INP-FEE-  Percentatge d’estudiants que han rebut una oferta de contracte amb la mateixa e rebgt U QYR 2 A G a m.b la o 0
L Enquesta de practiques = mateixa empresa on han fet practiques 15% 40%
070-10 empresa on han fet practiques externes ) )
externes / Total d’estudiants
matriculats a l'assignatura de
practiques(GIPE)) x 100
INP-FEE- Practiques remunerades de grau i
070-11 Percentatge de practiques remunerades de les titulacions de grau i master oficials Aplicacié GIPE master / Practiques actives de grau i 50% 100%
master
Base de dades
d’estudiants entrants de
I'ORI-FEE, a partir de
Ratio entre el nombre d’estudiants d'intercanvi internacional sortints (outgoing) de la t;rﬁptﬁzg%’((jazfutgiiﬁs int,:?nrggirgnilessc?:t?rl]?gt(zgtln;?I;C?g\Q la
INP-FEE-  Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona (FEE-UB) i el nombre P u'going
080-01 d’estudiants d'intercanvi internacional entrants (incoming) de la FEE-UB, per curs entrants de laliB, Base FEE-UB / Nombre d'estudiants 06 08
’ de dades d’estudiants d’intercanvi internacional entrants

academic

sortints de 'ORI-FEE, a

partir de I'Aplicacié SOP

d’estudiants sortints de
la UB

(incoming) de la FEE-UB
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INP-FEE-
080-02

INP-FEE-
080-03

INP-FEE-
080-04

INP-FEE-
080-05

INP-FEE-
080-06

INP-FEE-
090-01

Base de dades de la
Secretaria d’Estudiants i
Docencia (SED) de la
Facultat d'Economia i
Empresa de la
Universitat de Barcelona,
a partir de l'aplicacio
GIGA dela UB
Base de dades
d’estudiants sortints de
I'ORI-FEE, a partir de

Percentatge de mobilitat a les destinacions definides com a estratégiques per 'equip d'esltﬁgig(;ﬁggosrt(i):s de

de govern la UB.

Percentatge d’estudiants graduats cada curs académic que, durant els seus estudis a
la Facultat d’'Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona (FEE-UB), han fet
mobilitat internacional

Base de dades de
places de mobilitat a la
FEE-UB de 'ORI-FEE

Base de dades dels
Percentatge de convenis vius de mobilitat internacional signats per la Facultat convenis de mobilitat
d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona amb universitats situades en les | internacional de 'ORI-
200 primeres posicions del mén, segons la posicié global i segons 'area de FEE, complementada
coneixement (ADE, Economia, Estadistica i Sociologia) del ranquing QS World amb informacié del
University Rankings (General and by Subject Area) portal QS World

University Rankings

Base de dades dels

Percentatge de convenis de mobilitat internacional actius signats per la Facultat convenis de mobilitat

d’Economia i Empresa (FEE) de la Universitat de Barcelona (UB) amb universitats internacional de I'ORI-
situades en les 200 primeres posicions del mon en el ranquing QS World University FEE, complementada
Rankings sobre el total de convenis de mobilitat internacional actius signats per la amb informacié del
FEE-UB portal QS World
University Rankings
Percentatge de respostes amb valoraci6 «Very good» 0 «Good» de I'item «Which is Oficina de Relacions
your overall evaluation of the International Relations Office (attention, communication, Internacionals de la
efficiency, etc.)?» de I'enquesta feta a I'estudiantat d'intercanvi internacional entrant Facultat d’Economia i
(incoming) a la Facultat d’'Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona (FEE- Empresa de la
UB) Universitat de Barcelona
Enquesta de satisfaccio
Satisfaccié dels alumnes entrants amb la gestié del programa de mobilitat SICUE, per | dels estudiants entrants
any academic (escala 1-5) del programa de

mobilitat SICUE

(Nombre d’estudiants graduats per
curs academic a la FEE-UB que durant
els seus estudis han fet mobilitat
internacional / Nombre total
d’estudiants graduats cada curs
academic a la FEE-UB) x 100

(Nombre de places de mobilitat
internacional assignades a
destinacions definides com a
estratégiques per I'equip de govern /
Total de places de mobilitat
internacional actives en destinacions
definides com a estratégiques per
I'equip de govern de la FEE-UB) x 100

(Nombre de convenis de mobilitat
internacional actius signats per la FEE-
UB amb universitats situades en les
200 primeres posicions del mon per
area de coneixement en el ranquing
QS World University Rankings by
Subject / Total de convenis actius
signats per la FEE-UB) x 100
(Nombre de convenis de mobilitat
internacionals actius signats per la
FEE-UB amb universitats situades en
les 150 primeres posicions del mén en
el ranquing QS World University
Rankings / Total de convenis actius
signats per la FEE-UB) x 100
(Nombre de respostes amb valoracid
«Very good» 0 «Good» de I'item
«Which is your overall evaluation of the
International Relations Office
(attention, communication, efficiency,
etc.)?» de I'enquesta realitzada a
I'alumnat d'intercanvi internacional
entrant (incoming) de la Facultat
d’Economia i Empresa de la Universitat
de Barcelona / Total de respostes
obtingudes en aquest mateix item) x
100

Valor de I'item «Valoracio de la gestid
del SICUE»

15%

50%

30%

25%

75%

25%

75%

45%

45%

85%
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INP-FEE-
090-02

INP-FEE-
090-03

INP-FEE-
090-04

INP-FEE-
090-05

INP-FEE-
100-01

INP-FEE-
110-01

INP-FEE-
110-02

INP-FEE-
110-03

INP-FEE-
110-04

INP-FEE-
110-05

INP-FEE-
110-06

Taxa de rendiment dels alumnes entrants

Taxa de rendiment dels alumnes sortints

Taxa d’éxit dels alumnes entrants

Taxa d'éxit dels alumnes sortints

Percentatge de respostes a les queixes, suggeriments o reclamacions en el periode

establert

Mitjana de la valoracié global i importancia dels serveis i instal-lacions del centre
(enquesta als estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la
Universitat de Barcelona del GTR-AQU; escala 0-10)

Percentatge de queixes resoltes relatives als serveis i instal-lacions del centre/campus

Mitjana de la valoracié de I'item «Les instal-lacions (aules i espais docents) han estat
adequades per afavorir el meu aprenentatge» (Enquestes de satisfaccio de titulats i
titulades de grau de la Universitat de Barcelona del GTR, escala 1-5)

Mitjana de la valoracié de I'item «Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules,
laboratoris, equips informatics, biblioteca, equipaments de recerca, etc.) han estat
adequats» (Enquestes de satisfaccié de titulats i titulades de master de la Universitat

de Barcelona del GTR, escala 1-5)

Mitjana de la valoracio de I'item «Els recursos docents disponibles» de totes les

titulacions en la taula E66 del Bl

Grau de satisfaccio de I'alumnat amb I'adequacié dels espais docents i d’estudi

Base de dades de la
Secretaria d’Estudiants i
Doceéncia

Base de dades de la
Secretaria d’Estudiants i
Docencia

Base de dades de la
Secretaria d’Estudiants i
Docéncia

Base de dades de la
Secretaria d’Estudiants i
Docéncia

Aplicacié de queixes de
la Secretaria
d’Estudiants i Docéncia

Gabinet Téecnic del
Rectorat

Aplicacio de queixes de
la Secretaria
d’Estudiants i Docéncia

Enquestes de satisfaccid
de titulats i titulades de
grau de la Universitat de
Barcelona del GTR

Enquestes de satisfaccio
de titulats i titulades de
grau de la Universitat de
Barcelona del GTR

Taula E66 del Bl

Enquesta sobre serveis,
activitats i instal-lacions
de la UB

(Nombre d’estudiants entrants SICUE
aprovats ( 0 amb una qualificacié
superior a I'aprovat ) / Total d'alumnes
SICUE) x 100

(Nombre d’estudiants entrants SICUE
aprovats ( 0 amb una qualificacid
superior a I'aprovat ) / Total d'alumnes
SICUE) x 100

(Nombre d’estudiants sortints SICUE
aprovats (( 0 amb una qualificacié
superior a l'aprovat ) / Total d'alumnes
SICUE) x 100

(Nombre d’estudiants entrants SICUE
aprovats (( 0 amb una qualificacio
superior a I'aprovat ) / Total d'alumnes
que s’han presentat a avaluacio en
I'assignatura) x 100
(Nombre de respostes a les queixes,
suggeriments o reclamacions en el
periode establert / Total de queixes,
suggeriments o reclamacions) x 100

Mitjana de la valoraci6 global dels
serveis i installacions de la facultat, de
I'enquesta sobre serveis, activitats i
instal-lacions de la UB

(Nombre de queixes resoltes relatives

als serveis i instal-lacions del centre o

campus / Total de queixes rebudes) x
100

Valor de I'item «Les instal-lacions
(aules i espais docents) han estat
adequades per afavorir el meu
aprenentatge»

Valor de I'item «Les instal-lacions i els
recursos especialitzats (aules,
laboratoris, equips informatics,

biblioteca, equipaments de recerca,
etc.) han estat adequats»

[tem «Els recursos docents
disponibles» taula E66 del Bl després
transformar-l0 d'escala 1-6 o a escala

0-10

Valors de I'indicador «Serveis i
instal-lacions docents de la Facultat»
dels informes comparatius de facultat

60%

60%

70%

70%

95%

90%

80%

80%

90%

10
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Valor de I'item «Les condicions i la

INP-FEE-  Grau de satisfaccid del professorat amb I'adequacié dels espais docents i d’estudi Taula E66 del Bl de qualitat de les instal-lacions» de la 5
110-07 (escala 0-10) totes les titulacions taula E66 del BI, transformar-lo
d'escala 1-6 a 0-10
INP-FEE:- Grau d'execucié de les intervencions en el manteniment d'espais de la Facultat Aplicacio d'ordres de Accions fetes / accions a I'aplicacio 90%
110-08 treball UB
INP-FEE- Mitjana de |a valoracié de I'item «Aules» (enquesta als estudiants sobre els serveis, E(?:ltji?uslzetz ?ﬁtjfat ﬂg%céo S(')th)':f Cglgfalgg ;?:5; sstesefe;rlttzrgls
les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona del GTR-AQU, escala 0- 7 N , berp : 5
120-01 10) per a la Facultat Economia | Empresa (graus i masters) master de la Universitat = alumnes de I'enquesta sobre serveis,
P P g de Barcelona del GTR activitats i instal*lacions de la UB
Enquestes de satisfaccié Mitjana de les respostes de I'item
Mitjana de la valoraci6 de I'item «Sales d’estudi» (enquesta als estudiants sobre els qu o sobre valoracié de sales d’estudi per
INP-FEE- . AR . T de titulats i titulades de )
serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona del GTR-AQU, . . part dels alumnes de I'enquesta sobre 5
120-02 , L o master de la Universitat . N .
escala 0-10) per a la Facultat d’Economia i Empresa (graus i masters) serveis, activitats i instal-lacions de la
de Barcelona del GTR UB
Avlicacié de queixes de (Nombre de queixes resoltes relatives
INP-FEE- . . - . P guel als serveis i instal-lacions del centre 0 .
Percentatge de queixes resoltes relatives als serveis i instal-lacions del centre/campus la Secretaria . 90%
120-03 , oo .. campus / Total de queixes rebudes) x
d’Estudiants i Docéncia 100
. e . . o . Enquestes de satisfaccié = Valor de I'item «Els recursos facilitats
INP-FEE- Mitjana de la vqlorgcm de l'item «Els recursos famhta?s pel serveis de blbllotega i dg’ de titulats | titulades de | pel serveis de biblioteca i de suport a
suport a la docéncia han respost a les meves necessitats» (Enquestes de satisfaccid . - 3
120-04 . o L grau de la Universitat de | la docencia han respost a les meves
de titulats i titulades de grau de la Universitat de Barcelona del GTR, escala 1-5) .
Barcelona del GTR necessitats»
Mitjana de I'item «El suport
" e Lo institucional per al desenvolupament
INP-FEE- Mltja_m_a de la valoracio de I'item «El guport institucional per al des_envol_upament de Taula E66 del Bl de de I'activitat docent (GR@D, Campus
I'activitat docent (GR@D, Campus Virtual, CRAL...)» de totes les titulacions en taula L : 5
120-05 E66 del Bl (escala 0-10) totes les titulacions Virtual, CRALI...)» de la taula E66 del BI
transformar-lo d’escala 1-6 a escala 0-
10
i 0 = No hi ha hagut cap actualitzacié
INP-FEE- . ,‘ : . SharePoint de I'Area de anual del contingut
130-01 SharePoint de I'Area de Qualitat actualitzat anualment Qualitat 1 = Hi ha hagut una actualitzacio anual 1
del contingut
Mitjana de les puntuacions a I'item «La
INP-FEE- Mitjana de la valoracié de I'item «La informacié referent a la titulacié al web és Enauestes de araduats i informacié referent a la titulacio al web
accessible i m’ha resultat Util» (pregunta 17 de I'enquesta de satisfacci6 dels titulats g 9 és accessible i m’ha resultat Util» de 3
140-01 graduades de grau : . e .
recents de grau del GTR, escala 1-5) I'enquesta de satisfaccio dels titulats
recents de graus del GTR
Mitjana de les puntuacions a I'item «La
INP-FEE- Mitjana de la valoracié de I'item «La informacié publica sobre el master era accessible Enauestes de fitulats informacié referent a la titulacio al web
i estava completa i actualitzada» (pregunta 1 de I'enquesta de satisfaccio dels titulats i q . és accessible i m’ha resultat Util» de 3
140-02 . X titulades de master , . y ;
titulades de master del GTR, escala 1-5) I'enquesta de satisfaccio dels titulats

recents de masters del GTR
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INP-FEE-
140-03

INP-FEE-
140-04

INP-FEE-
140-05

INP-FEE-
140-06

INP-FEE-
140-07

INP-FEE-
150-01

Mitjana de la valoracié de I'item «Web del vostre centre» (enquesta als estudiants
sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona del
GTR-AQU, escala 0-10) (graus i masters)

Percentatge de respostes donades a les queixes i suggeriments fets pels diferents
grups d'interés sobre informacié publica

Percentatge d'informacié actualitzada en el periode establert en el procediment
Increment anual del nombre de seguidors a Twitter

Increment anual del nombre de seguidors a LinkedIn

Nombre d’accions de difusié dels valors d’igualtat de génere, de respecte a la
diversitat i la inclusio.

Enquesta als estudiants
sobre els serveis, les
activitats i les
instal*lacions de la
Universitat de Barcelona
del Gabinet Técnic del
Rectorat-UB
Aplicacié de queixes de
la Secretaria
d’Estudiants i Docéncia

Mitjana de les puntuacions a I'item
«Web del vostre centrex de tots els
estudiants que han contestat
I'enquesta sobre els serveis, les
activitats i les instal-lacions

(Queixes amb resposta referents al
web / Total de queixes referents al
web) x 100

Web de la facultat Percentatge d'informacié actualitzada

((Seguidors de I'any actual / Seguidors
de l'any passat) -1) x 100

((Seguidors de I'any actual / Seguidors
de I'any passat) -1) x 100

Twitter FEE

LinkedIn FEE

Recompte d’accions anuals de
responsabilitat i compromis social amb
institucions, empreses i entitats

Memories de la comissid
d'igualtat

95,9

90%

90%

2%

5%

4

10 ...

100%
5%

12%
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5. Analisi de les titulacions

Fins ara s’han analitzat aspectes de la Facultat sobre la gestid estratégica, indicadors relacionats amb
aquesta gestio i els processos del SAIQU. En aquest nou punt s’analitzen més a fons les qliestions
relacionades amb les titulacions de la Facultat, ja que en apartats anteriors Unicament se n’han analitzat
alguns indicadors relacionats.

Per contextualitzar una mica, el curs 2022-2023, segons dades del centre, I'oferta docent de titulacions
oficials a la Facultat d’Economia i Empresa va atreure un total de 1851 estudiants matriculats en titulacions
oficials de grau i master coordinats per la FEE, i t¢ matriculats un total de 5991 estudiants de graus i master
coordinats per la FEE (taula 5.1).

Taula 5.1 Estudiants a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Economia i Empresa (2022-2023)

Titulacio Places Nous Matriculats Titulats
Administracié i Direccio d' Empreses (ADE) 90 904 3909 582
Economia (ECO) 320 308 333

Empresa Internacional (GEI) 80 86 337 64
Estadistica (EST) 70 73 313 47
Sociologia (SOC) 150 146 583 107
TOTAL DE GRAUS 1520 1517 5475 800
Ciéncies Actuarials i Financeres (MCA) 40 32 32 —
Comptabilitat i Fiscalitat (MCF) 25 22 45 11
Creaci6 i Gestié d'Empreses Innovadores i de Base Tecnoldgica (MCE) 30 26 28 22
Direccié d’Empreses de I'Esport (MDE) 25 24 26 22
Economia (MEC) 30 19 32 6
Economia, Regulacié i Competéncia als Serveis Publics (MERC) 25 20 25 19
Empresa Internacional / International Business (MIB) 40 28 28 28
Gestio Cultural (MGC) 35 30 87 32
Historia Economica (MHE) 25 10 12 5
Internacionalitzacio: Aspectes Economics, Empresarials i Juridicopolitics (MOI) 30 33 58 21
Marqueting i Investigacio de Mercats (MIM) 50 33 47 33
Institucions i Economia Politica / Institutions and Political Economy (MIPE) 20 17 31 13
Recerca en Empresa (MRE) 25 12 14 7
Sociologia: Transformacions Socials i Innovaci6é (MSO) 30 28 56 17
TOTAL DE MASTERS 465 334 521 236

Notes i fonts: taules E11ab d’'UB Bl de graus i E11 d’'UB Bl de masters.
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La Facultat disposa actualment de 24 titulacions oficials implementades, cinc titulacions de grau i divuit de
master, de les quals en algun cas els processos de verificacid i acreditacié no son coordinats per la Facultat
o la UB, sind per un altre centre 0 una altra universitat. Aquesta és la situacié del master interuniversitari en
Gestié Publica (UAB-UB-UPF), el master interuniversitari en Estadistica i Investigacié Operativa (UPC-UB)
i el master en Innovaci6 i Emprenedoria en Enginyeria Biomédica (Facultat de Medicina i Ciéncies de la
Salut UB - Facultat de Fisica UB — Facultat d’'Economia i Empresa UB). En el cas del master Erasmus
Mundus en Mercats Globals, Creativitats Locals / Global Markets, Local Creativities (Glocal), la Facultat en
va fer el procés de verificacio per a ’AQU, perd el centre coordinador és la Universitat de Glasgow. La taula
5.2 recull el detall de totes les titulacions implementades a la Facultat d’Economia i Empresa.

Taula 5.2 Les titulacions coordinades per la Facultat d’Economia i Empresa (2022-2023

Titulacio

Nivell

Credits

Tipologia

Any

Responsable de la

Administracio i Direccio
d’Empreses
Economia

Empresa Internacional
Estadistica

Sociologia

Ciéncies Actuarials i
Financeres

Comptabilitat i Fiscalitat

Creacio i Gestio
d’Empreses Innovadores
i de Base Tecnologica
Direccié d’Empreses de
’Esport

Economia

Economia, Regulacio i
Competéncia als Serveis
Publics

Empresa Internacional /
International Business

Gestio Cultural

Historia Economica

Internacionalitzacio:
Aspectes Economics,
Empresarials i
Juridicopolitics
Institucions i Economia
Politica / Institutions and
Political Economy
Marqueting i
Investigaci6 de Mercats
Recerca en Empresa

Sociologia:
Transformacions Socials
i Innovacio

Grau

Grau

Grau

Grau

Grau

Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master
Master

Master

Master

Master

Master

Master

Master

2501940

2504355
2502823

2500669

2500903
4313290

4315233

4313863

4313867
4313883

4313875

4316213
4313882
4314223

4313880

4317457

4313272
4313283

4313881

ECTS
240 I[tinerari doble

240 [tinerari doble

240

Interuniversitari
240 coordinat per la UB /
Itinerari doble

240
90

60

60

60
120

60

60

90

Interuniversitari

60 coordinat per la UB

90

120

60
60

90

Font: taules E11ab d’'UB Bl de graus i E11 d’UB Bl de masters.

d’implantacié
2010

2022
2013

2009

2010
2012

2015
2013

2013
2013

2013

2018
2013
2019

2013

2021

2012
2012

2013

titulacio
Pilar Lépez-Jurado Gonzalez
Monica Pigem Vigo

Montserrat Crespi Vallbona
Ernest Pons Fanals

Maria Trinidad Bretones

Miguel Angel Santolino Prieto

Javier Osés Garcia
Patricia Elgoibar

Maria Pilar Aparicio Chueca
Vahagn Jerbashian
Joan Ramon Borrell Arqué

Fariza Achcaoucaou
lallouchen

Montserrat Pareja Eastaway
Francisco Javier San Julian
Arrupe

Patricia Garcia-Duran Huet

Pilar Sorribas Navarro

Fco. Javier Arroyo Cafiada

Josep Maria Argilés Bosch

Jordi Mundé Blanch
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En aquest apartat es fa una analisi de les diferents titulacions. En la taula 5.3 es mostren els indicadors
més importants recollits en el quadre de comandament (QC) a nivell de titulacions, la majoria dels quals
provenen d’'UB Bl de graus i UB Bl de masters. En general, els indicadors de les titulacions es troben per
sobre de I'acceptacio i molts assoleixen la meta. No obstant aix0, hi ha valors per sota de I'acceptacié.

A continuacié s’analitzen els indicadors més significatius que han obtingut canvis o valors per sota de
I'acceptacio:

INT-FEE-01-ECO: El grau en Economia ha millorat el valor de la taxa de rendiment (2021-22:
67,6 %) i ha arribat a I'acceptacid, fruit de la reverificacié.

INT-FEE-08-MSO: Aquest any el valor de la taxa de graduacié del master en Sociologia:
Transformacions Socials i Innovaci6 ha caigut del 84,62 % al curs 2021-22 a un 61,9 %. Es un
valor que es troba per sota de I'acceptacio, perd analitzant I'historic de dades d’aquest indicador
els valors suggereixen que es pot tractar d’'una variacié a causa de la cohort. Per tant, no es
desplegara una acci6 de millora fins a tenir les dades del 2023-24 i confirmar que es tracta d'una
mancanca de la titulacié.

INT-FEE-11-MGC: Aquest any el valor de la taxa de rendiment del TFM del master en Gestid
Cultural ha millorat, i ha passat del 58 % al 64 %. Tot i aix0, continua sent un valor per sota de
I'acceptacio i es continuara amb les accions de millora 060-01-23-MGC i 060-02-23-MGC per tal
d’augmentar aquest valor.

INT-FEE-11-MOI: Aquest any el valor de la taxa de rendiment del master en Internacionalitzacié:
Aspectes Econdmics, Empresarials i Juridicopolitics ha millorat substancialment, i ha passat d’un
68,42 % a un 84,62 %, valor per sobre de la meta. Per tant, es confirma que aquesta dada al curs
2021-22 va ser deguda a la cohort.

INT-FEE-11-MRE: Aquest any el valor de la taxa de rendiment del TFM del master en Recerca en
Empresa ha caigut d’un 83,33 % el curs 2021-22 a un 66,67 %. Es un valor que es troba per sota
de l'acceptacio, pero analitzant I'historic de dades d’aquest indicador els valors suggereixen que
es pot tractar d’'una variacié a causa de la cohort. Per tant, no es desplegara una accié de millora
fins a tenir les dades del 2023-24 i confirmar que es tracta d'una mancanca de la titulacio.
INT-FEE-11-MHE: Aquest any el valor de la taxa de rendiment del TFM del master en Historia
Economica ha caigut d’un 70 % el curs 2021-22 a un 60 %. Es un valor que es troba per sota de
I'acceptacid, pero analitzant I'historic de dades d’aquest indicador els valors suggereixen que es
pot tractar d’'una variacio a causa de la cohort. Per tant, no es desplegara una accié de millora fins
a tenir les dades del 2023-24 i confirmar que es tracta d’'una mancanca de la titulacio.
INT-FEE-11-MCF: El valor de la taxa de rendiment ha caigut de manera significativa. Per aquest
motiu s’ha desplegat una altra acci6 de millora (060-01-24-MCF), a part de la 060-01-23-MCF que
es continuara fent, per tal de millorar aquest valor. Tot i aix0, aquest valor s’ha degut a la dedicacié
laboral dels estudiants i, per tant, la nova millora va encaminada a millorar-ne I'organitzacio
temporal i evitar matricular un nombre d’assignatures més gran del que poden assumir.
INT-FEE-12-MCF: Com que els valors de la taxa de rendiment estan afectats, també ho estan els
valors de la taxa d’exit. Per tant, s’esperara a veure el resultat de 'acci6 de millora 060-01-23-MCF
que ha d'impactar en aquests valors.

INT-FEE-14-MRE: El valor del percentatge d'estudiants matriculats respecte a les places ofertes
del master en Recerca en Empresa ha obtingut un valor de 48 %, valor per sota de I'acceptacio.
No es desplegara una acci6 de millora fins a tenir les dades del 2023-24, ja que ées un valor molt
proper i I'any anterior era del 64 %.

INT-FEE-14-MHE: El valor del percentatge d'estudiants matriculats respecte a les places ofertes
del master en Historia Economica ha millorat, i ha passat del 28 % al 40 %. Aquest augment és
fruit de I'accié de millora 041-01-23-MHE. Tot i aixd, no ha estat suficient i, per tant, es desplega
una nova accié per continuar millorant aquest valor. Des de la UB, es fara una campanya
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especifica del master per augmentar aquest valor i, per tant, aquesta acci6 de millora no és
competéncia del centre. En el proxim informe de gestié se n'analitzara l'impacte.
INT-FEE-16-MCF: El valor del percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al
master en Comptabilitat i Fiscalitat segueix sent un valor per sota de I'acceptacié. Per tant, es
continua amb l'accié de millora 061-MCF-01-22, que busca incorporar més professorat doctor.
INT-FEE-18-MCF: El valor del percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor
sobre el total de professorat al master en Comptabilitat i Fiscalitat ha obtingut valors per sota de
I'acceptacio. Aquest indicador esta relacionat amb I'INT-FEE-16-MCF i, per tant, es preveu una
millora amb 'acci6 de millora 061-MCF-01-22.

98



Taula 5.3 Valors dels indicadors de titulacié del quadre de comandament

2019-  2020- 2021-  2022-

Titulacié Acceptacié Meta 20 21 22 23

Codi Indicadors
INT-FEE-01-ADE ' Taxa de rendiment del grau en Administracié i Direccié d’Empreses ADE 70% 85%
INT-FEE-03-ADE | Taxa d'eficiéncia del grau en Administracié i Direccié d’Empreses ADE 80% 95%
INT-FEE-05-ADE  Taxa d’abandonament del grau en Administracio i Direccio d’Empreses ADE 50% 10%
INT-FEE-07-ADE | Taxa de graduaci6 del grau en Administracié i Direccié d’Empreses ADE 30% 50%
INT-FEE-09-ADE ' Taxa de rendiment del TFG del grau en Administracié i Direccio d’'Empreses ADE 70%
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INT-FEE-10-ADE ' Taxa d'éxit del TFG del grau en Administracié i Direccié d’Empreses ADE 80% 100%

FEE.1a. Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del grau en 0 0
i Administracié i Direccio d’Empreses Az el e
INT-FEE-15-ADE Percgr]tatgg ’dg profe§§or?t doctor sobre el total de professorat al grau en ADE 50% 100%

Administraci6 i Direccié d’Empreses

EEE.AT. Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total 0 0
Lperladianle de professorat al grau en Administracio i Direcci6 d’'Empreses HDIE 20l e
INT-FEE-02-MCA | Taxa de rendiment del master en Ciéncies Actuarials i Financeres CAF 80%
INT-FEE-04-MCA Taxa d'eficiéncia del master en Ciéncies Actuarials i Financeres CAF 90%
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INT-FEE-06-MCA

INT-FEE-08-MCA

INT-FEE-11-MCA

INT-FEE-12-MCA

INT-FEE-14-MCA

INT-FEE-16-MCA

Taxa d'abandonament del master en Ciéncies Actuarials i Financeres

Taxa de graduacié del master en Ciencies Actuarials i Financeres

Taxa de rendiment del TFM del master en Ciéncies Actuarials i Financeres

Taxa d'éxit del TFM del master en Ciéncies Actuarials i Financeres

Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en
Ciencies Actuarials i Financeres

Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en
Ciéncies Actuarials i Financeres

CAF

CAF

CAF

CAF

CAF

CAF

20%

70%

70%

80%

50%

50%

10% III
k III

100%
100%

100%

100%
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INT-FEE-18-MCA Percentatge d horeg de docqula |lmpart|da per pro.fessorat doctor sobre el total CAF 50% 100%
de professorat al master en Ciencies Actuarials i Financeres

INT-FEE-01-ECO ' Taxa de rendiment del grau en Economia ECO 70% 85%

INT-FEE-03-ECO | Taxa d’eficiéncia del grau en Economia ECO 80% 95%

INT-FEE-05-ECO ' Taxa d’abandonament del grau en Economia ECO 50% 10%

INT-FEE-07-ECO ' Taxa de graduacié del grau en Economia ECO 30% 50%

INT-FEE-09-ECO Taxa de rendiment del TFG del grau en Economia ECO 70% 100%
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INT-FEE-10-ECO ' Taxa d'éxit del TFG del grau en Economia ECO 80% 100%
INT-FEE-13-ECO Eercentgtge d'estudiants matriculats respecte a les places ofertes del grau en ECO 80% 100%
conomia
INT-FEE-15-ECO Percentgtge de professorat doctor sobre el total de professorat al grau en ECO 50% 100%
Economia
INT-FEE-17-ECO Percentatge d’hores de docéncia |mpan|da per professorat doctor sobre el total ECO 50% 100%
de professorat al grau en Economia
INT-FEE-01-EST | Taxa de rendiment del grau en Estadistica EST 70% 85%
INT-FEE-03-EST Taxa d'eficiencia del grau en Estadistica EST 80% 95%
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INT-FEE-05-EST | Taxa d’abandonament del grau en Estadistica EST 50% 10%

INT-FEE-07-EST  Taxa de graduacié del grau en Estadistica EST 30% 50%

INT-FEE-09-EST | Taxa de rendiment del TFG del grau en Estadistica EST 70% 100%

INT-FEE-10-EST Taxa d’éxit del TFG del grau en Estadistica EST 80% 100%

INT-FEE-13-EST Perceptgtge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del grau en EST 80% 100%
Estadistica

INT-FEE-15-EST Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al grau en EST 50% 100%

Estadistica
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Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total

- =] /= 0

INT-FEE-17-EST de professorat al grau en Estadistica EST 50%

INT-FEE-01-GEl  Taxa de rendiment del grau en Empresa Internacional GEl 70% 85%

INT-FEE-03-GEl | Taxa d'eficiéncia del grau en Empresa Internacional GEl 80% 95%

INT-FEE-05-GElI  Taxa d’abandonament del grau en Empresa Internacional GEl 50% 10%

INT-FEE-07-GEl | Taxa de graduacio del grau en Empresa Internacional GEl 30% 50%

INT-FEE-09-GEI  Taxa de rendiment del TFG del grau en Empresa Internacional GEl 70% 100% ..-
INT-FEE-10-GEI ' Taxa d'éxit del TFG del grau en Empresa Internacional GEl 80%




Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del grau en

a 13- 0
LR CE] Empresa Internacional s S0
INT-FEE-15-GEl Percentatge de pr_ofessorat doctor sobre el total de professorat al grau en GEI 50% 100%
Empresa Internacional
EEE.AR. Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total 0 0
LU EREE de professorat al grau en Empresa Internacional e 20 108
INT-FEE-02-MCE Taxa de renqlment del master en Creacié i Gestié d’Empreses Innovadores i de MCE 80% 95%
Base Tecnologica
INT-FEE-04-MCE Taxa d’eﬂciépc@a del master en Creacid i Gestio d'Empreses Innovadores i de MCE 90% 95%
Base Tecnologica
INT-FEE-06-MCE Taxa d’abandonament del master en Creacio i Gestié d’'Empreses Innovadores i MCE 20% 10%

de Base Tecnologica
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INT-FEE-08-MCE

INT-FEE-11-MCE

INT-FEE-12-MCE

INT-FEE-14-MCE

INT-FEE-16-MCE

INT-FEE-18-MCE

INT-FEE-02-MCF

Taxa de graduaci6 del master en Creacié i Gestié d’'Empreses Innovadores i de
Base Tecnologica

Taxa de rendiment del TFM del master en Creacié i Gestié d’Empreses
Innovadores i de Base Tecnologica

Taxa d'éxit del TFM del master en Creacid i Gestié d’Empreses Innovadores i de
Base Tecnologica

Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en
Creacio i Gesti6 d’'Empreses Innovadores i de Base Tecnologica

Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en
Creaci6 i Gestié dEmpreses Innovadores i de Base Tecnologica

Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total
de professorat al master en Creacié i Gestio d’'Empreses Innovadores i de Base
Tecnologica

Taxa de rendiment del master en Comptabilitat i Fiscalitat

MCE

MCE

MCE

MCE

MCE

MCE

MCF

70%

70%

80%

50%

50%

50%

80%

100%

100%

100%
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INT-FEE-04-MCF

INT-FEE-06-MCF

INT-FEE-08-MCF

INT-FEE-11-MCF

INT-FEE-12-MCF

INT-FEE-14-MCF

Taxa d'eficiéncia del master en Comptabilitat i Fiscalitat

Taxa d’abandonament del master en Comptabilitat i Fiscalitat

Taxa de graduacié del master en Comptabilitat i Fiscalitat

Taxa de rendiment del TFM del master en Comptabilitat i Fiscalitat

Taxa d'exit del TFM del master en Comptabilitat i Fiscalitat

Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en
Comptabilitat i Fiscalitat

MCF

MCF

MCF

MCF

MCF

MCF

90%

20%

70%

70%

80%

50%

95%

10%

90%

100%

100%

100%




INT-FEE-16-MCF

INT-FEE-18-MCF

INT-FEE-02-MDE

INT-FEE-04-MDE

INT-FEE-06-MDE

INT-FEE-08-MDE

Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en
Comptabilitat i Fiscalitat

Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total
de professorat al master en Comptabilitat i Fiscalitat

Taxa de rendiment del master en Direccié d’Empreses de I'Esport

Taxa d'eficiéncia del master en Direccié d’Empreses de I'Esport

Taxa d’abandonament del master en Direccié d’'Empreses de I'Esport

Taxa de graduacio del master en Direccié d’Empreses de I'Esport

MCF

MCF

MDE

MDE

MDE

MDE

50%

50%

80%

90%

20%

70%

95%

10%

90%




INT-FEE-11-MDE | Taxa de rendiment del TFM del master en Direccié d’Empreses de I'Esport MDE 70% 100%

INT-FEE-12-MDE Taxa d'éxit del TFM del master en Direccié d’Empreses de I'Esport MDE 80% 100%

INT-FEE-14-MDE Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en

0, 0,
Direccié d’ Empreses de I'Esport MDE 50% 100%

INT-FEE-16-MDE Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en

0 0,
Direccié d’ Empreses de I'Esport iz Mt s

Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total

INT-FEE-18-MDE | professorat al master en Direccié d’Empreses de I'Esport

MDE 50% 100%

INT-FEE-02-MEC ' Taxa de rendiment del master en Economia MEC 80% 95% ..-

INT-FEE-04-MEC @ Taxa d'eficiéncia del master en Economia MEC 90% 95%
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INT-FEE-06-MEC ' Taxa d’abandonament del master en Economia MEC 20% 10%

INT-FEE-08-MEC | Taxa de graduacié del master en Economia MEC 70% 90%

INT-FEE-11-MEC ' Taxa de rendiment del TFM del master en Economia MEC 70% 100%

INT-FEE-12-MEC ' Taxa d’éxit del TFM del master en Economia MEC 80% 100%

INT-FEE-14-MEC Eercentgtge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en MEC 50% 100%
conomia

INT-FEE-16-MEC Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en MEC 90% 100%

Economia
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INT-FEE-18-MEC Percentatge d hores‘, de docencia |mpart|da per professorat doctor sobre el total MEC 90% 100%
de professorat al master en Economia

Taxa de rendiment del master en Economia, Regulacié i Competéncia als

INT-FEE-02-MERC o . Piblics

MERC 80% 95%

Taxa d’eficiéncia del master en Economia, Regulacio i Competéncia als Serveis

INT-FEE-04-MERC Publics

MERC 90% 95%

Taxa d’abandonament del master en Economia, Regulaci6 i Competéncia als

INT-FEE-06-MERC - Dl

MERC 20% 10%

Taxa de graduaci6 del master en Economia, Regulacié i Competéncia als

INT-FEE-08-MERC o . Publics

MERC 70% 90%

Taxa de rendiment del TFM del master en Economia, Regulacié i Competéncia

INT-FEE-11-MERC _ "c = i< Piblics

MERC 70% 100%
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INT-FEE-12-MERC Taxa (lj’éxi't dgl TFM del master en Economia, Regulaci6 i Competéncia als
Serveis Publics

INT-FEE-14-MERC Percentgtge d estuqlgpts matrlc‘ula.ts respecte a Ies: pI_aces ofertes del master en
Economia, Regulaci6 i Competéncia als Serveis Publics

INT-FEE-16-MERC Percentgtge de profle:s'sorat doc‘tor §obre el totgl de' prlofessorat al master en
Economia, Regulacié i Competencia als Serveis Publics

Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total
INT-FEE-18-MERC | de professorat al master en Economia, Regulaci6 i Competéncia als Serveis
Publics

INT-FEE-02-MGC ' Taxa de rendiment del master en Gestié Cultural

INT-FEE-04-MGC Taxa d'eficiéncia del master en Gestié Cultural

MERC

MERC

MERC

MERC

MGC

MGC

80%

50%

50%

50%

80%

90%

100%

100%

100%
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INT-FEE-06-MGC | Taxa d’abandonament del master en Gestié Cultural MGC 20%

INT-FEE-08-MGC Taxa de graduacié del master en Gestié Cultural MGC 70%

INT-FEE-11-MGC | Taxa de rendiment del TFM del master en Gestio Cultural MGC 70% 100%

INT-FEE-12-MGC  Taxa d'éxit del TFM del master en Gestié Cultural MGC 80% 100%

INT-FEE-14-MGC Perc.e,ntatge d'estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en MGC 50% 100%
Gestié Cultural

INT-FEE-16-MGC Percg,ntatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en MGC 50% 100%
Gestio Cultural

INT-FEE-18-MGC Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total MGC 50% 100%

de professorat al master en Gestié Cultural

114



INT-FEE-02-MHE ' Taxa de rendiment del master en Historia Economica MHE 80% 95%

INT-FEE-04-MHE | Taxa d’eficiencia del master en Historia Econdomica MHE 90% 95%

INT-FEE-06-MHE ' Taxa d’abandonament del master en Historia Economica MHE 20% 10%

INT-FEE-08-MHE ' Taxa de graduaci6 del master en Historia Econdmica MHE 70% 90%

INT-FEE-11-MHE ' Taxa de rendiment del TFM del master en Historia Economica MHE 70% 100% ..-

INT-FEE-12-MHE | Taxa d’éxit del TFM del master en Historia Econdmica MHE 80% 100%
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Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en

0 0,
INT-FEE-14-MHE Historia Economica MHE 50% 100%
INT-FEE-16-MHE Pgrqe_ntatge d‘e professorat doctor sobre el total de professorat al master en MHE 50% 100%
Historia Economica

FEE.AR. Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total 0 0
Lodrein.liz de professorat al master en Historia Econdmica Al 20 108
INT-FEE-02-MIB  Taxa de rendiment del master en Empresa Internacional MIB 80% 95%
INT-FEE-04-MIB  Taxa d'eficiéncia del master en Empresa Internacional MIB 90% 95%
INT-FEE-06-MIB | Taxa d'abandonament del master en Empresa Internacional MIB 20% 10%
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INT-FEE-08-MIB

INT-FEE-11-MIB

INT-FEE-12-MIB

INT-FEE-14-MIB

INT-FEE-16-MIB

INT-FEE-18-MIB

INT-FEE-02-MIM

Taxa de graduacié del master en Empresa Internacional

Taxa de rendiment del TFM del master en Empresa Internacional

Taxa d’éxit del TFM del master en Empresa Internacional

Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en
Empresa Internacional

Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en
Empresa Internacional

Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total
de professorat al master en Empresa Internacional

Taxa de rendiment del master en Marqueting i Investigacio de Mercats

MIB

MIB

MIB

MIB

MIB

MIB

MIM

70%

70%

80%

50%

50%

50%

80%

100%

100%

100%
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INT-FEE-04-MIM ' Taxa d’eficiéncia del master en Marqueting i Investigacio de Mercats MIM 90% 95%
INT-FEE-06-MIM  Taxa d’abandonament del master en Marqueting i Investigacio de Mercats MIM 20% 10%
INT-FEE-08-MIM | Taxa de graduacié del master en Marqueting i Investigacio de Mercats MIM 70% 90%
INT-FEE-11-MIM  Taxa de rendiment del TFM del master en Marqueting i Investigacié de Mercats MIM 70% 100%
INT-FEE-12-MIM | Taxa d’exit del TFM del master en Marqueting i Investigacié de Mercats MIM 80% 100%
INT-FEE-14-MIM Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en MIM 50% 100%

Marqueting i Investigacié de Mercats

118



INT-FEE-16-MIM

INT-FEE-18-MIM

INT-FEE-02-MIPE

INT-FEE-04-MIPE

INT-FEE-11-MIPE

INT-FEE-12-MIPE

INT-FEE-14-MIPE

INT-FEE-16-MIPE

Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en
Marqueting i Investigacié de Mercats

Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total
de professorat al master en Marqueting i Investigacio de Mercats

Taxa de rendiment del master en MIPE

Taxa d’eficiéncia del MIPE

Taxa de rendiment del TFM del MIPE

Taxa d'exit del TFM del MIPE

Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en
Institucions i Economia Politica

Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en
Institucions i Economia Politica

MIM

MIM

MIPE

MIPE

MIPE

MIPE

MIPE

MIPE

50%

50%

80%

90%

70%

80%

50%

50%

95%
100%
100%

100%

100%
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Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total

o 18. 0
INT-FEE-18-MIPE de professorat al master en Institucions i Economia Politica MIPE 50%
INT-FEE-02-MOl Taxa de r(.endllmen.t Qel mqgter en Internacionalitzacio: Aspectes Economics, MOl 80% 95%

Empresarials i Juridicopolitics
INT-FEE-04-MOI Taxa d’efi_cienpia qe! mast,e.r en Internacionalitzacid: Aspectes Economics, MOl 90% 95%
Empresarials i Juridicopolitics

 EEE.OR. Taxa d’abandonament del master en Internacionalitzacio: Aspectes Economics, 0 0
S Empresarials i Juridicopolitics el A 1
INT-FEE-08-MOl Taxa de g'radtljacp qel mals.ter en Internacionalitzacio: Aspectes Economics, MOl 70% 90%

Empresarials i Juridicopolitics
INT-FEE-11-MOI Taxa de rendiment del TFM del master en Internacionalitzacio: Aspectes MOl 70% 100%

Econdmics, Empresarials i Juridicopolitics
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INT-FEE-12-MOI

INT-FEE-14-MOI

INT-FEE-16-MOI

INT-FEE-18-MOI

INT-FEE-02-MRE

INT-FEE-04-MRE

Taxa d'éxit del TFM del master en Internacionalitzacié: Aspectes Econdmics,
Empresarials i Juridicopolitics

Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en
Internacionalitzacio: Aspectes Economics, Empresarials i Juridicopolitics

Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en
Internacionalitzacié: Aspectes Economics, Empresarials i Juridicopolitics

Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total
de professorat al master en Internacionalitzacio: Aspectes Econdmics,
Empresarials i Juridicopolitics

Taxa de rendiment del master en Recerca en Empresa

Taxa d'eficiéncia del master en Recerca en Empresa

MOl

MOl

MOl

MOl

MRE

MRE

80%

50%

50%

50%

80%

90%

100%

100%

100%
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INT-FEE-06-MRE Taxa d’abandonament del master en Recerca en Empresa MRE 20% 10%

INT-FEE-08-MRE Taxa de graduacié del master en Recerca en Empresa MRE 70% 90%

INT-FEE-11-MRE | Taxa de rendiment del TFM del master en Recerca en Empresa MRE 70% 100%

INT-FEE-12-MRE ' Taxa d'éxit del TFM del master en Recerca en Empresa MRE 80% 100%

INT-FEE-14-MRE Percentatge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del master en MRE 50% 100%
Recerca en Empresa

INT-FEE-16-MRE Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al master en MRE 90% 100%

Recerca en Empresa
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INT-FEE-18-MRE Percentatge d hores‘ de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total MRE 90% 100%
de professorat al master en Recerca en Empresa

Taxa de rendiment del master en Sociologia: Transformacions Socials i

INT-FEE-02-MSO .,
Innovacio

MSO 80% 95%

INT-FEE-04-MSO ' Taxa d'eficiéncia del master en Sociologia: Transformacions Socials i Innovacié MSO 90% 95%

Taxa d’abandonament del master en Sociologia: Transformacions Socials i

INT-FEE-06-MSO Innovacié

MSO 20% 10%

Taxa de graduaci6 del master en Sociologia: Transformacions Socials i

INT-FEE-08-MSO -
Innovacio

MSO 70% 90%

Taxa de rendiment del TFM del master en Sociologia: Transformacions Socials i

INT-FEE-11-MSO .,
Innovacid

MSO 70% 100%
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Taxa d'éxit del TFM del master en Sociologia: Transformacions Socials i

INT-FEE-12-MSO | C MSO 80% 100%
nnovacio

INT-FEE-14-MSO Pergentqtge d’estudiantg matricu!ats respecte a les places ofertes del master en MSO 50% 100%
Sociologia: Transformacions Socials i Innovacid

INT-FEE-16-MSO Pergentgtge de professqrat doctqr sqbre el totg] de professorat al master en MSO 50% 100%
Sociologia: Transformacions Socials i Innovacid

INT-FEE-18-MSO Percentatge d’hore§ de docéncig impartida per profe_ssorat dqctorl sobre el. t,otal MSO 50% 100%
de professorat al master en Sociologia: Transformacions Socials i Innovacid

INT-FEE-01-SOC | Taxa de rendiment del grau en Sociologia SOC 70%

INT-FEE-03-SOC Taxa d'eficiencia del grau en Sociologia SOC 80%
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INT-FEE-05-SOC | Taxa d’abandonament del grau en Sociologia SOC 50% 10%

INT-FEE-07-SOC ' Taxa de graduacié del grau en Sociologia SOC 30% 50%

INT-FEE-09-SOC ' Taxa de rendiment del TFG del grau en Sociologia SOC 70% 100%

INT-FEE-10-SOC ' Taxa d'éxit del TFG del grau en Sociologia SOC 80% 100%

INT-FEE-13-SOC Pergentqtge d’estudiants matriculats respecte a les places ofertes del grau en S0C 80% 100%
Sociologia

INT-FEE-15-S0C Percentatge de professorat doctor sobre el total de professorat al grau en S0C 50% 100%

Sociologia
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INT-FEE-17-SOC

Percentatge d’hores de docéncia impartida per professorat doctor sobre el total
de professorat al grau en Sociologia

SOC

50%

100%

Font: QC FEE a partir d'UB Bl de graus i d'UB Bl de masters.
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6. Pla de millores

A continuaci6é es presenta, en la taula segient, un resum de les millores completades segons I'any
académic previst per a la seva finalitzacid, que mostra els resultats de I'indicador del contracte programa
INCP-FEE-2.1 (Percentatge assolit de les accions de millora previstes de concloure en el curs anterior i
recollides en el pla de millores del centre). En els apartats 6.1, 6.3, 6.4 i 6.5 es mostra tot el pla de millores.

Millores d’informes anteriors / Data prevista 2022-23 2023-24 2024-25
de finalitzaci6 de la millora
Nombre total de millores previstes 28 10 4
Completades 28 10 2
En procés 0 0 2
INCP-FEE-2.1 (Percentatge assolit de les 100% 100% 50%

accions de millora previstes de concloure en
el curs anterior i recollides en el pla de
millores del centre)
Font: pla de millores de la Facultat
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6.1. Noves millores derivades de I'informe de gestio 2023

Les millores incloses en el pla de millores que no han estat esmentades en informes anteriors i que han sorgit de I'analisi feta durant tot I'any i recollida en aquest informe, son

les seglients:

Accions de millora

Codi de

Origen

Abast

Assoliment

Data maxima

Objectius a assolir

Indicador

Responsable

Evidéncia

Tipologia

proposades

Implicar els tutors
perqué determinin
molt clarament la
pauta de dedicaci6 al
TFM i limitar la
compatibilitat de la
matricula de TFM amb
la de practiques
externes, en especial
en el segon semestre
del curs

Primera fase de
I'arranjament de la
zona de jardi del bar
de I'edifici 696
Resolucio de barreres
arquitectoniques per
millorar I'accessibilitat
de les persones
invidents

Reforma de I'antiga
copisteria per
convertir-la en una
aula de docéncia
Obrir expedient de
contractacio per a la
segona fase de la

Iaccio
060-01-
24-MCF

110-01-23

110-01-24

110-02-23

110-02-24

2023 -

Informe

de
gestio

2023 -
Informe
de
gestio
2023 -
Informe
de
gestio

2023 -
Informe
de
gestio
2023 -
Informe

MCF

TC

TC

TC

TC

10%

Completat

10%-25%

10%-25%

No iniciat

d’assoliment

Setembre 2025
(curs 2025-26)

Desembre 2023
(curs 2023-24)

Desembre 2025
(curs 2025-26)

Desembre 2024
(curs 2024-25)

Marg 2025 (curs
2025-26)

Augmentar la taxa de
rendiment del TFM del
MGC, com a minim, del
valor 24,14% en el curs
2021-22 a un valor per
sobre del 70% en un
maxim de 2 anys

Millora dels edificis de
la Facultat

Millorar l'accessibilitat

Optimitzar els recursos

Mantenir o augmentar
el valor de l'indicador
IN3-FEE-120-04 per

relacionat
INT-FEE-11-MCF

INP-FEE-110-01

INP-FEE-110-01/
INP-FEE-110-03 /
INP-FEE-110-04

INP-FEE-110-01/
INP-FEE-110-03 /
INP-FEE-110-04

INP-FEE-110-04

Vicedegana
academica

Administrador
a de centre

Administrador
a de centre

Administrador
a de centre

Administrador
a de centre

d’assoliment

Valor per sobre
de l'acceptacio a
lindicador
relacionat

Jardi de l'edifici
696

Barreres
arquitectoniques
resoltes

Nova aula

Fagana de I'edifici
690 reparada

Titulacié

Processos

Processos

Processos

Processos
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reparacio de la fagana
de I'edifici 690

Substitucio de les
canonades de
climatitzacio de la
planta 4 de I'edifici
696

Adaptacio de 8
lavabos i transformar-
los en lavabos amics

de la menstruacié
sostenible

Dotacié d'una pantalla
i un sistema
audiovisual a la sala
de videoconferéncies
ERE

110-03-24

120-01-23

120-02-23

de
gestio

2023 -
Informe
de
gestié

2023 -
Informe
de
gestio

2023 -
Informe
de
gestié

TC

TC

TC

10%-25%

Completat

Completat

Marg 2025 (curs
2025-26)

Desembre 2023
(curs 2023-24)

Desembre 2023
(curs 2023-24)

sobre de 3 al curs
2025-26, com a data
limit

Millorar la climatitzacio

Potenciar mesures en
la linia del pla d'igualtat
Il UB

Millora del material
docent de les aules

INP-FEE-110-01/
INP-FEE-110-03 /
INP-FEE-110-04

Administrador
a de centre

INP-FEE-110-01 Administrador

a de centre

INP-FEE-120-05 Administrador

a de centre

Sistema de
climatitzacio
reparat

Lavabos amics de
la menstruacio
sostenible

Sala de
videoconferéncies

Processos

Processos

Processos
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6.2. Propostes de modificacio

A continuaci6 s’exposen les propostes de modificacié plasmades en aquest informe i en els anteriors, i que estan pendents d'introduccié en la meméria de verificacié quan hi
hagi un procés de modificacio:

Titulacio

Modificacio que cal introduir

Apartat de la
memoria que

Explicacio detallada del canvi que s’ha d’introduir

Categoria de
modificacio

ADE

ADE

ADE

ECO-
EST

GEI

Afegir una nova assignatura optativa al pla d’estudis del grau:
Lideratge i Desenvolupament de la Practica del Lideratge.

Afegir una nova assignatura optativa al pla d’estudis del grau:
Creativitat, Innovaci6 i Emprenedoria.

Canviar les mencions a itineraris i actualitzar la memoria.

Canviar la programacio de tres assignatures en el pla
d’estudis del Titol de Grau en Doble Titulacié Estadistica i
Economia.

Crear una nova assignatura Eines Informatiques de Gestio en
substitucio de I'assignatura de formacié basica Anglés per als
Negocis.

es modifica

4. Planificacio
dels
ensenyaments

4. Planificacio
dels
ensenyaments

1.3 Mencions

4. Planificacio
dels
ensenyaments

4. Planificacio
dels
ensenyaments

Afegir una nova assignatura optativa al pla d’estudis del grau (matéria Habilitats Empresarials):
Lideratge i Desenvolupament de la Practica del Lideratge (6 ECTS), a ADE. Es considera que
complementa molt bé la formaci6 dels nostres estudiants quant a habilitats directives, aspecte que
considerem clau com a futurs directius d’'empreses que seran.

Afegir una nova assignatura optativa al pla d’estudis del grau (matéria Reptes de 'Empresa):
Creativitat, Innovacié i Emprenedoria, a ADE. Aquesta assignatura també estara oberta a
estudiants d'altres ensenyaments de la Universitat de Barcelona, com a complement idoni per als
seus plans d’estudis, atés que és una matéria d’ambit transversal.

Passar les actuals mencions del grau (que no compleixen el que diu 'RD822/2021) a itineraris i
aprofitar per actualitzar la memoria al format de 'lRD822/2021.

Concretament sol-licitem el canvi de les assignatures seguents:

e 366726 Macroeconomia Ill: en el pla d’estudis vigent aquesta assignatura esta
programada a tercer curs - segon semestre. Es demana de canviar-la a tercer curs -
primer semestre.

e 366721 Econometria Il: en el pla d’estudis vigent aquesta assignatura esta programada a
Quart curs - segon semestre. Es demana de canviar-la a tercer curs - segon semestre.

e 366729 Historia del Pensament i la Politica Economica: en el pla d’estudis vigent aquesta
assignatura esta programada a tercer curs - primer semestre. Es demana de canviar-la a
quart curs - primer semestre.

Es vol crear una assignatura que reculli els coneixements d'Us de diferents programes informatics i

aplicacions a I'empresa. Caldria que es fes a 1r, perqué donaria a I'alumnat coneixements per a la

resta dels cursos. El nivell, pero, seria no de programacio, siné d'Us per poder treballar a l'aula, i a
empresa.

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

Modificacio
substancial

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable
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GEI Incorporar dues opcions més de llengiies (francés i italia) a

l'assignatura Segona Llengua Ill.

GEI Ampliar el limit de 30 ECTS en el nombre d’assignatures
optatives del grau en ADE que poden fer els estudiants
(Técniques de Comerg Exterior; Teoria de Jocs per a
'Empresa; Gestio de la Qualitat; Integracié Europea; Control
de Gestio; Organitzacio, Innovacio i Tecnologia; Objectius i
Instruments de Politica Economica; Presa de Decisions).

GEI Afegir a I'oferta del grau I'assignatura optativa (transversal
UB, tot i que emmarcada en el grau en ADE) Creativitat,

Innovaci6 i Emprenedoria, de 3 ECTS.

GEI Introduir les assignatures optatives Segona Llengua per als
Negocis, per al cas de les llenglies rus, alemany i xines que

tinguin tres nivells (primer, segon i tercer).

MCE Introduir una assignatura optativa.

MCF Canviar la denominacio de I'assignatura anomenada
actualment Fiscalitat del Mecenatge per Fiscalitat de les

Entitats no Lucratives i del Mecenatge.

4. Planificacio
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments
4. Planificacié
dels
ensenyaments

En aquest sentit, i atés que I'actual assignatura de Formacié Basica d’Anglés per els Negocis és
questionada per I'estudiantat, curs rere curs, Creiem que es podria canviar per aquesta nova
assignatura, proposada des del Consell d’Estudi.

Incorporar dues opcions més de llenglies (francés i italia) a 'assignatura Segona Llengua Il

Ampliar el limit de 30 ECTS en el nombre d'assignatures optatives del grau en ADE que poden fer
els estudiants (Técniques de Comerg Exterior; Teoria de Jocs per a 'Empresa; Gestio de la
Qualitat; Integracié Europea; Control de Gestio; Organitzacid, Innovacio i Tecnologia; Objectius i
Instruments de Politica Economica; Presa de Decisions). Aquestes optatives sén compartides amb
ADE per racionalitzar els recursos humans, pero ara només se’n poden cursar fins a 30 crédits. Es
voldria eliminar aquest limit, atés que sén matéries afins a les competencies requerides també a
I'alumnat d’Empresa Internacional, i mantenir aixi el criteri del centre de racionalitzar els nostres
recursos humans (compartint assignatures entre els graus en ADE i en Empresa Internacional).

Afegir a l'oferta del grau I'assignatura optativa (transversal UB, tot i que emmarcada en el grau en
ADE) Creativitat, Innovacié i Emprenedoria, de 3 ECTS. L'assignatura del grau en ADE encaixa
perfectament amb les competéncies de I'alumnat del grau en Empresa Internacional, i suposa
també una racionalitzacio dels recursos de la Facultat.

Introduir I'assignatura Segona Llengua per als Negocis, per al cas de les llengiies rus, alemany i
xines que tinguin tres nivells (primer, segon i tercer). D’aquesta manera, per completar els 18
ECTS de llengies del pla d’estudis d’aquest grau, els estudiants podrien fer una intensificacié en
una llengua (en el cas de rus, alemany o xines) i no caldria que fessin 12 ECTS d’una segona
llengua i 6 ECTS d’'una tercera llengua.

Incorporar 'assignatura optativa Gesti6 de Projectes en el MCE.

Canviar la denominacio de I'assignatura anomenada actualment Fiscalitat del Mecenatge per
Fiscalitat de les Entitats no Lucratives i del Mecenatge, sense alteraci6 del pla docent, el semestre,
la carrega de credits ni cap altra caracteristica.

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable
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MEC

MEC

MEC

MERC

MGC

MGC

Canviar la denominacié d'assignatures optatives.

Canviar de trimestre I'assignatura Economia del Benestar |:
Educacio i Politiques Socials del trimestre 5 al 3, i canviar
Economia Publica I: Economia Politica del trimestre 3 al 5.

Introduir «assignatures d'intercanvi internacional» (optatives).

Canviar la denominacié actual de I'assignatura optativa
Economia i Regulacio de I'Energia, per Economia i Regulacié
de I'Energia i del Medi Ambient.

Canviar la denominacio de les assignatures optatives Politica
i Gestio Multicultural, i Politica Cultural i Politica d’Educaci6.

Introduir dues assignatures optatives noves de 2,5 credits

cadascuna: Actors i Estrategies d’Intervencié Cultural en el

Territori (2,5 ECTS) i Politica Cultural i Politica d’Educacid
(2,5 ECTS).

4. Planificacio
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

Canviar la denominacié de les assignatures: 1) Economia Publica II: Teoria de la Imposicio, per
Economia Publica Il: Economia de la Imposicié. 2) Economia Publica I: Despesa Publica i
Economia Politica, per Economia Publica I: Economia Politica. 3) Economia del Benestar, per
Economia del Benestar I: Educacié i Politiques Socials. 4) Federalisme Fiscal, per Economia del
Benestar II: Sanitat i Transferéncies Intergeneracionals. 5) Regulacid, Privatitzacio i Institucions,
per Governs i Mercats. 6) Economia Ecoldgica, per Sostenibilitat Global.

Canviar de trimestre I'assignatura Economia del Benestar |: Educacid i Politiques Socials, del
trimestre 5 al 3, i canviar Economia Publica |: Economia Politica, del trimestre 3 al 5.

Es necessari introduir en I'oferta d’optatives del master «assignatures d'intercanvi internacional»
perqué s’hi puguin matricular els estudiants que marxen d'intercanvi i puguin convalidar
assignatures que no tenen una equivaléncia exacta amb una optativa del master, perd que estan
directament relacionades amb les materies de I'ensenyament. Concretament: Assignatura
d’intercanvi internacional 1 (5 ECTS), Assignatura d’intercanvi internacional 2 (5 ECTS),
Assignatura d'intercanvi internacional 3 (5 ECTS), Assignatura d’intercanvi internacional 4 (5
ECTS), Assignatura d’intercanvi internacional 5 (5 ECTS), Assignatura d'intercanvi internacional 6
(2,5 ECTS).

Canviar la denominacié actual de I'assignatura optativa Economia i Regulacié de I'Energia
(570093) per Economia i Regulacié de I'Energia i del Medi Ambient. El canvi ve justificat per la
inclusié de continguts vinculats al medi ambient, ja que les politiques energeétiques han quedat

condicionades pel canvi climatic i la transicié a energies més netes.

Canviar la denominacié de dues assignatures optatives per ajustar-se millor als continguts:

1) Politica i Gestio Multicultural (572700) passa a denominar-se Politica Cultural d’Inclusié, Igualtat
i Diversitat. 2) Politica Cultural i Politica d’Educacio (575012) passa a denominar-se Politica
Cultural i Projectes Educatius.

Introduir dues assignatures optatives noves de 2,5 credits cadascuna: 1) Actors i Estrategies
d’Intervencié Cultural en el Territori (2,5 ECTS), dins de la matéria MD 031V Gesti6 Cultural
Aplicada. 2) Politica Cultural i Politica d'Educaci6 (2,5 ECTS), dins de la materia MD 031W Models
d’Intervencié Cultural.

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable
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MGC Passar I'assignatura Bases Conceptuals de primer a segon 4. Planificacié L'assignatura Bases Conceptuals passa de primer a segon semestre. No substancial
semestre. dels

autoritzable
ensenyaments
MHE Canviar la llengua d’imparticio cap a I'anglés de les 4. Planificacié Les seguents assignatures optatives del master s'impartiran en anglés en lloc d'impartir-se en No substancial
assignatures Les Causes de la Desigualtat Global: Historia dels castella i anglés: 1) Les Causes de la Desigualtat Global: Historia Econdmica de les Regions en autoritzable
Econdmica de les Regions en Desenvolupament, i ensenyaments = Desenvolupament (574061). 2) Institucions, Capacitat Estatal i Creixement Economic (574062). La
Institucions, Capacitat Estatal i Creixement Econdmic. rad és que es comparteixen amb el master en Institucions i Economia Politica, que es fa
integrament en angles.
MIB Ampliar el detall en els requisits d’accés: especificar les 3. Admissio, El master en Empresa Internacional és un programa impartit integrament en llengua anglesa. El Substancial
acreditacions a aportar per part de 'estudiantat per demostrar | reconeixement ' nivell minim d’'idioma per accedir-hi és el B2 del MERC. Tanmateix, I'heterogeneitat i multiplicitat de autoritzable
que posseeixen el nivell minim B2 d’anglés segons el Marc i mobilitat certificats d’angles que aporten els candidats, alguns fins i tot no oficials, complica la comprovacid
Europeu Comu de referéncia per a les llengies. Prioritzar els de la competéncia linglistica. A la realitat, tot i acreditar documentalment el nivell d’idioma,
candidats que acreditin nivells d’anglés superiors al minim s'observa un dificil seguiment de la titulacié per part d'alguns estudiants.
exigit per accedir a la titulacio. Com que la memdria de verificacié actual de 'ensenyament no detalla el tipus de certificacio que
cal aportar, amb l'objectiu de més transparéncia en I'accés al master, es proposa que els
sol-licitants aportin acreditacions d’anglés de reconegut prestigi internacional, com ara els
certificats d'idioma TOEFL iBT, IELTS, els examens de Cambridge (FCE, Linguaskill) i similars.
Per reforgar la qualitat del procés d’admissi6 i donar accés als candidats més competitius, també
es proposa prioritzar les sol-licituds que acreditin un nivell d'anglés més alt en els certificats
anteriors.
MIB Reduir I'oferta de places de nou ingrés: de 40 a 35 alumnes. 1. Descripcio, El rendiment academic aconseguit amb aquesta mida del grup (100 % de taxa d'éxit), juntament Substancial
objectius amb el caracter dinamic i participatiu de les sessions, aixi com les metodologies d'avaluacié autoritzable
formatius i continuada emprades, suggereixen que la mida real del grup és adequada.
justificacio En consegqiiéncia, se sol-licita la reduccié del nombre de places ofertes a 35, per tal d'ajustar el

nombre ofert al real de places de nou ingrés.

MIB Eliminar del pla d’estudis les assignatures optatives segiients | 4. Planificaci6 = A causa de I'heterogeneitat en I'oferta d’assignatures optatives adregada a I'alumnat del master, es | No substancial

ofertes per altres masters: dels proposa iniciar un procés de racionalitzacio i ordenaci6 d’acord amb les necessitats formatives de autoritzable
1. Assignatures del master MD503 Ciéncies Actuarials i ensenyaments l'alumnat i la incorporacié de noves preocupacions en la gestié empresarial.
Financeres, en procés d'extincio (a causa de la seva 1. Algunes de les assignatures del pla d’estudis actual son del master MD503 Ciéncies Actuarials i
reverificacio), les quals ja estan desprogramades. Financeres, que s’ha reverificat recentment. Aixi, aquestes assignatures estan en procés d’extincié
2. Assignatures del master MOS07 Recerca en Empresa. i ja no s'oferiran els propers cursos. En particular, la modificacié afecta les assignatures segients:

e 568970 Analisi Financera Multivariant
o 568971 Cooperaci¢ i Estratégia en Finances i Assegurances
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3. Assignatura 570111 Empresa Familiar, Innovacio i
Globalitzacié del master MOSOD Creacié i Gestié d'Empreses
Innovadores i de Base Tecnoldgica (actualment no oferta pel

master responsable).

MIB Substituir les 6 assignatures optatives a eliminar del pla
d’estudis del master en Empresa Internacional per noves

incorporacions alineades a les demandes de la societat:

1. Incorporar al pla d’estudis I'assignatura 575013-Ecologia
Politica Global del master 570436 del master MOP02
Internacionalitzacié: Aspectes Economics, Empresarials i
Juridicopolitics.

2. Incorporar al pla d'estudis I'assignatura optativa propia
Estratégies d'Innovacié Global, de 2,.5 ECTS, a ofertar en el
segon semestre del curs.

MIB Introduir a I'oferta d’optativitat 'assignatura Ciutats

Creatives Il (2,5 ECTS).

2. El nombre d’'alumnes del master que historicament s’ha matriculat en assignatures del master
MO0S07 Recerca en Empresa ha estat nul, de manera que es desaconsella mantenir aquesta oferta
en el pla d’estudis del master en Empresa Internacional. La causa s'atribueix a I'enfocament
orientat a la recerca, propi d’'un programa conduent a I'exercici de la investigacié cientifica. En
particular, la modificacié afecta les assignatures segtients:

e 568306 La Globalitzacio i les Empreses en el Llarg Termini
e 568303 Innovacié en 'Empresa i Competitivitat
e 568306 Sistemes de Gestio Empresarial
3. L'assignatura 570111 Empresa Familiar, Innovacié i Globalitzacié del master MOSOD Creacié i
Gestio d'Empreses Innovadores i de Base Tecnologica, s’ha impartit en castella almenys en els
darrers 3 cursos academics. En consequéncia, esdevé incompatible amb un programa de master
impartit integrament en llengua anglesa com el master en Empresa Internacional.

4. Planificacié ~ L'ajust de les assignatures de formacié optativa a les necessitats de I'alumnat del master i a noves
dels exigéncies de I'entorn empresarial, requereix la incorporacié d’algunes assignatures optatives.
ensenyaments 1. L'assignatura 575013 Ecologia Politica Global del master MOP02 Internacionalitzacio:
Aspectes Econdmics, Empresarials i Juridicopolitics és una assignatura creada I'any
2021 per abordar temes que han adquirit especial rellevancia en els darrers anys.
Actualment la demanda de practiques socialment i mediambientalment més sostenibles
son preocupacions predominants en I'economia global. Per tant, la incorporacié
d’'aquesta I'assignatura en el pla d’estudis del master en Empresa Internacional millora la
preparacio de |'alumnat per afrontar noves tendéncies del mercat.
2. En 'actualitat el master en Empresa Internacional no proporciona prou formacio relativa a la
gestio estrategica de la innovacié internacional. A nivell internacional, la innovacio es troba en el
centre mateix de la creacio de 'avantatge competitiu de les empreses, especialment amb els nous
avengos tecnologics i la industria 4.0. Aixo porta aparellada la necessitat de més aprenentatges
especifics per als futurs gestors d’aquesta innovacio. En conseqtiéncia, I'oferta d’'una assignatura
amb continguts centrats en les Estrategies d’Innovacié Global millora el perfil dels graduats de la
titulaci6 per afrontar nous reptes del mercat.

Se sollicita de poder afegir en el pla d’estudis del master una nova assignatura optativa en el
primer semestre. L’assignatura que es proposa, Ciutats Creatives Il (572145), de 2,5 ECTS, és la
continuacio de I'assignatura que ja forma part del pla d’estudis del master Ciutats Creatives:
Models d'Intervencié i Dinamiques Emprenedores (570106), també de 2,5 ECTS, i que té molt
bona acollida per part de I'alumnat. El master d'origen és el master en Creacid i Gestié d’'Empreses
Innovadores i de Base Tecnoldgica.

No substancial
autoritzable

4. Planificacié
dels
ensenyaments

No substancial
autoritzable
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MIPE Adscriure la titulacié a 'ambit de coneixement: Ciencies
economiques, administracio i direcci6 d’empreses,
marqueting, comerg, comptabilitat i turisme.
MIPE Canviar la programacio del trimestre on es fa la docéncia de
les assignatures obligatories de primer curs seguents:
e Public Economics: Political Economy s'impartira en
el segon trimestre.
e  Game Theory s'impartira en el tercer trimestre.
e  Comparative Politics: Institutions s'impartira en el
segon trimestre.
e  Comparative Politics: Political Behaviour s'impartira
en el primer trimestre.

1.2 Ambit de
coneixement

4. Planificacio
dels
ensenyaments

Donar resposta a 'RD 822/2021.

Proposem un canvi de trimestre d’algunes de les assignatures obligatories de primer curs per
coheréncia académica.

El motiu del canvi cap al segon trimestre de I'assignatura Public Economics: Political Economy té
un enfocament metodologic, ja que es considera necessari que els alumnes cursin abans
Microeconomics. Actualment les dues assignatures sén en el primer trimestre i aix6 fa que

I'assignatura Public Economics: Political Economy sigui dificil de seguir per una part important dels
estudiants. Aquesta modificacié implica moure 'assignatura Game Theory. No obstant aixo,
aquests canvis no incorporen cap dificultat en el seguiment del contingut de les altres assignatures.

Aquesta assignatura és compartida amb el master en Economia i el seu coordinador ha donat el

vistiplau al canvi.

Per altra banda, hem detectat que les assignatures Comparative Politics: Political Behaviour i
Comparative Politics: Institutions s’estan impartint en el primer i segon trimestre respectivament, en
contra de I'acord aprovat per la Comissio de Master el 25 d’abril de 2023, i aixi es vol mantenir. Per
tant, sol-licitem que s’aprovi per part del Vicerectorat novament I'imparticié d’aquestes assignatures

segons els canvi demanat; Comparative Politics: Political Behaviour, en el primer trimestre, i

Comparative Politics: Institutions, en el segon trimestre.

Finalment, s'actualitza I'optativitat d’acord amb els canvis que s’han anat cursant al llarg dels anys
mitjangant modificacions no substancials.

Substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable
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MIPE Canviar la denominacié de les assignatures.

MIPE Canviar de trimestre d’imparticio les assignatures optatives
Analisi Avancada de les Institucions, i Pobresa i Desigualtat:
Conceptes, Mesures o Politiques.

MIPE Crear, en la materia optativa Temes de Ciéncia Politica i
Economia Politica, 'assignatura Pobresa i Desigualtat:
Conceptes, Mesures i Politiques, i desprogramar en aquesta
materia I'assignatura Economia Politica Urbana.

4. Planificaci6 = Es proposa un canvi de denominacio de diverses assignatures obligatories i optatives per tal que la = No substancial
dels denominacié sigui més clara per als estudiants i no doni lloc a confusions. Els canvis proposats sén autoritzable
ensenyaments els segients (en cada cas s'indica la denominacié primer en catala i després en angles): 1)
Assignatura 574561: Denominacié actual: Politica Comparada |: Comportament Politic /
Comparative Politics I: Political Behaviour. Nova denominacié: Politica Comparada: Comportament
Politic / Comparative Politics: Political Behaviour. 2) Assignatura 574564: Denominacio actual:
Politica Comparada II: Institucions / Comparative Palitics II: Institutions. Nova denominacié: Politica
Comparada: Institucions / Comparative Politics: Institutions. 3) Assignatura 574569: Denominacid
actual: Politica Comparada Ill: Temes Avangats de Politica Comparada / Comparative Politics Ill:
Advanced Topics in Comparative Politics. Nova denominacié: Politica Comparada: Institucions /
Comparative Politics: Institutions. 4) Assignatura 574562: Denominacio6 actual: Historia
Economica I: Creixement Economic a Llarg Termini, una Perspectiva Global / Economic History :
Long Term Economic Growth, a Global Perspective. Nova denominacid: Introduccié a la Historia
Economica / Introduction to Economic History. 5) Assignatura 574578: Denominacié actual: Temes
d’Historia Economica II: la Formacié de Mercats en la Historia / Topics in Economic History II:
Market Formation in History. Nova denominacio: Temes d’Historia Econdmica / Topics in Economic
History. 6) Assignatura 574576: Denominacié actual: Ecologia Politica / Political Ecology. Nova
denominacioé: Ecologia Politica Global / Global Political Ecology

4. Planificacié L'assignatura optativa Analisi Avancada de les Institucions (574575) passara a impartir-se en el No substancial
dels segon trimestre i 'assignatura optativa Pobresa i Desigualtat: Conceptes, Mesures o Politiques autoritzable
ensenyaments (575501) passara a impartir-se en el primer trimestre per problemes de calendari de les
professores que les imparteixen.

4. Planificacié La substitucié de I'assignatura Economia Politica Urbana per la nova assignatura Pobresa i No substancial
dels Desigualtat: Conceptes, Mesures i Politiques, dins de la materia Temes de Ciéncia Politica i autoritzable
ensenyaments Economia Politica, es deu, d'una banda, a la dificultat del Departament d’Economia d’oferir la

primera per restriccions de capacitat docent i, d'altra banda, a la incorporacié al Departament
d’Historia Econdmica, Institucions, Politica i Economia Mundial d'una professora especialitzada en
el tema de la segona assignatura, que fa possible incorporar aquesta nova assignatura optativa, el
contingut de la qual esta totalment en linia amb els objectius del master i de la matéria en qiestid.
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MOl

MSO

MSO

MSO

MSO

MSO

SOC

SOC

Canviar el nom de I'assignatura Temes de Globalitzacio, per
Temes de Globalitzacio: Economia i Geopolitica de I'Energia.

Ampliar el nombre de crédits de I'assignatura optativa
Seguretat, Tecnologies i Exclusié Social de 2,5 a 5 ECTS.

Augmentar els crédits de I'assignatura optativa
Desenvolupament Sostenible a 5 ETCS

Canviar de semestre 'assignatura Art, Cultura i Creativitat,
que passa del semestre 2 al semestre 1, i 'assignatura
Sociologia Economica i Politiques del Benestar, que passa
del semestre 1 al semestre 2.

Crear la nova assignatura optativa de Sociologia del Treball
(2,5 crédits), que s'impartiria el segon semestre dins de la
matéria Benestar, Politiques i Qualitat de Vida.

Oferir 'assignatura Recerca Avangada (5 ECTS),
corresponent a la matéria optativa de Recerca Avangada, en
el semestre 1.

S'esta plantejant la possibilitat que I'assignatura optativa de 3
ECTS Estat del Benestar passi a 6 ECTS i actualitzi els
continguts perqué sigui més atractiva. Estem a I'espera de
com anira la matriculacié del curs 2023-24.

Afegir una nova assignatura optativa al pla d’estudis del grau:
Aprenentatge Servei, Compromis i Transformaci6 Social.

4. Planificacio
dels
ensenyaments

4. Planificacio
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

4. Planificacié
dels
ensenyaments

L'assignatura Temes de Globalitzaci6 (570426) passaria a denominar-se Temes de Globalitzacié:
Economia i Geopolitica de I'Energia. El canvi de nom pretén dotar I'assignatura d’una denominacié

més atractiva i més indicativa del seu contingut formatiu..

Ampliar el nombre de crédits d'una assignatura optativa del pla d’estudis del master. Aquesta
petici6 respon al fet que es considera que millorara la formacio dels estudiants que la cursin i els
permetra assolir millor les competéncies establertes. Concretament, se sol-licita passar de 2,5 a

5 ECTS l'assignatura: Seguretat, Tecnologies i Exclusié Social.

Augmentar els crédits de I'assignatura optativa Desenvolupament Sostenible, que passa de
2,5ETCS a5 ECTS.

Canviar de semestre I'assignatura Art, Cultura i Creativitat, que passa del semestre 2 al
semestre 1, i de 'assignatura Sociologia Economica i Politiques del Benestar, que passa del

semestre 1 al semestre 2.

Crear una nova assignatura optativa de Sociologia del Treball (2,5 crédits), que s'impartiria en el
segon semestre dins de la matéria Benestar, Politiques i Qualitat de Vida.

Oferir I'assignatura Recerca Avangada (5 ECTS), corresponent a la matéria optativa Recerca
Avangada, en el semestre 1. Aquest curs de 5 credits, optatiu a les practiques professionals, ja
esta aprovat dins la memoria verificada del master, perd encara no s’havia ofert. S’ha fet un
sondeig entre els estudiants de primer any, i enguany si que s'espera de tenir una matricula

suficient per al curs vinent.

Es vol que I'assignatura inclogui temes més actuals i més atractius per a I'estudiantat.

Afegir 'assignatura optativa transversal UB Aprenentatge Servei, Compromis i Transformacié
Social, dins de la matéria Estat i Mercat de I'actual pla d’estudis, en el grau en Sociologia.

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable

No substancial
autoritzable
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6.3 Millores relacionades amb el SAIQU

A continuacio es presenten les millores incloses en el pla de millores respecte al SAIQU que no han sorgit directament d’aquest informe. Com es pot observar, alguns dels
objectius a assolir estan redactats en castella perqué soén millores descrites pel comite de certificacio del SAIQU i, per tant, s’ha preferit mantenir-les tal com apareixen en
l'informe respectiu i indicar-ne la referéncia entre paréntesis. D'igual manera, es mostren totes les millores realitzades pel comité estiguin 0 no completades.

Millores a completar
Accions de millora Codi de Origen Abast  Assoliment Data maxima Objectius a assolir  Responsable Evidéncia Indicadors

proposades I’accid d’assoliment d’assoliment relacionats

Adaptar el web de laFEE al  140-01-21 2021 - TC 10%-25% Desembre 2024 (RE-6.3.1.) Dega Quadre de INP-FEE-
nou model UB i, si és Informe (curs 2024-25)* Establecer comandament 140-01/

possible, incloure nous Certifica mecanismos que INP-FEE-
indicadors en el quadre de AQU permitan disponer 140-02 /

comandaments amb les de una visién global INP-FEE-
noves dades que es puguin sobre la calidad y 140-03

obtenir complecion de la

informacion publica
*Ajornada perqué la Facultat no pot avangar fins que la UB habiliti I'editor de web als responsables del centre.
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Millores completades

Accions de millora

Codi de

Abast

Assoliment

Data maxima

Objectius a assolir

Evidéncia

proposades

Definir el pla director
2022-2025 amb
indicadors definits per
objectiu

Fer de manera periodica
revisions del quadre de
comandament i
incorporar-ne el resultat
en l'informe de gesti6 de
forma anual. De la
mateixa manera, plasmar
aquest procés en el PEQ
002

Eliminar la informacié
duplicada a les fitxes
d’indicadors respecte als
valors del quadre de
comandament

Iaccio
001-01-21

002-01-21

002-02-21

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

TC Completat

TC Completat

TC Completat

d’assoliment

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Marg 2023
(curs 2022-
23)

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Avanzar en la definicion
de indicadores clave de
caracter estratégico que
permitan analizar el nivel
de consecucién de los
objetivos vinculados al
Plan director (AM-1.2.1.)

AM-1.6.1.) Agilizar la
obtencion, actualizacion y
analisis de los
indicadores del cuadro de
mando, especialmente los
vinculados a los objetivos
clave de la Facultad

Reflexionar sobre la
pertinencia de eliminar
informacion susceptible
de quedar obsoleta del
documento que integra

las fichas de definicion de
los indicadores (RE-
1.6.1.)

Indicador Responsable
relacionat
- Dega
INP-FEE-002- Dega
01
= Dega

d’assoliment

El quadre de
comandament
lligat al pla
director

Informes de
revisio del
quadre de

comandament

Fitxes
d’indicador
sense dades
dels indicadors
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Crear enquestes de
satisfaccio d’arees
interessants per a la
Facultat i extreure’n
indicadors que quedin
recollits en el quadre de
comandament

Actualitzar les taules que
contenen la llista de
processos del manual de
qualitat

011-01-21

011-02-21

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

TC

TC

Completat

Completat

Desembre
2022 (curs
2022-23)

Marg 2022
(curs 2021-
22)

(RE-1.1.1.) Avanzaren la
definicion de mecanismos
estructurados de recogida
y andlisis de las
expectativas y
necesidades de los
diferentes grupos de
interés

Actualizar el listado de
procesos y
procedimientos
especificos de calidad del
Manual de Calidad. (AM-
1.3.1)

INP-FEE-003-
02 / INP-FEE-
020-02 / INP-
FEE-024-02 /
INP-FEE-050-
07 / INP-FEE-
050-08 / INP-
FEE-051-05/
INP-FEE-064-
01/INP-FEE-
064-02 / INP-
FEE-070-04 /
INP-FEE-070-
05/ INP-FEE-
070-06 / INP-
FEE-080-06 /
INP-FEE-090-
01/INP-FEE-
110-06 / INP-
FEE-110-07 /
INP-FEE-120-
01/INP-FEE-
120-02 / INP-
FEE-120-04 /
INP-FEE-120-
05/ INP-FEE-
140-01/ INP-
FEE-140-02/
INP-FEE-140-
03

Dega

Dega

Els nous
instruments i
els seus
respectius
resultats

Manual de
qualitat

141


https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fecoemp/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5BE9748A-E360-4C3C-879E-6DCE74F279FB%7D&file=011-01-21.docx&action=default&mobileredirect=true
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/fecoemp/qual/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD928AFB5-926A-4235-BBFC-F765B2AFF548%7D&file=011-02-21.docx&action=default&mobileredirect=true

Modificar el mapa de
processos per incloure
interrelacions entre tots

els processos

Incloure les
interrelacions dels
processos de centre amb
els transversals en el
mapa de la Facultat

Harmonitzar la
nomenclatura del SAIQU

Millorar el quadre de
comandament per fer-lo
més facil d’utilitzar i
distribuir-lo en nivells

011-03-21

011-04-21

011-05-21

011-06-21

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

TC

TC

TC

TC

Completat

Completat

Completat

Completat

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Juny 2027
(curs 2026-
27)

Alinear el disefio del
mapa de procesos con
los procesos realmente

desplegados en el SAIQU
(RE-1.3.1)

Mostrar en el mapa de
procesos las
interrelaciones de los
procesos transversales
de Universidad con los
procesos de la Facultad
(RE-1.3.2)

Harmonizar la
nomenclatura utilizada en
el conjunto de
documentacién asociada
al SAIQU (RE-1.5.2)

Disponer de una
herramienta mas robusta
para la gestion interna de

los indicadores. (RE-
1.6.2.)

Dega

Dega

Dega

Dega

Mapa de
processos

Mapa amb les
interrelacions
dels processos
de centre amb
els transversals

SAIQU amb
nomenclatura
harmonitzada

Quadre de
comandament
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Millorar el model
d’informe de revisio del
SAIQU

Crear el procés 012 de
creacio i gestio d’accions
de millora

Millorar el pla de millores
incloent-hi aspectes com
ara una calendaritzacié
més detallada, les
evidencies d’assoliment
de les accions i
especificar de forma més
detallada I'origen de la
proposta

011-07-21

012-01-21

012-02-21

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

TC

TC

TC

Completat Marg 2022
(curs 2021-
22)

Completat Marg 2022
(curs 2021-
22)

Completat Marg 2022
(curs 2021-
22)

Definir un modelo de
Informe de revision del
SAIQU que refleje un
analisis completo de la
actividad y los resultados
de la Facultad (AM-1.7.1)

Evidenciar formalmente
en la documentacion la
dindmica de seguimiento,
andlisis y mejora del
SAIQU (RE-1.7.1.)

Detallar con mayor
precision la informacion
del plan de mejora con el
fin de garantizar el
analisis y seguimiento de
las acciones (AM-1.7.2.)

Dega

Dega

Dega

Informes de
revisio del
SAIQU amb un
model adaptat
a la Facultat

Procés 012
sobre la creacio
i gestié
d’accions de
millora

Pla de millora
amb més detall
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Redactar els indicadors
VSMA en el quadre de
comandament en un
format més avancat i
exigent

Incloure el procés per
tramitar modificacions
no substancials en el
PEQ 022

Crear un indicador
vinculat a la satisfaccio
dels estudiants amb les

accions d’orientacio
laboral

Redactar en el PEQ 060
com els departaments
fan I'analisi del nivell

d’assoliment dels criteris
d’assignacio de la
docéncia

020-01-21 2021 - TC
Informe
Certifica
AQU

022-01-21 2021 - TC
Informe
Certifica
AQU

051-01-21 2021 - TC
Informe
Certifica
AQU

060-01-21 2021 - TC
Informe
Certifica
AQU

Completat

Completat

Completat

Completat

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Marg 2023
(curs 2022-
23)

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Reflexionar sobre la
pertinencia de los
indicadores establecidos
para el analisis de la
eficacia y la eficiencia de
los procesos vinculados
al Marco VSMA. (RE-
2.3.1)

Incluir en el PEQ 022.
Modificacion de
titulaciones oficiales la
gestion de las
modificaciones no
substanciales (AM-2.2.1.)

Incorporar indicadores
vinculados a la
satisfaccion de los
estudiantes con las
acciones de orientacion
laboral (RE.3.4.4.)

Incorporar formalmente
en la descripcién del PEQ
060 el andlisis sobre el
nivel de cumplimiento de
los criterios de asignacion
de la docencia (RE-4.2.1.)

Vicedegana
academica

Vicedegana
academica

Vicedegana de
relacions
externes,

compromis social
i estudiants

Vicedegana
académica

Existencia
d'indicadors
més exigents
en els
processos
VSMA

Inclusio, en el
PEQ 022, del
procés per
tramitar
modificacions
no substancials
Existéncia, en
el quadre de
comandament,
d'indicadors
vinculats a la
satisfaccio dels
estudiants amb
les accions
d’orientacid
laboral
En el PEQ 060
s’explica com
es fa l'analisi
sobre el nivell
d'assoliment
dels criteris
d'assignacié de
la docéncia
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Crear indicadors basats
en el compliment del
criteris d’assignacié6 de
la docéncia

Definir indicadores que
permitan medir la
composicion del

profesorado en términos

de igualdad de género
(RE-4.4.3.)

Delimitar les actuacions
clau de la Facultat
respecte a la formacio
del personal académic en
el PEQ 062

Definir indicadors que
permetin analitzar
'impacte del programa
RIMDA

060-02-21

060-03-21

062-01-21

062-02-21

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

TC

TC

TC

TC

Dessestimat*

Completat

Completat

Dessestimat*

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Desembre
2022 (curs
2022-23)

Desembre
2022 (curs
2022-23)

Definir indicadores que
permitan medir el
cumplimiento de criterios
de asignacion de la
docencia (RE-4.4.2.)

Conéixer la composicid
del professorat en termes
d'igualtat de genere a
través d'indicadors del
quadre de comandament

(RE-4.3.1) Registrar en el
SAIQU informacién sobre
las actuaciones clave que
emprende la Facultad
vinculadas a la formacion
de su personal
académico

Definir indicadores que
permitan analizar el
impacto del Programa
RIMDA en los programas
formativos (RE.4.4.1.)

INP-FEE-062-
01

INP-FEE-062-
01

Vicedegana
academica

Vicedegana
academica

Vicedegana per a
la coordinacio i la
innovaci6 docent

Vicedegana per a
la coordinaci i la
innovacié docent

Existéncia
d'indicadors
que permetin
mesurar
I'assoliment
dels criteris
d'assignacio de
la docencia
Indicadors en el
quadre de
comandament
sobre la
perspectiva de
génere en el
PEQ 060
Delimitacio de
les accions clau
del centre en el
PEQ 062

Existéncia
d'indicadors en
el quadre de
comandament
que permeten
analitzar
l'impacte del
programa
RIMDA en els
programes
formatius
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Incorporar en el quadre
de comandament
indicadors sobre els
resultat de les enquestes
de satisfaccio dels
estudiants respecte al
TFG

Incloure en el quadre de
comandament I’analisi de
la satisfaccio dels
estudiants respecte al
TFM per millorar la presa
de decisions

Crear indicadors que
recullin la satisfaccio
dels estudiants amb
I'experiéncia formativa,
la satisfaccio dels
centres de practiques i
dels tutors académics

064-01-21 2021 -
Informe
Certifica

AQU

065-01-21 2021 -
Informe
Certifica

AQU

070-01-21 2021 -
Informe
Certifica

AQU

TC

TC

TC

Completat Marg 2022
(curs 2021-

22)

Desembre
2023 (curs
2023-24)

Completat

Completat Marg 2022
(curs 2021-

22)

Valorar la posibilidad de
incorporar en el cuadro
de mando los resultados
de las encuestas de
satisfaccion de los
estudiantes respecto al
TFG (RE-3.4.2)

(RE-3.4.2.) Valorar la
posibilidad de incorporar
en el cuadro de mando
los resultados de las
encuestas de satisfaccion
de los estudiantes
respecto al TFM

Reflexionar sobre la
pertinencia de los
indicadores establecidos
para el analisis de las
practicas externas (RE-
34.1)

INP-FEE-065-
01

Vicedegana per a
la coordinacio i la
innovacio docent

Vicedegana
academica

Vicedegana de
relacions
externes,

compromis social
i estudiants

Existencia, en
el quadre de
comandament,
d'indicadors
sobre els
resultat de les
enquestes de
satisfaccio dels
estudiants
respecte al
TFG
Existéncia
d'indicadors en
el quadre de
comandament
sobre el resultat
de les
enquestes de
satisfaccio dels
estudiants
respecte al
TFM

Indicadors en el
quadre de
comandament
que recullin la
satisfaccio dels
estudiants, els
tutors
académics i els
tutors
d'empresa
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Crear un indicador de
satisfaccio del alumnes
amb el programa de
mobilitat SICUE

Informar, a les jornades
de benvinguda i per part
dels tutors del PAT,
sobre la bustia de
queixes i suggeriments

Incloure indicadors de
satisfaccio d’alumnat i
professorat per tenir una
visi6 més integrada dels
recursos materials

Crear en el pla de
millores les accions
sobre recursos materials
més rellevants

090-01-21

100-01-21

110-01-21

110-02-21

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

TC Completat

TC Completat

TC Completat

TC Completat

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Setembre
2022 (curs
2022-23)

Desembre
2022 (curs
2022-23)

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Reflexionar sobre la
pertinencia de los
indicadores establecidos
para el analisis de la
movilidad SICUE (RE-
34.3)

Establecer mecanismos
para potenciar el uso
sistema de quejas,
reclamaciones y
sugerencias por los
diferentes grupos de
interés. (AM-6.4.1.)

(RE-5.3.1.) - Revisar los
indicadores establecidos
en el cuadro de mando
con el objetivo que
aporten una vision mas
integrada sobre la
adecuacion y satisfaccién
de los grupos de interés
con los recursos
materiales

Registrar el conjunto de
acciones que se realizan
con el objetivo de mejorar

la gestion de recursos
materiales (AM-5.4.1.)

Vicedegana
academica

Dega

INP-FEE-110-
05/ INP-FEE-
120-05

Administradora de
centre

Administradora de
centre

Existéncia, en
el quadre de
comandament,
de l'indicador
de satisfaccio
dels alumnes
amb el
programa de

mobilitat SICUE

S'informa de
I'existéncia
d'aquesta
bustia en les
jornades de
benvinguda

Existéncia
d’indicadors
sobre el
percentatge de
recursos propis
utilitzats i la
satisfaccio del
professorat i
dels graduats

Millores sobre
recursos
materials més
rellevants en el
pla de millores
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Crear un mecanisme per
alarecollida
d’informacié sobre les
necessitats vinculades
als serveis

Introduir en el quadre de
comandament indicadors
sobre la satisfaccio dels
graduats i el professorat
respecte als serveis de la
Facultat

Crear en el pla de
millores les accions
sobre serveis més
rellevants

120-01-21 2021 -
Informe
Certifica

AQU

120-02-21 2021 -
Informe
Certifica

AQU

120-03-21 2021 -
Informe
Certifica

AQU

TC

TC

TC

Desembre
2023 (curs
2023-24)

Completat

Desembre
2022 (curs
2022-23)

Completat

Completat Marg 2022
(curs 2021-

22)

(AM-5.2.1.) Establecer un
mecanismo para la
recogida de informacion
sobre las necesidades
vinculadas a los servicios

Revisar los indicadores
establecidos en el cuadro
de mando con el objetivo

que aporten una vision

mas integrada sobre la
adecuacion y satisfaccion
de los grupos de interés
con los servicios (RE-
5.3.1.)

Registrar el conjunto de
acciones que se realizan
con el objetivo de mejorar

la gestion de servicios
(AM-5.4.1.)

INP-FEE-110- = Administradora de
06 / INP-FEE- centre
110-07

Administradora de
centre

Administradora de
centre

Mecanisme
formalment
establert per
recollir les
necessitats
vinculades als
serveis

Existencia
d’indicadors
sobre el
percentatge de
recursos propis
utilitzats i la
satisfaccio del
professorat i
dels graduats

Millores sobre
els serveis més
rellevants en el
pla de millores
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Actualitzar tota la
documentaci6 en el
moment en qué esta

disponible i establir un
periodes en els quals es
recorda als responsables
de procés la necessitat
de tenir la documentacio
al dia

Assegurar que tota la
documentacié del SAIQU
esta enmarcada en el
registre tal com pauta el
PEQ 130

Modificar el PEQ 130 per
incorporar-hi la gestio
d’accessos al SharePoint
i incorporar-hi I'evidéncia
de la llista d’accessos

Registrar les accions
desplegades en les
memories de la Comissio
d’lgualtat i publicar-les

130-01-21

130-02-21

130-03-21

150-01-21

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

2021 -
Informe
Certifica

AQU

TC

TC

TC

TC

Completat

Completat

Completat

Completat

2020-2021

Marg 2022
(curs 2021-
22)

Marg 2023
(curs 2022-
23)

Juny 2023
(curs 2022-
23)

Actualizar de forma
sistematica y periddica el
conjunto de
documentacion (registros
y evidencias) asociada al
desarrollo de los
procesos (AM-1.5.1.)

Asegurar que todos los
registros se enmarcan en
la documentacion del
SAIQU (AM-1.5.2.)

(RE-1.5.1) Formalizar y
facilitar el acceso de los
responsables de los
procesos a la
documentacion del
SAIQU a través de la
plataforma de gestién
documental

(RE-6.3.2.) Registrar el
conjunto de acciones
promovidas por la
Comision de Igualdad
para el fomento de la
igualdad entre el
alumnado, el PDI y el
PAS, asi como el andlisis

INP-FEE-150-
01

Dega Tenir el
SharePoint
amb tots els

registres
actualitzats

Dega Informe de
revisio del
SAIQU on
s'actualitzen
tots els PEQ i
s'inclouen tots
els registres
Dega Existencia
d’una taula
d’accessos en
el PEQ 130

Vicedegana de Registre del
relacions conjunt
externes, d’accions

compromis social promogudes
i estudiants per la Comissio

d’lgualtat per al
foment de la
igualtat entre
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Incloure indicadors que  150-02-21 2021 - TC Dessestimat* Marg 2022
informen sobre el Informe (curs 2021-
nombre de peticions Certifica 22)
d’activacio del protocol AQU

d’atenci6 a les queixes
per rad de sexo o
qualsevol altre tipus de
discriminacié i promocio
de la igualtat

del impacto de dichas
acciones.

Reflexionar sobre la
pertinencia de incluir
indicadores que informen
sobre el numero de
peticiones de activacion
del protocolo de atencién
a las quejas por razén de
sexo o cualquier tipo de
discriminacion y
promocién de la igualdad
(RE-6.3.3.)

Vicedegana de
relacions
externes,

compromis social
i estudiants

l'alumnat, el
PDliel PTGAS
dins el SAIQU

Existéncia, en
el quadre de
comandament,
d’un indicador
sobre el
nombre de
peticions
d'activacio del
protocol
d’atencio a les
queixes per raé
de sexe o
qualsevol altre
tipus de
discriminacio i
promocio de la
igualtat

*060-02-21: Desestimat perqué els criteris s6n variables de departament a departament i es concreten en la disponibilitat d’hores i especialitat del professorat. A causa d'aixo,
un indicador no es considera adient / 062-02-21: Desestimat perque el programa RIMDA passa a ser responsabilitat de la UB. / 150-02-21: Desestimat perqué la gesti6 d’aquest

protocol i les dades sén de gestio institucional UB i no de centre.
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6.4 Millores relacionades amb el resultat dels processos

A continuacié es presenten les millores incloses en el pla de millores respecte als ambits dels diferents processos del SAIQU que no han sorgit directament d’aquest informe i
de I'ambit del contracte programa.

Millores completades

Accions de millora Codi de Origen  Abast Assoliment Data maxima Objectius a assolir Indicador Responsable Evidencia
proposades I’accio d’assoliment relacionat d’assoliment
Finalitzar la primera 110-04-21 2021 - TC Completat Desembre Mantenir o augmentar el valor INP-FEE-  Administradorade = Facana de I'edifici
fase de la reparacio de Informe 2025 (curs de l'indicador IN3-FEE-120-04 110-04 centre 690 reparada
la fagana de I'edifici 690 de 2025-26) per sobre de 3 al curs 2025-26,
gestio com a data limit.
Reparar el sistema de 110-06-21 2021 - TC Completat Desembre Mantenir o augmentar el valor |~ INP-FEE- = Administradora de Sistema de
climatitzaci6 Informe 2023 (curs de l'indicador IN3-FEE-120-04 110-04 centre climatitzacié reparat
de 2023-24) per sobre de 3 al curs 2023-24,
gestio com a data limit.
Augmentar les accions CP-01-23 2022 - TC Completat Desembre Augmentar el nombre de INCP-FEE- Vicedegana Nombre de
de difusi6 en qué el Informe 2024 (curs matriculacions als masters, per 2.2 académica matriculats als
nombre de de 2024-25) tal d'assolir el criteri d'eficiéncia masters
matriculacions no gestio de la Generalitat de Catalunya

assoleix el criteri (matricula total minima de 20

d’eficiencia de la estudiants de master) i per

Generalitat de obtenir, com a minim, un valor
Catalunya (matricula del 70% en I'indicador INCP-
total minima de 20 FEE-2.2 dels masters de la
estudiants de master) Facultat abans de desembre

del 2024, com a data limit.

Deixar un temps CP-02-23 2022 - TC Completat Desembre Augmentar el nombre de INCP-FEE- Vicedegana Percentatge de
especific a les aules Informe 2024 (curs participants en les enquestes 4.2 académica participacio de
perqué I'alumnat de de 2024-25) per obtenir un valor de, com a I'alumnat per sobre

grau contesti I'enquesta gestio minim, el 15% de participacid del valor
de satisfaccio en linia total en l'indicador INCP-FEE- d'acceptacio

4.2 abans de desembre del
2024, com a data limit.
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6.5 Millores relacionades amb les titulacions

A continuacié es presenten les millores incloses en el pla de millores respecte a les titulacions que no han sorgit directament d’aquest informe.

Millores a completar
Accions de millora Codi de

I'accié

Abast Evidencia

d’assoliment

Indicador
relacionat

Data maxima
d’assoliment

Origen Assoliment Objectius a assolir Responsable

proposades

Pautar 060-01-23- 2022 - MCF 50% Setembre Augmentar la taxa de rendiment  INT-FEE-11-MCF Vicedegana Valor per
temporalment MCF Informe de 2025 (curs  del TFM del MCF, com a minim, academica sobre de
I'avangament dels gestio 2025-26) del valor del 61,1% en el curs I'acceptacio a

treballs per evitar 2021-22 a un valor per sobre l'indicador
I'acumulacio de del 70% en un maxim de 2 relacionat
feina en els ultims anys.
dos mesos
Presentarel TFM | 060-01-23- = 2022 - MGC 26%-50% Setembre Augmentar la taxa de rendiment = INT-FEE-11-MGC Vicedegana Valor per
al maig en MGC Informe de 2025 (curs | del TFM del MGC, com a academica sobre de
comptes del gestio 2025-26) minim, del valor del 58% en el l'acceptacio a
setembre curs 2021-22 a un valor per l'indicador
sobre del 70% en un maxim de relacionat
2 anys.

Reconfigurar 060-02-23- 2022 - MGC 26%-50% Setembre Augmentar la taxa de rendiment  INT-FEE-11-MGC Vicedegana Valor per
I'assignatura MGC Informe de 2025 (curs  del TFM del MGC, com a academica sobre de
Prospectiva Il per gestio 2025-26) minim, del valor del 58% en el l'acceptaci6 a
encabir-hi un curs 2021-22 a un valor per l'indicador
acompanyament sobre del 70% en un maxim de relacionat

més explicit en el 2 anys.
procés de TFM
Fer accions per 061-01-22- | 2019-IDA = MCF 10%-25% Desembre | Augmentar el percentatge de INT-FEE-16-MCF Vicedegana Percentatge
augmentar el MCF 2025 (curs professorat doctor per sobre del académica de doctors
percentatge de 2025-26) 50% com indica el Reial decret igual 0
professorat 640/2021. superior
doctor i a50%
permanent
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Millores completades

Accions de millora Codi de

Origen

Abast Assoliment

Data maxima

Objectius a assolir

Indicador

Responsable

Evidéncia

I’accié
Fer campanyes 041-01-
publicitaries en forums 23-

proposades

especialitzats en linia i MEC
a les facultats
Augmentar la publicitat = 041-01-

del master i fer el 23-
seguiment de les MHE
preinscripcions

2022 -
Informe
de gestid

2022 -
Informe
de gesti6

d’assoliment

Desembre
2023 (curs
2023-24)

MEC = Completat

Desembre
2023 (curs
2023-24)

MHE = Completat

Augmentar el percentatge
d'estudiants matriculats respecte a
les places ofertes del MEC, com a
minim, del valor del 30% en el curs
2021-22 a un valor per sobre del 50%
de cara al curs 2022-23

Augmentar el percentatge
d'estudiants matriculats respecte a
les places ofertes del MHE, com a
minim, del valor del 28% en el curs
2021-22 a un valor per sobre del 50%
de cara al curs 2022-23

relacionat
INT-FEE-14-
MEC / INCP-
FEE-2.2

INT-FEE-14-
MHE / INCP-
FEE-2.2

Vicedegana
académica

Vicedegana
académica

d’assoliment

Valor per sobre de
I'acceptacio a
l'indicador
relacionat

Valor per sobre de
I'acceptacio a
I'indicador
relacionat
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En el present informe s’ha fet el seguiment del curs 2022-2023 i s’ha aportat un historic dels indicadors del
quadre de comandament. A continuacié i amb motiu del seguiment de I'acreditacio institucional de centre
per part de 'AQU Catalunya, s’articula aquest annex per analitzar el grau de compliment de la dimensio 1
«Politiques i estrategia».

Abans d’entrar en I'analisi de les subdimensions, queda palesa a la guia d’acreditacié institucional de TAQU
la rellevancia de I'analisi de riscos de les politiques. No hi ha un pla de prevencid de riscos com a tal; tot i
aixo, anualment en els informes de gestio es fa una analisi dels diferents indicadors i es despleguen accions
de millora per tal de corregir possibles tendéncies o problemes que puguin afectar el compliment dels
objectius. També es despleguen millores en aquells aspectes que, tot i no tenir valors per sota de
I'acceptacio, es considera que es poden millorar o que poden ajudar a prevenir riscos per al seu assoliment.

A continuacio, s'analitzen els aspectes relacionats amb les diferents subdimensions de la dimensio 1.

El centre té aprovats i publicats els seus compromisos en matéria de formacio6 universitaria, plasmats a la
politica d’assegurament de la qualitat de la Facultat d’Economia i Empresa, la qual es desplega en el Pla
director 2022-2025, amb objectius que tenen relacionats indicadors que permeten de fer el seguiment del
seu assoliment. Aquesta politica de centre esta alineada amb la Politica de qualitat de la UB, que integra
en la propia estructura i que desenvolupa a nivell de centre. En el punt 3 d'aquest informe es fa la revisié
d’aquests documents tal com es marca en el PEQ 001 Creacio, revisio i gestié del pla director i en el PEQ
010 Gesti6 de la politica d'assegurament de la qualitat. Respecte al pla director, el seguiment es fa de forma
anual i es plasma en cadascun dels informes de gestio, publicats al web anualment. En aquest seguiment
es duen a terme i s'expliquen els canvis a fer per tal de buscar la millora continuada d’aquest ambit i, si
escau, es planifiquen accions de millora. En el cas de la politica de qualitat, només es modifica quan es
considera necessari i se’'n plasma la revisio en el mateix punt de l'informe que el pla director.

Un altre punt de relacié important entre el centre i la universitat és el contracte programa, que basicament
és un conjunt d'indicadors definits per la UB per a tots els centres per igual i en qué la consecucié dels
valors d'acceptacié d’'aquests indicadors té impacte en els pressupostos del centre. Com s’ha pogut
observar, en el punt 2 d’aquest informe es plasmen els valors obtinguts en aquests indicadors i el seu
historic amb acceptacié i meta definida pel centre. D'igual manera, I'eix 1 «Academicodocent» del pla
director 2022-2025 inclou I'objectiu 1.1 «Assolir anualment I'acceptacié marcada per als indicadors del
contracte programa UB en, com a minim, el 60 % del total», el qual inclou l'indicador INPD-FEE-OB1.1-1:
Percentatge d'indicadors del contracte programa de la Facultat que han superat els valors d’acceptacio
marcats per la UB en aquests valors, en que es dona la visio d’assoliment d’aquests indicadors amb
lacceptacié marcada per la UB. Es important remarcar que aquests indicadors sén iguals per a totes les
facultats de la universitat i que es fa una comparacié entre els diversos centres, de manera que aixo permet
establir una mitjana d’assoliment de la Universitat.

També cal ressaltar que, com per a qualsevol altre indicador, quan aquests indicadors obtenen valors per
sota de l'acceptacié marcada pel centre, es creen accions de millora per tal d'assolir aquest valor
d'acceptacio. Aquest és el cas de les millores CP-01-23 i CP-02-23 (6.4 Millores relacionades amb el resultat
dels processos, a la pagina 148 d’aquest informe), que es van planificar en I'Informe de gestio 2022 i que
s’han assolit en el present informe i han tingut un impacte en el valor d’acceptaci6 dels indicadors.

Finalment, el SAIQU-FEE, analitzat en el punt 4 d’aquest informe, esta relacionat i vertebrat pel SAIQU-UB.
De fet, se’n poden veure les interrelacions entre ambdos en el manual de qualitat del centre.
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Les diferents comissions de la FEE recullen actes de cadascuna de les seves sessions per evidenciar la
presa de decisions i la participacié dels grups d'interés que les integren, actes disponibles en el SharePoint
de la Facultat. L'érgan maxim de la Facultat és la Junta de Facultat, la qual mostra evidéncies de I'aprovacié
dels aspectes més importants del centre a les seves actes, incloent-hi tota la documentacio relativa a
I'assegurament de la qualitat (politica d’assegurament de qualitat, pla director, informe de gesti6, memaries
de verificacid, efc.) i que, 6bviament, inclou representacié de tots el grups d'interés que validen i poden fer
propostes de la diferent documentacié presentada. A més, a les sessions de la Junta el dega fa un informe,
recollit a les actes, en el qual explica a tots els membres la situacié de les diferents arees d'interés.En el
manual de qualitat es pot trobar informacio sobre les normatives, composicié i manera de funcionar de les
diferents comissions de la FEE, aixi com l'organigrama de la Facultat.

A les comissions es promou la millora continua i la cultura de qualitat, especialment a la Junta de Facultat.
D’igual manera, en els processos del SAIQU de la FEE es pot observar que es marquen com a evidéncies
actes de les diferents comissions, atesa la seva importancia. Com s’ha explicat, en les reunions de la Junta
es revisen les politiques del centre i es posen en comu amb els grups d'interés per validar-les i, si s'escau,
fer propostes. També es revisa i aprova I'informe de gestié amb un pla de millores que cerciora el treball en
la direccié de prevencio de riscos i millora d’aspectes febles o per sota de 'acceptacid. Com s’ha explicat,
amb I'elaboraci6 anual de I'informe de gestio es poden preveure els diferents riscos o situacions d'amenaca
al desplegament efectiu dels processos o a valors suboptims del quadre de comandament, i s’hi pot
reaccionar.

Finalment, cal recalcar que la Facultat i la Universitat disposen de circuits consolidats per a la gestio
adequada de gueixes i suggeriments, dels quals es deriven informes anuals sobre el sequiment, tal com
pauta el PEQ 100 Gesti¢ de les queixes, reclamacions i suggeriments. Com es pot apreciar en els diferents
informes dels diversos anys, s’han pogut resoldre totes les queixes i dubtes i els indicadors han assolit el
valor d’acceptacio.

La Facultat de Economia i Empresa ha fet la revisié de les seves titulacions i I'ha publicada en els informes
de sequiment des de 2010. En un inici aquesta revisio estava més centrada en els titols, mitjangant els
informes de seguiment de titol (IST). Posteriorment, es va iniciar la dinamica de fer informes més complets
i en consonancia amb els diferents aspectes de I'acreditacio de titols que incloien aspectes de centre, i aixd
va originar els informes de seguiment de centre. Finalment, la UB ha optat per canviar aquest informe de
seguiment de centre pels informes de gestid, que aglutina totes les arees de la Facultat. Els informes de
seguiment de titulacio i centre s’havien articulat seguint basicament el procés PEQ 021 Seguiment de
titulacions oficials, pero I'informe de gesti¢ s’articula amb el PEQ 003 Sequiment de la Facultat, que inclou
el seguiment de titulacions i altres aspectes importants com s’ha pogut veure en el present informe.

Respecte al cicle de vida de les titulacions, el centre disposa del PEQ 020 Verificacio de titulacions oficials,
on s'explica com arriben les sol-licituds de nous titols i com es gestionen si es considera que es vol crear
un determinat titol. En el PEQ 021 Sequiment de titulacions oficials i PEQ 022 Modificaci6 de titulacions
oficials es vincula el seguiment de les titulacions i com es gestionen les diferents tipologies de modificacié
per assegurar-ne el desplegament eficag. Finalment, en el PEQ 024 Supressié o extincid de titulacions
oficials, s’explica el procés que se segueix si es decideix, o cal, suprimir o extingir una titulacié.

Per tant, es fa una revisié anual de I'oferta académica a través del punt 5 de l'informe de gesti6 de centre.
A més, el pla director té I'eix 1 «Academicodocent», en que defineix I'objectiu 1.2 «Mantenir actualitzada
I'oferta formativa del centre per poder donar resposta formativa als canvis i noves necessitats de la
societat», que marca com a aspecte de vital importancia I'adaptacio al context nacional i la pertinenga de
I'oferta actual i futura. D'igual manera, el centre disposa del Bussines Inteligence (Bl), sistema d'indicadors
de les diferents titulacions del centre i gestionat a nivell d’universitat, el qual és public i comparable amb
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resultats d'altres universitats (ja que inclou les diferents taxes comunes a totes les universitats) i que inclou
la gran majoria d'indicadors de titol definits per la guia d’acreditacio de 'AQU.

Com marca 'AQU Catalunya a la Guia per a I'elaboracio, verificacié i modificacio de titulacions universitaries
de grau i master (2023), a I'apartat 1.10 s’aporten referents interns i externs per justificar-ne l'interés. Per
tal d'aportar-los, es fa un estudi de com s'insereix la titulacio en I'ambit nacional i internacional i aquestes
dades s'actualitzen cada vegada que es reverifica la titulacié.

També es fa un estudi anual de les notes de tall als graus i es compara amb les d’altres graus similars
d'altres universitats, per veure si 'oferta de la FEE és competitiva i fins a quin punt i com atreu I'atencid
d’'alumnes potencials.

Finalment, i com s’ha comentat amb anterioritat, en el punt 5 de l'informe es fa una analisi anual dels
indicadors académics més importants associats a 'oferta académica del centre. Aquest fet permet detectar
possibles riscos o valors per sota de 'acceptacid i preveure’ls o corregir-los amb accions de millora que
permetin arribar a valors per sobre de I'acceptacié (punt 6.5 Millores relacionades amb les titulacions
d’aquest informe).

Respecte a la gestid i desenvolupament dels recursos humans, el centre disposa del PEQ 061 Captacié i
selecci6 de professorat jove amb potencial académic i el PEQ 062 Desenvolupament professional del
professorat. En el pla director s'inclou I'objectiu 1.4 «Dotar la Facultat d'un programa per fomentar la
innovacio i la millora de I'activitat docent» i 'objectiu 2.1 «Captar, com a minim, vuit professors visitants o
investigadors postdoctorals mitjangant el Job Market en economia o canals equivalents», objectius
relacionats amb la dotacié i desenvolupament dels recursos humans. L'assoliment d’aquests objectius es
pot revisar en el punt 3.2 d’aquest informe.

A nivell més politic sobre incorporacid, estabilitzacio, desenvolupament i promocio, les competéncies de la
politica de recursos humans i el marc normatiu derivat depenen en gran mesura del vicerectorat competent
i de les decisions preses al consell de govern, com es descriu en els processos de qualitat transversal com
ara PTD.4.1 Captaci6 i seleccio del personal académic i PTD.4.3 Avaluacid, promocio i reconeixement del
personal academic.

La contractacio del personal docent i investigador (PDI) i de la resta de personal de suport a la docéncia
respecta la igualtat efectiva entre homes i dones, i promou la diversitat i la no discriminacio. En son
exemples d’evidencies relacionades I'estatut de PDI de la UB, el Pla d’igualtat de la UB vigent i disposar
del HR Excellence in Research Award.

Respecte al PTGAS, és un aspecte que no es regula directament des del centre, sin6 des de la UB. La UB
publica diferents concursos per a la contractacio del personal i disposa d’una unitat de Formaci6 del PTGAS,
que regula el desenvolupament d’aquests recursos humans.

Molts dels indicadors referents als recursos humans del centre, tant de categories com de satisfaccié, estan
disponibles en el quadre de comandament del SAIQU i en la visualitzaci6 d'indicadors académics accessible
al web de TAPQUB. A més, en el punt 5 d’analisi de titulacions d’aquest informe es fa un recull d'indicadors
de personal docent de cadascuna de les titulacions i s'articulen, si cal, accions de millora.

Amb aquests processos a nivell d’universitat i centre, es busca donar resposta a les necessitats del centre
i assegurar la competéncia i qualificacié del personal.
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La Facultat d’'Economia i Empresa veu de forma estratégica la mobilitat internacional, per aixd en I'equip
deganal actual hi ha la vicedegana de relacions internacionals, encarregada de desenvolupar la part
estratégica i controlar la part técnica per fer possible la mobilitat internacional. A causa d’aquest fet, dins de
la politica de qualitat s’especifica el compromis «Afavorir la qualitat de la internacionalitzacié, com a eina
que reforca les competéncies de I'alumnat, tant a través de la millora dels acords i convenis que
s'estableixen amb institucions educatives d'altres paisos com millorant els serveis relacionats amb la
mobilitat internacional». Aquest compromis es desplega en I'eix d'internacionalitzacié del pla director amb
diversos objectius, indicadors i accions en aquesta matéria. D’igual forma i associat a aquesta estratégia,
la Facultat d’Economia i Empresa compta amb I'Oficina de Relacions Internacionals, que informa, gestiona
i assessora en tots els temes de mobilitat de I'estudiantat i fa difusid de les accions de mobilitat del PDI i
PTGAS de la UB.

Com ja s’ha comentat amb anterioritat, es disposa del PEQ 080 Gestio de la mobilitat internacional de
l'alumnat, el PDI i el PTGAS, gestionat per aquest vicedeganat i 'ORI. També es disposa del PEQ 090
Gesti¢ de la mobilitat SICUE, on es gestiona la mobilitat a nivell estatal des de la SED. Obviament, i com
s’ha mostrat en els informes de gestié, compten amb indicadors per valorar els riscos i el desenvolupament
dels processos, i per aplicar accions de millora si fos necessari. Aquesta analisi s'ha dut a terme en el punt
4 d’aquest informe. A més, 'ORI presenta memories i informes de forma anual que es complementen amb
I'analisi duta a terme en aquest informe.

Tot i els compromisos, processos i recursos disponibles en el centre, s’ha de dir que no hi ha una politica
d'internacionalitzacié aprovada formalment. No obstant aixo, la UB compta amb un vicerectorat responsable
de la politica d'internacionalitzacio i de nombrosos recursos relacionats amb la mobilitat internacional
d'estudiants i xarxes internacionals. D’igual forma, des de la UB s'esta desenvolupant una politica de
mobilitat internacional conjuntament amb els centres.

Alguns indicadors referents a la politica d'internacionalitzacié i al seu seguiment estan disponibles en el
quadre de comandament del SAIQU i en la visualitzacio d'indicadors académics accessible en el web de
I'’APQUB. També és important d’esmentar que el master en Economia va rebre 'acreditacié d’excel-léncia
en internacionalitzacié en I'acreditacié de titol.

La Facultat d’'Economia i Empresa no ha aprovat una politica de formacié no presencial, ja que totes les
titulacions que s'imparteixen sén de caracter presencial i, per tant, el model pedagogic no es basa en
I'aprenentatge a distancia ni en desenvolupa recursos especifics. Actualment el percentatge de credits
ECTS que s’ofereixen en modalitat no presencial és 0.

No obstant aix0, la Facultat compta amb recursos tecnoldgics com ara aules dotades de connexié a internet
i amb cameres que permetrien fer docéncia virtual en algun moment puntual. L'adquisicio, manteniment i
implantacié d'aquests recursos i serveis es gestiona d'acord amb el PEQ 110 Gesti6 i millora dels recursos
materials i PEQ 120 Gesti6 i millora dels serveis.

D’igual manera, es disposa d'un Campus Virtual de la UB, basat en la plataforma d’aprenentatge en linia
Moodle i dimensionat per a 75.000 estudiants. A més, es podrien fer aules virtuals que permetrien sessions
sincrones, via Zoom. Per a qualsevol incidéncia, I'Area de Tecnologies de la UB (area TIC-UB) dona servei
als usuaris, tant docents com estudiants.

La Facultat d’'Economia i Empresa contribueix satisfactoriament al desenvolupament sostenible del seu
entorn social i economic per mitja de transferéncia de coneixement, recerca i serveis. Tot i no tenir una
politica dedicada als ODS, en la politica d’assegurament de la qualitat ha adquirit el compromis «Promoure
la igualtat de génere, la igualtat d'oportunitats i la inclusio de tots els grups d'interés i de les persones
relacionades amb la institucid». Aquest compromis es desplega en el pla director 2022-2025 amb un seguit
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d'objectius en el marc de I'eix de compromis social i participacié, que aborden directament els ODS, la
perspectiva de génere, les activitats de caracter social, la igualtat de génere, el respecte a la diversitat i la
inclusio. Aquests aspectes també sén coherents amb el Full de ruta per implementar accions de
sostenibilitat de la UB.

Seguint les politiques UB, el centre assumeix el lll Pla d'igualtat i la Guia de la docéncia amb perspectiva
de génere de la UB, que asseguren de respectar la diversitat i I'equitat entre els seus membres, aixi com
evitar la discriminacioé per raons de naixement, raga, sexe, orientacid sexual, religié, opinié o qualsevol altra
condicié o circumstancia personal o social. El centre també fa promoci6 del Protocol de la Universitat de
Barcelona per a la prevencio, la deteccid i I'actuacio contra les situacions d'assetjiament sexual o per raé
de sexe, identitat de génere o orientacié sexual, i altres conductes masclistes 0 LGTBIQ+ fobiques. A més,
la Facultat d’Economia i Empresa participa en accions de prevencio del canvi climatic portades a terme des
de la UB, com ara el pla d'instal-laci6 fotovoltaica en els edificis de la FEE. D'igual forma, el Bl de la UB
desplega els indicadors més importants diferenciats per génere de les titulacions del centre.

A nivell del SAIQU, s’incorpora el PEQ 150 Promoci6 de la igualtat, on s’explica el paper de la Comissi6
d’lgualtat de la Facultat d’Economia i Empresa, que es va crear per promoure el respecte i la igualtat de
drets i oportunitats de dones i homes. Aquest objectiu també inclou aplicar les politiques d'igualtat en
I'atencio a les persones amb diversitat funcional, i eliminar els obstacles i promoure les condicions perqué
totes les persones puguin aconseguir el seu desenvolupament intel-lectual, professional i huma. L1 de juliol
de 2019 la Junta de Facultat va aprovar el Reglament marc de les comissions d’igualtat, elaborat per la
Unitat d'lgualtat de la UB. En el web de la Facultat es publiquen els informes d’activitats de la Comissié on
es mostren totes les accions de difusio, sensibilitzacio, formacio, etc.

Finalment, la Facultat desplega el PEQ 050 Orientacié académica a I'estudiant per tal d’assegurar la
progressid i el benestar de 'alumnat al llarg dels seus estudis, atenent a la diversitat, estudiants amb
necessitats especials i promovent la inclusié. També el PEQ 051 Gestio de les accions d'orientacio al mén
laboral pauta el procés pel qual I'Oficina de Carreres Professionals organitza nombroses accions per facilitar
I'ocupabilitat, entre les quals destaquen el Forum d’Ocupacio i el Forum Social i Emprenedor (en qué
s'aborden la perspectiva de genere i els ODS 2030).

La Facultat d’Economia i Empresa disposa d’'una estructura estable per vetllar per la qualitat de les seves
activitats relacionades amb la formacié universitaria. En el Manual de qualitat del centre, es defineixen les
estructures relacionades amb la qualitat, aixi com 'organigrama que integra I'estructura d’assegurament de
la qualitat. A mode de resum, cal destacar que la Facultat d’Economia i Empresa disposa de la Comissio
de Qualitat, creada per acord de la Junta de Facultat en data 22 de desembre de 2009, i de la qual
s'especifiquen les funcions en l'article 39 del Reglament de la Facultat.

Aquesta comissio és presidida pel dega i inclou la majoria de responsables dels PEQ, aixi com els
responsables de titulacions de grau, master i doctorat, i els caps de departament. A més, aquesta comissid
compta amb el suport d’un técnic de qualitat, personal laboral de grup II.

158


https://www.ub.edu/ods/ca/accions/full-ruta-implementar-accions-sostenibilitat-ub
https://www.ub.edu/ods/ca/accions/full-ruta-implementar-accions-sostenibilitat-ub
https://www.ub.edu/portal/web/iii-pla-igualtat
https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/0/Guia_incorporacix_perspectiva_gxnere_plans_docents_assignatures_UB.pdf/c36dfaaf-7a07-6084-c9b8-59eb558da51b
https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/0/Guia_incorporacix_perspectiva_gxnere_plans_docents_assignatures_UB.pdf/c36dfaaf-7a07-6084-c9b8-59eb558da51b
https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/13848396/protocol-assetjament-catala-10-10-2022-cca.pdf/b8a46503-9d01-1122-2eee-745a8365276f
https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/13848396/protocol-assetjament-catala-10-10-2022-cca.pdf/b8a46503-9d01-1122-2eee-745a8365276f
https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/13848396/protocol-assetjament-catala-10-10-2022-cca.pdf/b8a46503-9d01-1122-2eee-745a8365276f
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/documents/5210254/9976201/Reglament+marc+Comissions+Igualtat.pdf/0cbabbc4-3a9c-0c84-5c1a-bfd56b806dff
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/igualtat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/CarreresProfessionalsFEE/web/es/
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/manual-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/saiqu-comissio-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/saiqu-comissio-qualitat
https://www.ub.edu/portal/documents/5210254/5217796/Reglament.pdf/207bac50-48d1-4c9c-3cb9-04e179f99a0d

Annex 2. Resum de les altres dimensions per a I'acreditacio institucional de
centres universitaris d’AQU Catalunya

Tal com s’ha explicat en I'apartat 1.2, I'Informe de Gestio de Centre que es presenta mostra el seguiment
per a la revisié i millora dels principals ambits de gestié de la Facultat (part estratégica, processos del SAIQU
i titulacions de la facultat). Per tant, aquest Informe no segueix l'estructura que estableix AQU en la
seva Guia per a I'Acreditacio Institucional de Centres Universitaris (2021). Per aquest motiu s’ha elaborat
aquest Annex 2 que té com a objectiu fer una vinculacié entre les principals evidencies presentades en
I'Informe de Gestié de Centre i les diferents dimensions en qué s'estructura la Guia d’Acreditacié
Institucional ’AQU Catalunya. En aquest annexo no es presenta la dimensio 1, ja que ha sigut analitzada
alannex 1.

Dimensi6 2: Disseny, aprovacio i desplegament dels programes formatius
2.1: Disseny

El centre té el PEQ 020 Verificacio de titulacions oficials sobre el disseny de les seves titulacions en el seu
SAIQU que dona lloc a les memories de verificacio, publicades per la UB. Cadascuna de les titulacions rep
un informe de verificacio per part dAQU Catalunya. D’igual manera i una vegada aprovades, es posen a
disposicio dels grups d'interes al web de la facultat les guies docents de les assignatures de les diferents
titulacions.

2.2: Aprovacio i revisio
El centre gestiona el marc VSMA a partir dels segilents processos del SAIQU:

e Aprovacié: Es gestiona com a part del PEQ 020 Verificacio de fitulacions oficials.

o Revisi6 i millora: En ser un centre acreditat institucionalment, la Facultat d’'Economia i Empresa ho
gestiona a partir del PEQ 003 Seguiment de |a Facultat, el qual recull altres PEQs com el PEQ 001
Creacio, revisio i gestié del pla director, PEQ 002 Creacio, revisi6 i gestié del quadre de
comandament, PEQ 010 Disseny i gesti6 de la Politica i Compromisos Qualitat Centre, PEQ 011
Segquiment, revisio i millora dels processos de gualitat del SAIQU del Centre, PEQ 012 Creacid |
gestio d’accions de millora i PEQ 021 Sequiment de fitulacions oficials. Aquest PEQ 003 dona lloc
als informes de gestio, el present informe, on s’analitzen les taxes i altres indicadors importants
per valorar I'estat de les titulacions seguint el PEQ 003 i hi ha la possibilitat de crear accions de
millora que formaran part d’'un pla de millora seguint el PEQ 012. A més, si fos necessari, es
demanarien modificacions seguint el PEQ 022 Modificacio de fitulacions oficials.

e  Extinci6: El centre disposa del PEQ 024 Supressio o extincié de titulacions oficials, que seguint la
normativa de la UB sobre extincié de titulacions, marca el procés i evidéncies per a la supressio o
extincio de les titulacions.

2.3: Desplegament
El centre disposa de diferents processos per gestionar el desplegament de les titulacions:

e PEQ 060 Programacio academicodocent del curs de les titulacions
e PEQ 064 Desenvolupament del Treball Final de Grau (TFG)

e PEQ 065 Desenvolupament del Treball Final de Master (TFM)

e PEQ 070 Gestio de practiques externes
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Seguint aquests processos i I'establert en la memaria de verificacié de la titulacio, s'articula el desplegament
operatiu. La coordinacié de les diferents titulacions és responsabilitat del consell d’estudis en el cas dels
graus i de la comissio coordinadora en el cas dels masters, els quals deixen els acords presos per escrit en
actes de les diferents sessions.

Els grups d'interés tenen a la seva disposicié els plans docents, horaris, guies docents de les assignatures,
TFG i TFM al web de la facultat en cadascuna de les titulacions (es poden trobar els ultims plans docents
anant a 'apartat d'estudiants de la UB en la titulacié i seleccionant I'apartat plans docents). Respecte als
documents guia del TFG i TFM, cada titulacid publica els que creu pertinents al campus virtual de
I'assignatura. D’igual forma, l'oficina de carreres professionals gestiona les practiques tal com descriu el
PEQ 070 Gesti¢ de practiques externes. En el cas dels dobles graus, els grups d'interés disposen de tota
la informacié rellevant, incloent-hi la seva seqienciacio, en I'apartat web destinat a aquela oferta simultania.

Finalment, es disposa d’una normativa de Reconeixement i transferéncia de crédits d’aprenentatges previs
de la UB i en la memdria de verificacié de cadascuna de les titulacions s’especifica els criteris propis de la
titulacio per a altres reconeixements no recollits a la normativa, com per exemple 'experiéncia professional.

Dimensi6 3: Admissio, progressio, reconeixement i certificacio
3.1: Admissié
El centre disposa dels processos segiients relacionats amb I'admissié i requisits d'accés:

e PEQ 030 Definici6 del perfil d'ingrés i admissié dels estudiants de grau

e PEQ 031 Matriculacié dels estudiants de grau

e PEQ 040 Definicié del perfil d'ingrés i admissié dels estudiants de master universitari

e PEQ 041 Matriculaci¢ dels estudiants de master universitari
Els criteris d’'accés i admissié de les titulacions, aixi com el detall dels requeriments dels complements
formatius dels masters, es defineixen a la memoria de verificacio de cadascuna de les titulacions i sén
publics a tots els grups d'interés. El tramits administratius estan actualitzats, accessibles, es revisen
periddicament i sén publics al web de |a facultat a ['apartat de tramits. D’igual forma, els criteris i processos
d'admissié dels estudiants garanteixen la igualtat d’oportunitats, la no discriminacio i I'accessibilitat
universal de les persones amb necessitats especials.

Des del centre es realitzen accions per fer acollida i assegurar la transicié dels nous estudiants, com les
sessions informatives sobre la matricula per als estudiants de nou accés, les jornades de benvinguda, els
cursos de transicio, etc. Aquestes accions estan descrites al PEQ 050 Orientacio académica a |'estudiant.
Aquest procés dona lloc als informes interns anuals del PAT.

3.2: Progressio

Per fer seguiment de la progressié dels estudiants, es fa el seguiment d’indicadors de rendiment académic
del quadre de comandament per cadascuna de les titulacions (per veure el detall dels valors, acceptacio i
meta dels indicadors, anar a 'apartat 5 d'aquest informe de gestio, pagines 99 - 126) i, en cas de detectar
algun valor per sota de I'acceptacid, es valora desplegar una acci6 de millora.

D'igual manera, la Facultat d'Economia i Empresa disposa del PEQ 050 Orientaci6é académica a I'estudiant,
el qual desplega les accions del pla tutorial, aixi com les accions relacionades amb I'acollida i transici6 de
l'alumnat de nou ingrés. També es recull en aquest procés les accions realitzades als alumnes amb
necessitat especials. El rendiment de comptes anual d'aquestes accions es plasma en l'informe intern del
PAT.
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Respecte a les giestions relacionades amb assetjament sexual o de qualsevol tipus, la UB disposa de la
unitat d'igualtat que posa a disposicié de I'alumnat el Protocol de |la Universitat de Barcelona per a la
prevencid, la detecci6 i I'actuacio contra les situacions d’'assetjiament sexual i per ra6 de sexe, identitat de
génere i orientacié sexual, i altres conductes masclistes i LGTBIQ+fobiques. També es disposa del PEQ
150 Promoci¢ de la igualtat que especifica el procediment a nivell de centre.

Finalment, explicar que la UB té una normativa de permanéncia publica als grups d'interés que la facultat
aplica quan es presenta qualsevol cas a les coordinacions de titulacions i a la Secretaria d’Estudiants i
Docéncia.

3.3: Reconeixement i transferéncia de crédits d’aprenentatges previs

La UB disposa de la normativa de Reconeixement i transferéncia de crédits d'aprenentatges previs de la
UB. A més, en la memoria de verificacié de cadascuna de les titulacions s'especifica els criteris propis de
la titulacié per a altres reconeixements no recollits a la normativa, com per exemple I'experiéncia
professional i professional prévia de I'alumnat.

El registre de I'avaluacié per al reconeixement i la transferéncia de crédits i d’aprenentatges previs de
I'alumnat es porta des de la Secretaria d’Estudiants i Doceéncia a través de I'aplicatiu UB Giga-Doc.

Els grups d'interés disposen de tota la informacié al web de tramits administratius per al reconeixement de
credits.

3.4: Certificacio

La Facultat d’'Economia i Empresa disposa de I'ampliacid6 amb els criteris de centre de la Normativa
requladora de I'avaluacio i la qualificacio d'aprenentatge, on s’especifiquen els processos de revisié de les
avaluacions, aixi com la custodia i la creaci6 de I'acta d’avaluacio.

La Facultat disposa d’un apartat web de tramits administratius on es pot sol-licitar el titol i la recollida tant
del titol de grau com de master. També es disposa del web UB sobre titols, diplomes i certificats sobre
I'expedicio dels titols i de la normativa per la qual s'estableixen els criteris i el procediment per a I'expedicié
del suplement europeu al titol (SET).

Dimensiod 4: Personal docent
4.1: Perfil de professorat

Al web de la facultat es disposa d'informaci6 dels grups i el professorat que fa docéncia en aquests per
cadascun dels graus i masters. A més, als plans docents es poden veure les activitats formatives i les
metodologies que seguiran els professors en cadascuna de les assignatures.

Respecte als projectes de recerca, al Business Intelligence tant de graus com de master, es poden observar
ales taules E41, E42, E43 i E44 la distribucio del professorat segons la seva titulacio, categoria, acreditacio,
hores de docéncia i els trams tant de recerca com de docéencia vius i no vius. Aquesta informacié és publica
a tots els grups d'interés.

4.2: Suficiéncia de professorat
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Com s’ha explicat abans, al Business Intelligence tant de graus com de master, es poden observar a les
taules E41, E42, E43 i E44 la distribucid del professorat segons la seva titulacid, categoria, acreditacio,
hores de docéncia i els trams tant de recerca com de docéncia vius i no vius. A més, la taula E45 fa una
relacio dels estudiants ECTS/ PDI ECTS, mostrant les ratios.

D'igual manera, el centre disposa del PEQ 061 Captacid i seleccio de professorat jove amb potencial
acadéemic on s’especifiquen els procediments relacionats a la incorporacio de nou professorat jove. D’acord
amb les necessitats que es detecten des del deganat i des del consell de direccions de departament, i que
s'aproven a la comissié de professorat, s'organitzen les ofertes publicades al Job Market en Economia i a
plataformes equivalents per a Empresa i Sociologia. A aquests efectes, es disposa d’'un apartat web public.

4.3: Formacié del professorat

Respecte a la formaci6 del professorat, la UB disposa de I'IDP-ICE per fer formacions i jornades als
professors de les diferents facultats a nivell transversal. Ho fa designant un coordinador de formacié que
recull les necessitats i propostes de formacions a través d’una plataforma de I'IDP-ICE, que posteriorment,
si s'escau, s'aproven i financen des de la UB.

A nivell de centre, es disposa del procediment PEQ 062 Desenvolupament professional del professorat que
desplega el programa d'innovacié docent INNDOC, que pretén posar les bases d’'un nou model
d’ensenyament més actiu i motivador a través de la millora de la qualitat docent i Iimpuls d’estrategies
d’innovacio6 docent a les aules.

Dimensio 5: Aprenentatge, ensenyament i avaluacié centrats en I'estudiant
5.1: Metodologia docent i activitats formatives

El centre disposa del PEQ 060 Programacié academicodocent del curs de les titulacions, on s'explicita el
procés per a la creacio i organitzacio dels plans docents.

A més, al web de la facultat dels diferents ensenyaments es disposa de I'apartat de plans docents on
s'especifiquen els blocs tematics, les activitats formatives i metodologia docent. D'igual forma, el pla docent
explicita els resultats d'aprenentatge que es desenvolupen a l'assignatura. Aquests plans docents
segueixen la Normativa requladora dels plans docents de les assignatures i de 'avaluacid i la qualificacié
dels aprenentatges de la UB.

5.2: Avaluacio

La Facultat d’Economia i Empresa disposa de I'ampliacié amb els criteris de centre de la Normativa
requladora de I'avaluacié i la qualificacio d’aprenentatge, on s’estableixen totes les normatives al voltant de
l'avaluaci6. Aquesta normativa vertebra la part del procediment dins el PEQ 060 Programacid
academicodocent del curs de les titulacions.

A més, al web de la facultat dels diferents ensenyaments es disposa de I'apartat de plans docents on
s'especifica com es fara I'avaluacio acreditativa dels aprenentatges de I'assignatura. Aquests plans docents
segueixen la Normativa requladora dels plans docents de les assignatures i de I'avaluacié i la qualificacié
dels aprenentatges de la UB

Dimensi6 6: Recursos d’aprenentatge i suport a I'alumnat
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6.1: Instal-lacions i infraestructures

La Facultat d’Economia i Empresa té establerts els processos PEQ 110 Gestio i millora dels recursos
materials i PEQ 120 Gesti¢ i millora dels serveis. A partir d'aquests processos es regula i s'assegura que
la infraestructura educativa sigui suficient, pertinent, actualitzada, accessible, segura i fiable. A més, es fa
la deteccio de les diferents necessitats que puguin sorgir utilitzant I'aplicatiu de la UB anomenat “OT de la
UB” on es fa el registre d’aquestes necessitats i la seva gestié. D'igual forma, es disposa al web de la
facultat d'informaci6é sobre els serveis de la Facultat, aixi com un cercador d'aules on es mostren les
diferents instal-lacions.

A nivell UB es realitza I'enquesta sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB per recollir I'opinié dels
grups d'interes sobre els serveis i instal-lacions dels centres, com s’ha mostrat en els indicadors recollits en
aquest informe de gestié (apartat 4 de I'informe de gestié 2023, pagines 84 - 94).

6.2: Serveis i recursos de suport a I'aprenentatge

La Facultat disposa de serveis d'orientacié académica regulats pel PEQ 050 Orientacié académica a
I'estudiant i d’orientacié laboral gestionats pel PEQ 051 Gestio de les accions d'orientacié al mén laboral.
En aquest informe de gesti6 2023 s’ha analitzat els diferents indicadors relacionats amb aquests processos
(apartat 4 de l'informe de gestio, pagines 57 - 60). Tot i aix0, des de I'Oficina de Carreres Professionals, fan
informes anuals sobre les accions d’orientacio dins les memaries de desenvolupament professional al web.

Dimensi6 7: Implementacioé del SGIC i resultats académics
7.1: Implantacié, revisio i millora del SGIQ

Com s’ha pogut observar al llarg de I'informe de gestid, la Facultat d’Economia i Empresa disposa d'un
SIGC que permet la millora continua del centre a través de diversos processos publics al web.

Seguint el procés pautat al PEQ 011 Gestio i millora del sistema de qualitat del centre docent, la Facultat
evidencia la revisio anual del SAIQU-FEE a I'apartat de revisié del SAIQU de I'informe de gestié (en el cas
de l'informe de gesti6 2023 és I'apartat 4, pagines 36 - 94), com pauta el PEQ 003 Sequiment de la Facultat.
En aquest apartat es pot observar el procés seguit per la revisi6 de cada PEQ. D’igual manera i com marca
el PEQ 011, s'analitzen el manual de qualitat i el quadre de comandament relacionat amb els processos (el
conjunt d'indicadors del Quadre de comandament es gestiona seguint el PEQ 002 Creacid, revisio i gestio
del quadre de comandament). Aquestes revisions donen lloc a un pla de millores que es publica en un
apartat dedicat a les accions de millora dins l'informe de gestié seguint el procés del PEQ 012 Creacid i
gestié d'accions de millora (En el cas de l'informe de gesti6 2023 és I'apartat 6, pagines 127 - 153).

Tota la documentacié que sorgeix del SAIQU i com s’especifica en el PEQ 130 Gestié documental, es troba
disponible en la unitat o SharePoint corresponent, sent aquest ultim I'eina de gestié documental estipulada
per la UB.

D'igual forma aquest SAIQU és afectat per una politica d'assegurament de qualitat que es desplega en un
pla director (Apartat 3 de I'informe de gestio, pagines 10 - 35).

7.2: Resultats dels programes formatius

Com s’ha pogut veure a I'apartat 5 de titulacions de I'informe de gestid 2023 (pagines 95 - 126) i en els
anteriors informes de gestid, s'analitzen els indicadors académics de les titulacions que la facultat considera
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més rellevants per tal d'establir accions en cas que els valors siguin inferiors als acceptats i potenciar la
millora continua dels aspectes febles de les titulacions, seguint el PEQ 021 Sequiment de titulacions oficials.

D’igual manera es disposa del Business Intellingence tant de graus com de master amb tots els indicadors
definits des de la UB per cadascuna de les titulacions.

Dimensi6 8: Informacié publica
8.1: Qualitat de la informacio

La Facultat disposa del procés PEQ 140 Informacié publica i rendicio de comptes que estipula les diferents
plataformes on es publica la informaci6. Aquestes plataformes sén accessibles als grups d'interés i
considera la perspectiva de génere. Al web de |a facultat s'especifiquen totes les xarxes socials.

A més i com marca aquest PEQ 140, la facultat desenvolupa una memoria de comunicacio disponible de
forma publica a tots els grups d'interés al web de la facultat.

8.2: Contingut de la informacio

La Facultat disposa del procés PEQ 140 Informacié publica i rendicio de comptes que estipula el
procediment per a revisar la informaci6 rellevant de cadascun dels ambits. La Facultat publica tota la
informacié que pugui ser rellevant per a 'alumnat de nou accés, el ja matriculat i el potencial, respecte a
les titulacions a l'apartat d’estudis. D’igual manera, publica informacié sobre el seu SAIQU, les practiques
externes, les activitats de desenvolupament professional, la mobilitat, els tramits administratius, i els de
recerca, entre altres aspectes.

D'igual forma es publiquen els resultats dels indicadors del centre a través dels informes de gestid i el
Business Intellingence de la UB.
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https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/acreditacio-graus
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/acreditacio-titulacions-de-master
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/inici
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/comunicacio-i-imatge-corporativa
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/estudis
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat1
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/institucions-empreses
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/institucions-empreses
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/institucions-empreses
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/mobilitat
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/tramits-administratius
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/recerca
https://www.ub.edu/portal/web/economia-empresa/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence

