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AUTOINFORME D’ACREDITACIO

0. Dades identificadores

Universitat Universitat de Barcelona
Nom del centre Facultat d’Informacidé i Mitjans Audiovisuals
C. Melcior de Palau, 140

08014, Barcelona

Secretaria: 934035770/
Dades de contacte sed.informacio.audiovisuals@ub.edu

Deganat: 93 40393 75/
dt.informacio.audiovisuals@ub.edu

Horari: De dilluns a divendres: Mati: 10.00 a 13.00 h - De
dilluns a dijous: Tarda: 16 a 18 h

Responsables d’elaborar Comiteé d’Avaluacio Intern
I'autoinforme

Responsables de revisar Comissié de Qualitat del centre
I'autoinforme

Responsables d’aprovar Junta de Facultat
I'autoinforme

Data d’aprovacio 26/06/2024



mailto:sed.informacio.audiovisuals@ub.edu
mailto:dt.informacio.audiovisuals@ub.edu
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Taula P.0. OFERTA DE TITULACIONS OFICIALS DE GRAU | MASTER IMPARTIDES AL CENTRE

An
Titulacio Codi RUCT | Credits | Tipologia* ¥ .. | Responsable
Implantacio
GRAUS
Jorge Franganillo
(fins 29/09/2021)
Comunicacié Audiovisual 2501577 240 UB 5009-2010 | SETBi° Villanueva Baselga
(del 30/09/2021 a 09/03/2023)
Maria José Masanet Jorda
(des de 10/03/2023)
Jorge Franganillo
o o (fins 29/09/2021)
Comunicacié Audiovisual 7503977 240 U 70202021 Sergio Villanueva Baselga
(pla nou) (del 30/09/2021 a 09/03/2023)
Maria José Masanet Jorda
(des de 10/03/2023)
Informacioé i Documentacio
(en extincid) ! 2500507 240 uB 2010-2011 Aurora Vall Casas
Gestiod d’Informacid i
Documentacié Digital 2503826 240 uB 2019-2020 Aurora Vall Casas
MASTERS
Biblioteques i Col-leccions
Patrimonials 4313289 60 uB 2012-2013 Pedro José Rueda Ramirez
Biblioteca Escolar i 4313816 Neus Real (VUAB) Monica Baré
Promocio de la Lectura (*) 60 INT 2013-2014 Liambies (UB)
Gestié de Continguts
Digitals 4316883 | g uB 2018-2019 | Andreu Sulé Duesa
Gestid i Direccid de
Biblioteques i Serveis 4315234 60 uB 2015-2016 Concepcion Rodriguez Parada
d’Informacio (*)
Humanitats digitals 4316757 | g9 uB 2019-2020 | Miquel Centelles
Recerca en Comunicacié i
Diversitats 3500075 60 uB 2024-2025 Maria José Masanet Jorda

Unitat proveidora: Espai VSMA / centre
Elaboracié: Agencia de Politiques i de Qualitat de la Universitat de Barcelona (d’ara endavant, APQUB) / centre

1 Substituit pel Grau enGestié d’Informacié i Documentacié Digital

* Tipologia:

Interuniversitari coordinat per la UB INT-C
Interuniversitari INT
Itinerari doble ITD
Erasmus Mundus EM
Cap de les anteriors UB
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1. Presentacio del centre

La Facultat d’Informacid i Mitjans Audiovisuals (d’ara endavant, FIMA) rep aquest nom des del curs 2019-2020,
tot substituint I’antic nom de Facultat de Biblioteconomia i Documentacid, que té les seves arrels, en I'Escola
Superior de Bibliotecaries, fundada per la Mancomunitat de Catalunya el 1915. El canvi de denominacio es va
realitzar amb I'objectiu d’adaptar la denominacié del centre a I'oferta docent que ofereix d'enca que el curs
2012-2013 va incorporar el Grau en Comunicacio Audiovisual.

La Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals ofereix (curs 2023-2024) dos graus i quatre masters oficials, a
més d’impartir prop d’un 50% de docencia d’un master interuniversitari coordinat per la UAB2. També es
reserven 20 places per seguir un itinerari que permet obtenir una doble titulacié en Comunicacié Audiovisual
/ Gestid d’Informacié i Documentacio Digital (INFOCOM). A partir del curs 2024-2025 el centre oferira un
cinqué master (Master en Recerca en Comunicacio i Diversitats) que vindra a cobrir la necessitat de connectar
el Grau en Comunicacié Audiovisual amb el Doctorat en Informacié i Comunicacid, també impartit per la
mateixa Facultat.

Taula P1.1. DADES BASIQUES TITULACIONS OFICIALS DE GRAU | MASTER IMPARTIDES AL CENTRE. CURS 2022-2023

Titulacio Places ofertes Nous alumnes | Total matriculats | Titulats Professors
GRAUS

Comunicacio Audiovisual 2010 /

Comunicacié Audiovisual 2020 0/45 el 104/212 I 47/37
Inf 6iD tacid / Gestid

r} ormaC|o_|' _ocumen aC|o_/' (-ES-IO 0/60 0/55 54/219 20/12 27/49
d’Informacié i Documentacié Digital

Doble titulacié INFOCOM 20 20 [s.d] [s.d] [s.d]
Total Graus 125 125 503 81 92
MASTERS

Master fe’n Biblioteca Escolar i 30 17 23 [s.d] 5 (UB)
Promocio de la Lectura

B|b||.oteqL.Jes i Col-leccions 35 31 a1 6 14
Patrimonials (*)

Gestid de Continguts Digitals 30 28 40 20 18
Gestid i Di i6 de Bibliot i

es |9| ,IrECCIO t?' iblioteques i 30 [s.d] 19 4 3
Serveis d’Informacio (*)

Humanitats digitals 30 22 30 10 23
Total Masters 125 (**) 81 130 50 58

(*) Masters de caracter biennal
(**) Les dades totals no inclouen el MBEPL, ja que I'alumnat matricula a la UAB.
Unitat proveidora: Espai VSMA / Centre

2 Master Interuniversitari en Biblioteca Escolar i Promocio de la Lectura.
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Elaboracio: APQUB / Centre

Per a facilitar la comprensié de la taula P.1.1 cal esmentar que la Facultat ha impulsat en els darrers anys la
reverificacio dels dos graus que imparteix per tal d’adequar els continguts a I'evolucié de les respectives
brangues de coneixement. Aixo ha portat a la implantacié de dos nous plans d’estudis. El 2019 es va reverificar
el grau d’'Informacié i Documentacié, amb el nom de Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié Digital i el
2020 ho va fer el Grau en Comunicacio Audiovisual, que va mantenir el seu nom original. Aixo va comportar,
també, una adaptacid progressiva del doble itinerari INFOCOM. Les dades dels diferents plans d’estudis es
presenten agregades per titulacions i no per plans d’estudis; altrament la seva comprensié es dificultaria
considerablement.

Quant a les modalitats d’imparticié, el grau d’Informacié i Documentacié / Gestié d’Informacid i
Documentacio Digital (d’ara endavant ID/GIDD) i el grau en Comunicacié Audiovisual es poden cursar de forma
completa en modalitat presencial. Des de el curs 2012-2013 i fins al curs 2023-2024, el grau ID/GIDD es podia
iniciar també en modalitat semipresencial. No obstant aixo, des del curs 2024-2025 s’ha descartat aquesta
opcio per la manca de prou alumnes de nou accés i en el curs 2024-2025 entrara en fase d’extincié.

També sén totalment presencials el master en Gestidé de Continguts Digitals, el master en Humanitats Digitals
i el futur master en Recerca en Comunicacid i Diversitats.

Per la seva banda, el master en Biblioteques i Col-leccions Patrimonials s’imparteix en format semipresencial
des de la seva verificacié, mentre que el master en Gestid i Direccid de Biblioteques i Serveis d’Informacio, que
s’impartia en format semipresencial, ha passat a impartir-se totalment en linia des del curs 2021-2022. El curs
2023-2024 el centre ha demanat la verificacié d’'un nou master en Biblioteques Publiques que, en cas de ser
aprovat, també sera en linia.

Els dos masters indicats amb (*) a la taula P1.1 tenen caracter biennal, i només ofereixen places de nou accés
cada dos anys, de forma alterna. Les assignatures de Practiques i Treball de Fi de Master, i algunes optatives
d’altres masters, si escau, s’ofereixen amb docéncia, també, el segon any del bienni. La resta d’assignatures
son sense docencia i només per als alumnes que no les van superar.

A banda d’aquestes titulacions, el centre ofereix diversos cursos de postgrau (2018-2020): en concret, 1 master
interuniversitari (participat amb la Universitat de Lleida), 1 diploma de postgrau ( amb una carrega igual o
superior a 30 credits), 2 titols d’expert (de 15 a 30 crédits) i diferents cursos de curta durada? (inferiors a 15
credits). També s’imparteix el programa Biblioteques, escriptura i llibres en la historia , dins del programa de
la UB, Universitat de I'Experiéncia, adrecat a persones de més de 55 anys.

Dins dels estudis de tercer cicle la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals disposa del programa de
Doctorat d’Informacid i Comunicacid.

3 Tota la informacio sobre la oferta formativa de postgrau es pot consultar a https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-
audiovisuals/masters-postgraus i a https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/altra-oferta-formativa
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https://www.experiencia.ub.edu/ca/programa-universitari/biblioteques-llibres-escriptures-historia/
http://www.ub.edu/experiencia/
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/estudis-doctorat
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/estudis-doctorat
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/masters-postgraus
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/masters-postgraus
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2. Procés d’elaboracio de I'autoinforme

El procés d’elaboracid de I'autoinforme ha seguit els parametres marcats pels PEQ 024 “Acreditacid dels
titols oficials de grau i master”. D’acord amb aquest document, els passos seguits han estat els segiients

1.

Constitucié del Comité d’Avaluacié Interna (d’ara endavant, CAl). El dega va designar el 27 d’octubre
de 2021 els membres del CAl, que, d’acord amb el que diu el PEQ 020 té el seu origen en la Comissio
de Qualitat. Aquest PEQ també estableix els membres que ha de tenir i quina es la seva procedéncia,
ja que ha de garantir que participen en el procés tots aquells que d’una forma o altre estan implicats
en I'ensenyament: PDI, PAS i alumnat. D’acord amb aixo el CAl va quedar constituit de la seglient
manera.

a. Representant del Deganat de la FIMA i presidenta del CAl:: Marina Salse

b. Responsable del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (d’ara endavant, SAIQU):Mari
Vallez

c. Responsables de les titulacions: Aurora Vall (GIDD) i Miquel Centelles (MHD)

d. 2 professors dels ensenyaments: Rubén Alcaraz i Andreu Sulé

e. 1alumne de I'ensenyament: Albert Fabregat (GIDD) i Omar Godoy (MHD)

f. Cap de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia (d’ara endavant, SED): Carmen Soria

g. Administradora de centre: Roser Castellano

El 3 de novembre de 2021 es va constituir formalment el Comite d’Avaluacié Interna (d’ara endavant,
CAl) i es va presentar el programa de treball.

Comissid de Qualitat : Una vegada es va disposar d’una primera versié de I'autoinforme se’n va fer
particip a la Comissié de Qualitat, ja que, com estableix el PEQ 024 és tasca d’aquesta comissio la
revisié de I'autoinforme.

Aprovacié de l'autoinforme per part del CAl (04 de juny de 2024)i de la Comissié de Qualitat (06 de
juny de 2024)

Tramesa de I'autoinforme a ’APQUB (06 de juny de 2024)

Exposicié publica de I'autoinforme al web del SAIQU (06 al 20 de juny de 2024)

Aprovacié de la versié definitiva per la Comissié de Qualitat (06/06/2024) i la Junta de Facultat.
(26/06/2024)

Tramesa de la versié definitiva a APQUB per tal que ells la lliurin a I’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (d’ara endavant, AQU) 08/07/2024

Es considera que, en el procediment esmentat, s’ha treballat amb gran fluidesa i coordinacioé per part de tots
els implicats, malgrat els terminis tant justos amb els que ha calgut elaborar I'autoinforme. Aixi mateix, cal
destacar la bona feina feta per els diversos organs de la Facultat i pel Deganat al llarg dels anys que han passat
des del darrer autoinforme, ja que aixo ha permes recollir de forma relativament senzilla les evidencies de
qualitat.

Aixi mateix, es considera que la redaccid ha servit per adonar-se de algunes coses que faltaven, i d’algunes
altres que cal millorar, tot el qual ha quedat recollit en el pla de millores.


https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/5184671/PEQ_020_V2.pdf/25eca93b-7fcb-2522-9695-a397b0dbca44
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/acreditacio
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EVIDENCIES DEL PUNT 2

Nomenament del CAl per part del dega

Acta de constitucié del CAI

Actes de les reunions del CAl

Comentaris rebuts en la fase de consulta (no s’han rebut més comentaris que els de la propia APQUB).
Actes amb I'aprovacio de I'autoinforme

O O O O O
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https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/EVID%C3%88NCIES%20VINCULADES%20A%20LES%20DIFERENTS%20FASES%20DEL%20PROC%C3%89S%20D%27ELABORACI%C3%93%20I%20APROVACI%C3%93%20DE%20L%27AUTOINFORME/C_Acta2_CAI_aprovacio_CAI_04_06_2024.pdf?csf=1&web=1&e=Txee4O
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/EVID%C3%88NCIES%20VINCULADES%20A%20LES%20DIFERENTS%20FASES%20DEL%20PROC%C3%89S%20D%27ELABORACI%C3%93%20I%20APROVACI%C3%93%20DE%20L%27AUTOINFORME/Actes%20Aprovacio%20Autoinforme?csf=1&web=1&e=lybRcq
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3. Valoracio de I'assoliment dels estandards d’acreditacio

El centre considera que el nivell d’assoliment queda perfectament representat en les pagines que segueixen i que es resumeix en la taula seglient

GIDD

En progrés vers I'excel-léncia

S'assoleix
S'assoleix amb condicions

No s'assoleix
No és valorable

GRAU
Subestandard COMENTARI
GIDD
1.1 | Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis
El conjunt de I'estudiantat admes té el perfil d’ingrés adequat per assolir els resultats d’aprenentatge de la titulacio i el seu nombre és En general.al IIar.g del t?Xt que' segueix, es considera que !a titulacio com.plelx amb
1.2 les normatives vigents i segueix amb cura tots els procediments de qualitat
coherent amb el nombre de places ofertes tablert b Ia finalitat d’oferi td litat ad t al perfi
- - - N — establerts amb la finalitat d’oferir un ensenyament de qualitat adequat al perfi
1.3 | El desplegament de la titulacié és coherent i adequat pel que fa a la temporalitat, carrega docent, coordinacio i supervisio. b ) . v 4 4 P
d’ingrés i al nombre de places que s’ofereixen
1.4 | L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio
21 La institucié publica informacid verag, completa i actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacié i el seu El centre es troba en un periode complex ja que la web de la UB esta patint un canvi
’ desenvolupament operatiu total. En el moment d’escriure aquest autoinforme s’esta efectuant el traspas que es
preveu que es faci efectiu entre juliol i setembre.
o, L. L, .. X ., Tot i que la institucio no esta d’acord amb determinats aspectes de I'estructura del
2.2 | Lainstituci6 publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio. . R X X
web actual (ni tampoc del web futur), aquest ve determinat per una unitat aliena a
nosaltres i, dins del possible treballem per que la informaci6 sigui el més actualitzada
| verag possible.
El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (d’ara endavant, SGIQ) implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, . . T
3.1 . Sy s R . Els processos estan implementats i generen un munt d’evidencies que han estat
el seguiment i 'acreditacio de les titulacions. L L, )
- - - = — —— - - - molt utils en la realitzacié d’aquest autoinforme.
39 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en especial
’ els resultats académics i la satisfaccié dels grups d’interes.
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Tot i que algunes titulacions presenten un nombre limitat de doctors, pel seu caire
professionalitzador i/o per provenir d’una Diplomatura, el centre ha fet el possible

per incrementar en els darrers anys el nombre de personal doctor i permanent. En
aquest sentit es pot dir que avui dia el grau GIDD acompleix tots els parametres
desitjables.

El personal d’administracio i serveis del que disposa el centre és altament competent
perd marcadament insuficient a nivell de técnics que sdn cada vegada més
importants, com els de comunicacié i qualitat. La seva mancanga limita el
desplegament d’aquests assumptes i carrega el personal académic que en té la
responsabilitat.

Els sistemes d’orientacié académica estan perfectament implementats i en
funcionament, mentre que els recursos materials han tingut en els darrers anys un

gran impuls, com queda demostrat en I'estandard 5.

El grau en Gestid d’Informacid i Documentacié Digital és I'hereu de I'anterior pla
d’estudis, implementat com a Grau en Informacié i Documentacié. Manté moltes de

les seves caracteristiques i segueix tenint una molt bona valoracié entre els seus
alumnes i una altissima insercid laboral. L’Gnic aspecte en que caldria millorar és

I"abandonament, encara molt elevat en el nou pla d’estudis.

3.3 | EISGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continua.

a1 El professorat del centre reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té suficient i
’ valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

4.2 | El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

4.3 | Lainstitucid ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.

51 El personal d’administracid i serveis és competent i disposa de la dedicacié adequada per atendre I'estudiantat i garantir el
" | funcionament de recursos y infraestructures.

52 Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i que els serveis d’orientaciéd professional
’ faciliten la incorporacié al mercat laboral.

5.3 | Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.

6.1 Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MCQES/MECES de la
’ titulacio

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultat
""" | de I'aprenentatge previstos.

6.3 | Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacid.

6.4 | Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacié

AUTOAVALUACIO — RESUM

En resum el centre considera la seglient avaluacié global dels estandards

Estandard 1 : En progrés vers I'excel-léncia

Estandard 2 : S’assoleix

Estandard 3 : En progrés vers I'excel-léncia

Estandard 4 : En progrés vers I'excel-léncia

Estandard 5 : S’assoleix

Estandard 6 : En progrés vers I'excel-léncia
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MHD

En progrés vers I'excel-léncia

S'assoleix

S'assoleix amb condicions

No s'assoleix

No és valorable. No hi ha dades
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Subestandard

1.1 | Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis

12 El conjunt de I'estudiantat admes té el perfil d’ingrés adequat per assolir els resultats d’aprenentatge de la titulacid i el seu
) nombre és coherent amb el nombre de places ofertes

1.3 | El desplegament de la titulacié és coherent i adequat pel que fa a la temporalitat, carrega docent, coordinacid i supervisié.

1.4 | L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacié

21 La institucié publica informacio verag, completa i actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacié i el seu
) desenvolupament operatiu

2.2 | Lainstitucio publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio.

31 El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (d’ara endavant, SGIQ) implementat té processos que garanteixen el disseny,
) I"aprovacio, el seguiment i I’acreditacié de les titulacions.

32 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la gestié eficient de les titulacions, en
’ especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups d’interés.

3.3 | EISGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continua.

a1 El professorat del centre reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té
) suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

42 El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els

estudiants.

MHD

COMENTARI

En general al llarg del text que segueix, es demostrara que el MHD treballa adequadament
per oferir una docéncia de qualitat i d’acord amb les normatives i procediments establerts.

El centre es troba en un periode complex ja que la web de la UB esta patint un canvi total.
En el moment d’escriure aquest autoinforme s’esta efectuant el traspas que es preveu que
es faci efectiu entre juliol i setembre.

Tot i que la institucid no esta d’acord amb determinats aspectes de I'estructura del web
actual (ni tampoc del web futur), aquest ve determinat per una unitat aliena a nosaltres i,
dins del possible treballem per que la informacid sigui el més actualitzada | verag possible.

Els processos estan implementats i generen un munt d’evidencies que han estat molt utils
en la realitzacié d’aquest autoinforme.

El MHD presenta una complexitat organitzativa considerable ja que inclou professorat de
diferents departaments i facultats. No obstant el centre considera que al llarg dels seus
cursos d’existéncia s’ha posat especial cura en mantenir els percentatges de professorat
doctor estipulats per la normativa i, a més, sovint es professorat amb una amplia
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4.3 | Lainstitucid ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent i investigadora del professorat. EXPEI'IE.I"I.CIa en recerca i docencia. No ol.)stant el centre considera que caldrla‘un.compromls
més oficial entre els departaments implicats per assegurar anualment la docéncia.
El personal d’administracid i serveis del que disposa el centre és altament competent pero
51 El personal d’administracié i serveis és competent i disposa de la dedicacié adequada per atendre I'estudiantat i garantir el marcadament insuficient a nivell de técnics que sén cada vegada més importants, com els
funcionament de recursos y infraestructures. de comunicacid i qualitat. La seva mancanga limita el desplegament d’aquests assumptes i
carrega el personal académic que en té la responsabilitat.
52 Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i que els serveis d’orientacié professional
) faciliten la incorporacié al mercat laboral. Els sistemes d’orientacié académica estan perfectament implementats i en funcionament,
mentre que els recursos materials han tingut en els darrers anys un gran impuls, com queda
5.3 | Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacid. demostrat en I'estandard 5.
6.1 Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MCQES/MECES
de la titulacié
— - " AT 7 o - - — - En general els valors dels indicadors per al MHD sén molt positius, llevat de la insercié
6.2, Les act|V|tat:=, formatives, la met.odologla docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents per garantir I’assoliment dels lelbere) élo I el s w s dligpese ¢ e Aeks 7al s,
resultat de I'aprenentatge previstos.
6.3 | Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
6.4 | Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacid

AUTOAVALUACIO — RESUM

En resum el centre considera la segiient avaluacio global dels estandards

Estandard 1 : En progrés vers I'excel-lencia
Estandard 2 : S’assoleix
Estandard 3 : En progrés vers I'excel-lencia
Estandard 4 : En progrés vers I'excel-lencia
Estandard 5 : S’assoleix
Estandard 6 : S’assoleix
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Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

«El disseny de la titulaciod (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els requisits de la
disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el Marc espanyol de qualificacions per a I’educacié superior (MECES).»

1.1. Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis

Les dues titulacions objecte d’acreditacié han desenvolupat les seves activitats en el marc de la memoria del
RD1393/2007. Per tant, han utilitzat I’antic sistema de competéncies i no treballen encara amb resultats
d’aprenentatge. Només en el cas de GIDD la memoria ha estat adaptada al RD822/2021, pero els canvis no
s’han comencat a aplicar fins al curs 2023-2024.

Per aquest motiu, I'autoinforme tindra en compte i valorara el compliment de les competéncies (que era
troncal en el RD1393/2007) en totes dues titulacions.

Grau en Gestid d’Informacid i Documentacid Digital (GIDD)

El Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacio Digital és hereu del grau d’Informacid i Documentacid, nascut
amb la implementacio del sistema de crédits europeus de 2010. El 2018, la disminucid progressiva de
I"'alumnat va portar a plantejar-se una redefinicié de les competéncies i dels continguts per adaptar-se a les
necessitats canviants del sector. El titol va ser verificat en les dues modalitats que ja s'impartien en el grau
d’Informacié i Documentacio (presencial i semipresencial), sense que la comissié de valoracié incorporés cap
requeriment d’obligat compliment, el que permet veure que la feina feta per la comissid de revisié del grau
havia estat minuciosa en relacié amb les necessitats detectades que varen motivar la reverificacié. El curs
2019-2020 es va dur a terme un procés de modificacio, pero amb la finalitat de retocar un assumpte en el
calendari d’extincié que afectava els alumnes de la doble titulacio INFOCOM. Aquest procés de modificacio
no va incidir, doncs, en les competéencies, ni en el pla d’estudis.

Malgrat els canvis, la modalitat semipresencial de la titulacié continuava mostrant simptomes d’esgotament
per dos motius:

1. El public potencial d’aquesta modalitat (més adult i sovint titulat i amb un desenvolupament
professional consolidat) veia molt limitat el seu accés als estudis, ja que el percentatge de places
reservat per a ells és extremadament baix. Concretament, només un 3% de titulats hi poden accedir.

2. L’alumnat provinent de batxillerat i de cicles formatius no es trobava atret per aquesta modalitat, que
només era matriculada per alumnes repetidors. La taula CENTRE 1 mostra I’evolucié de la matricula
de nou accés de la modalitat semipresencial.

Taula CENTRE 1. Evolucio de la matricula en la modalitat semipresencial

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curs
Nou accés 7 12 9 9 9
Matricula 12 20 16 17 18
(font: assignatura de Bases
de dades)

Font: Espai VSMA / Centre
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Aix0 va portar a la realitzacié d’una modificacié substancial el curs 2022-2023 per tal de buscar una sortida a
la situacié. Es va considerar que incrementar el public potencial amb el pas de la modalitat semipresencial a
una modalitat en linia permetria millorar els resultats globals de la titulacid. A part de sol-licitar el pas a la
modalitat en linia va ser necessari adaptar la titulacié al nou RD822/2021. Aix0 va suposar adaptar les
competéncies de la memoria 1393 a la nova memoria 822 i, per tant, convertir-les acuradament en resultats
formatius. Aixi mateix, es varen definir resultats d’aprenentatge de les matéries i objectius formatius globals
de la titulacid. La nova memoria va rebre resultat favorable d’AQU el 13 de juliol de 2023, pero no es va
implementar el curs 2023-24 per no disposar de temps material per a la seva implementacio.

El curs 2023-2024, factors externs, vinculats a canvis de legislacié del sector bibliotecari catala, varen fer que
el centre es plantegés una nova titulacié (Master en Biblioteques Publiques) i pel fet que no tenia sentit
continuar amb una programacid semipresencial deficitaria, es va optar per realitzar una nova modificacié
substancial de la memoria a fi d’eliminar del curriculum les opcions semipresencial i en linia.

En ser necessari realitzar una modificacid substancial, a més, es va decidir fer un seguit d’ajustos al pla
d’estudis perque es va fer avinent, una vegada finalitzat el periode d'implementacié, que era necessari
retocar alguns aspectes. En concret els canvis demanats han estat:

Modificacions en el semestre temporal d’imparticio :

e Analisi de contingut escrit i audiovisual (365929) passa a impartir-se en el semestre 5
e Disseny d’interaccié (365934) passa a impartir-se en el semestre 4

e Tractament del material audiovisual (365931)passa a impartir-se en el semestre 6

e Gestié documental a ’'empresa (365925) passa a impartir-se en el semestre 5

Modificacions en la distribucié de crédits.

e Avaluacid i qualitat (365927) passa de 3 a 6 credits, pero es manté en el semestre 6. En relacié amb
aixo es redueixen el creditatge optatiu de 30 a 27 i s’incrementa el creditatge obligatori de 129 a 132

Modificacions en la denominacio d’assignatures.

e L’assignatura Analisi de contingut escrit i audiovisual (365931), modifica el seu nom a Analisi i
representacio del contingut.

Modificacions en les assignatures optatives

e |’assignatura Video digital (365958) s’elimina. En el seu lloc es vol programar una nova assignatura
que es denominara Productes digitals d’informacié

Tots els canvis han comportat també una modificacié dels plans d’estudis de la doble titulacié, INFOCOM.

El centre realitza tots els canvis sota la direccié dels procediments de qualitat corresponents:

e PEQ 020 (Disseny, aprovacio i verificacid de titols de grau i master)
e PEQ021 (Seguiment dels titols oficials de grau i master)

e PEQ 022 (Modificacié dels titols oficials de grau i master)

e PEQ 024 (Acreditacio dels titols oficials de grau i master)
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El centre considera que en els darrers anys ha treballat en profunditat la transformacié de competéncies en
resultats d’aprenentatge, i el resultat ha estat valorat positivament per les agencies corresponents de
qualitat i esta en vies d’implementacié. Aixi mateix, s’ha tingut sempre una mirada critica sobre el pla
d’estudis i s’ha esperat a concloure la implementacié per tal de promoure petits ajustaments que permetin
adaptar-se a I'estudiantat i continuar tenint la necessaria qualitat. En conseqiéencia, es creu que les
competencies / resultats d’aprenentatge, els objectius formatius i el pla d’estudis son adequats.

La historia de vida de la titulacié del grau GIDD es pot consultar a
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/21207908/Vida_ID_GIDD.pdf/2a23604d-2785-b261-938b-
bd3f14550b01

Master en Humanitats Digitals (MHD)

El Master en Humanitats Digitals va ser verificat el 2019. La comissié d’avaluacio va considerar que tant les
competéncies com el pla d’estudis eren adequades. |, de moment, sembla que aixi ha estat i no s’ha fet cap
modificacié en cap de tots dos aspectes. Només es va realitzar una modificacié el 2020, pero que no
afectava aquesta part de I'estandard.

L’adaptacié del MHD al RD822/2021 es fara amb posterioritat a aquest procediment d’acreditacié. Els canvis
en el pla d’estudis i/o en les competéncies de la titulacié es realitzen d’acord amb els procediments de
qualitat seglients:

e PEQ 020 (Disseny, aprovacio i verificacid de titols de grau i master)
e PEQ 021 (Seguiment dels titols oficials de grau i master)

e PEQ 022 (Modificacié dels titols oficials de grau i master)

e PEQ 024 (Acreditacio dels titols oficials de grau i master)

El centre, considera, doncs, que les competéncies i el pla d’estudis sdn adequats, tot i que el seu recorregut
és encara molt curt i s’"ha desenvolupat principalment en temps de pandémia, el que pot esbiaixar els
resultats dels cursos 2019-2020, 2020-2021 i 2021-2022.

La historia de vida de la titulacié es pot consultar a
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/21207908/Vida _MHD.pdf/14a89ba5-3b3f-3f83-80c8-
18ca47e897ca

Important. Tota la informacié relativa als processos VSMA pels que
han passat el Grau GIDD i el Master HD es troba disponible a I'espai
del SAIQU de la Facultat, concretament a

https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-
audiovisuals/vsma-verificaci%C3%B3-seguiment-
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1.2. Accés i oferta de places

D’acord amb els dos procediments especifics de qualitat inclosos al SAIQU (PEQ 030 i PEQ 040), el centre
defineix el perfil d’ingrés de I'alumnat dels graus i dels masters, en recull evidencies, les valora i proposa les
accions de millora possibles. Els resultats d’aquest procés es fan constar als informes de seguiment de les
titulacions, disponibles al web del SAIQU, conjuntament amb les dades i indicadors principals recollits i
valorats.

Grau en Gestid d’Informacid i Documentacio Digital (GIDD)

Taula El.1a. Oferta, demanda i matricula (GIDD)

Curs academic 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Places ofertes 60 60 60 60
Estudiants de nou ingrés 56 61 56 55
Demanda primera opcid 41 60 71 60
Demanda total 108 198 194 237
Percentatge d'accés en primera opcio 94,55% 80,30% 89,29% 79,63%
Percentatge d'accés al setembre 34,55% - - -

Font: Espai VSMA

Taula El.1a. Oferta, demanda i matricula (INFOCOM)

Curs academic 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Places ofertes 20 20 20 20
Estudiants de nou ingrés 22 20 22 20
Demanda primera opcid 22 25 36 26
Demanda total 181 296 247 275
Percentatge d'accés en primera opcio 63,64% 48,81% 63,64% 76,19%
Percentatge d'accés al setembre - - - -

Font: Espai VSMA

Taula E1.1b. Estudiants matriculats i graduats

Curs academic 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Estudiants 86 146 198 220
Estudiants graduats - - - 12
Estudiants matriculats homes 20 49 69 77
Estudiants graduats homes - - - 4
Estudiants matriculats dones 66 97 129 143
Estudiants graduats dones - - - 8

Font: Espai VSMA

Taula El.1c. Alumnat de primera generacio

Curs acadéemic 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Alumnat de primera generacié 50 43 39 37
% 60,98% 55,13% 54,93% 48,68%

Font: Espai VSMA
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Taula E1.1d. Alumnat amb experiéncia professional reconeguda

Curs academic 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Alumnat total 86 146 198 219
Experiencia professional reconeguda 3 3 7

% 2,05% 1,52% 3,20%

Font: Espai VSMA

Taula E1.2. Evolucio per cursos de 'accés i la matricula

Curs académic 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Nou ingrés t 78 81 78 75
Continuen t+1 49 56 44 47
Continuen t+2 46 46 36 -
Continuen t+3 37 45 - -
Continuen t+4 31(10) - - -
HOMES
Nou ingrés t 19 30 29 28
Continuen t+1 14 22 17 18
Continuen t+2 13 15 15 -
Continuen t+3 12 16 - -
Continuen t+4 10 (2) - - -
DONES
Nou ingrés t 60 51 49 47
Continuen t+1 36 34 27 30
Continuen t+2 34 31 21 -
Continuen t+3 26 29 - -
Continuen t+4 22 (8) - - -

Font: Espai VSMA

Taula E1.3. Evolucio de I’alumnat de nou ingrés per via d’accés

Curs academic 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Places ofertes 80 80 80 80
Estudiants de nou ingrés 78 81 78 75
Altres accessos 1 0 0 0
Batxillerat/COU amb PAU 49 56 63 54
Diplomat/Llicenciat 7 1 1 2
FP2/CFGS 15 15 6 13
Universitaris amb batxillerat/COU amb PAU 3 7 6

Universitaris amb FP2/CFGS 1 1 -

Més de 25 1 1 1 -
Més de 40 - - - -
Més de 45 1 - 1 1

Font: Espai VSMA
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Taula E1.4a. Evolucio de la nota de tall (GIDD)

Curs academic 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Nota de tall juny PAU 5,09 5,24 5,06 5,56
Nota de tall juny PAU de primer quintil 8,3 8,22 9,13 8,55
Nota de tall juny CFGS 5,74 5 5,45 5,3
Font: Espai VSMA
Taula E1.4a. Evolucio de la nota de tall (INFOCOM)
Curs academic 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Nota de tall juny PAU 9,33 10,47 10,72 10,47
Nota de tall juny PAU de primer quintil 11,93 11,73 11,54 11,4
Nota de tall juny CFGS 9,48 10,64 10,78
Font: Espai VSMA
Taula E1.4b. Nota d’admissio
Batxillerat CFGS
2019- |2020- 2021- |2022- |2019- 2020- |2021- 2022-
2020 2021 2022 2023 | 2020 2021 | 2022 2023
05 - <06 7,69% | 17,65% | 8,70% | 1,79% | 18,75% |11,11% - -
06 - <07 9,62% | 20,59% | 13,04% |28,57% | 18,75% |44,44% | 33,33% |56,25%
07 - <08 15,38% | 17,65% | 13,04% |17,86% | 37,50% |16,67% | 66,67% |18,75%
08 - <09 19,23% | 11,76% | 20,29% | 10,71% | 18,75% | 5,56% - 6,25%
09 - <10 36,54% | 5,88% 8,70% | 5,36% 6,25% - - -
10-<11 3,85% | 14,71% | 23,19% | 14,29% - 11,11% - 12,50%
11-<12 7,69% | 10,29% | 13,04% |17,86% - 11,11% - 6,25%
12 -<13 1,47% 1,47% - 1,79% - - - -
13-14 - - - 1,79% - - - -

Font: Espai VSMA

L’actual pla d’estudis sembla haver aconseguit aturar la tendéncia a la baixa que patia I'anterior pla
d’estudis, el conegut amb el nom de Grau en Informacié i Documentacio. Aquesta tendéncia es veu

ratificada per les dades de diferents taules. Aixi, la taula E1.1a ens mostra que en els diferents cursos les
places ofertes es cobreixen (de fet les divergencies rauen en alumnes que anul-len matricula) tant pel que fa
al grau en si com pel que fa a la doble titulacié Infocom. De fet, les dades milloren fins al punt que en el curs
2020-2021 s’aconsegueix per primera vegada en anys superar el 5 en la nota de tall i no rebre alumnes de
nou accés al setembre (taula E1.1a). De fet, en la preinscripcié de 2023 s’aconsegueix la nota de tall més alta
en la breu historia de la titulacid (un 7 en el cas de GIDD i un 10.882 en el cas de la doble titulacio)

El perfil tipic de I'alumnat que rep el centre (tant pel que fa a GIDD com a Infocom) és el d’'un alumne
provinent majoritariament de batxillerat (més del 69% de mitjana en els quatre cursos) i secundariament de
cicles formatius (al voltant del 15 %). Malauradament, encara estem davant d’alumnes de perfil més aviat
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baix, ja que les notes d’admissié solen estar en la franja mitjana (o mitja baixa) de la taula, segons es pot
veure a la taula E1.4b. Les millors notes solen correspondre als alumnes d’Infocom que tenen r una nota de
tall molt més elevada i, per tant, aixo es correspon amb una major nota d’admissid.

Les dades més preocupants pel que fa a aquesta titulacié provenen de la taula E1.2 ja que el nivell
d’abandonament de primer a segon curs és molt elevat, donat que sol estar per damunt del 35% en tots els
cursos, fet que ja passava a I'anterior pla d’estudis (Informacié i Documentacid). Tot i que, certament, la
pandémia va incidir molt negativament en I'abandonament les dades no han millorat gaire en els cursos
posteriors. Per estudiar aquest fenomen el centre va elaborar la fitxa PM_2022-7. Finalitzat el seu periode de
vigéncia, el centre proposa la PM 2025-1 per veure si les accions proposades per a revertir la situacié han
tingut un efecte positiu en I'abandonament. L’abandonament es tracta de forma més aprofundida en el punt
6.3 de I'estandard 6, on també es comenta la situacio especifica de I'abandonament de la doble titulacié
Infocom.

Finalment, és important fer notar que hi ha un aspecte que no reflecteixen les taules: la baixa matriculacio
de la modalitat semipresencial. La preinscripcié no tractava de forma separada totes dues modalitats, i aixo
feia que el gruix de les places es derivessin al mati, saturant-lo, mentre que a la tarda no s’arribaven a cobrir
les places ofertes (tot i que el desplacament dels repetidors cap a aquesta modalitat dissimulava els resultats
finals). Per aquest motiu, finalment, el centre es va plantejar I’eliminacié d’aquesta modalitat, donant-se el
pas definitiu en la modificacié substancial que es va presentar el 2023-2024.

En resum, els alumnes admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per la titulacio i el fet que darrerament es
cobreixin les places ofertes durant la preinscripcié de juny indica que el nombre és adequat, excepte en el
semipresencial, del qual ja s’"ha demanat I'extincio.

Master en Humanitats Digitals (MHD)

Taula E.1.1. - Oferta, demanda i matricula

Curs academic curt 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-2024

Places ofertes 30 30 30 30 30
Estudiants de nou ingrés 17 7 20 22 30
Estudiants matriculats 17 14 25 30 43
Nombre de sol-licituds 39 38 38 56 87
Estudiants graduats 7 9 13 10 [s.d.]

Font: Espai VSMA / centre

Taula E.1.3.— Procedencia

Curs academic curt 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 13 5 6 7
Estudiants que provenen d'altres universitats del SUC 2 1 3 4
Estudiants que provenen d'altres universitats de l'estat 1 - 3 -
Estudiants que provenen d'universitats estrangeres 1 1 8 11

Font: Espai VSMA UB / centre
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Taula. E.1.5.- Complements formatius

Curs academic curt 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
Alumnes titulats 7 9 13 10
Alumnes titulats que han realitzat complements

formatius 7 7 11 10
Mitjana de credits en complements formatius dels que

n'han realitzat 9,29 8,57 8,18 8

Font: Espai VSMA / centre

El MHD va néixer el 2019 com una iniciativa de diverses facultats de la UB sota la coordinacié de la Facultat
d’Informacié i Mitjans Audiovisuals. Es va iniciar amb una matriculacié baixa, que encara ho va ser més I'any
seglient, en que la impossibilitat, per causa de la pandémia, de rebre estudiants forans, unida al poc
recorregut del master, va fer que el nombre d’alumnes fos veritablement molt baix.

No obstant aix0, la normalitzacioé de la situacid estatal i internacional, aixi com la baixada de taxes per part
de la Generalitat de Catalunya, va permetre remuntar espectacularment el nombre de matriculats. Com
mostra la taula E1.1, el curs 2021-2022 es van assolir 20 estudiants, que pujaren a 22 el curs 2022-2023. En el
curs 2023-2024, a més, el master va entrar en un projecte de marqueting de la UB per a masters amb baixa
matriculacié, que va fer que pugés a 30 estudiants. Per tant, es pot dir que el master esta tenint una
progressié de matriculacio prou positiva i sembla que es va consolidant en el seu sector.

Quant al perfil d’'ingrés, es tracta d’estudiants en bona part estrangers, que cursen els estudis en més d’un
curs académic i que majoritariament han de realitzar complements formatius. En relacié amb I'origen de
I’'alumnat, cal destacar que, ja des del principi, es va detectar en el master un problema en les
preinscripcions: es rebien sol-licituds per part d’alumnes forans que no dominaven ni el catala ni el castella.
La preséncia d’aquests alumnes podia acabar generant una davallada de qualitat en el conjunt del master
aixi com la creacid de grups separats per raons linglistiques en el si d’un col-lectiu que ja era naturalment
reduit. Aixo, que també s’havia detectat en el Master en Gestidé de Continguts Digitals, va provocar que
ambdues titulacions iniciessin un procés de modificacié encaminat a ajustar més el perfil de la titulacio de
manera que s’aconseguis garantir un coneixement dels idiomes d’imparticié. Aquesta modificacio, recollida
en la PM2020-18, va ser aprovada per AQU el 11/06/2020 i representa un pas indubtable en acostar el perfil
d’ingrés a la titulacié proposada. Una vegada acceptada la modificacid cal destacar que una a mesura que ha
donat molt bons resultats ha estat la implantacidé d'una prova de competéncia linglistica en castella, a través
de videoconferencia, per a tots els candidats que no tenen aquesta llengua com nadiua o primera."

Tot i que la presencia d’estudiants estrangers continua sent important (taula E1.3), la modificacié ha suposat
poder garantir un coneixement de I'idioma castella entre els participants i, per tant, I’eliminacié/minva de
situacions dificils de gestionar que tenen altres masters on els alumnes que s’inscriuen no dominen I'idioma
d’imparticid.

D’altra banda, cal esmentar que, en tractar-se d’un estudiantat provinent de diferents sectors (com es veu

per la diversitat de facultats que imparteixen la titulacid) la preséncia dels nous alumnes en els complements
de formacio és un fet important, com es mostra en la taula CENTRE 2.

21



Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacio i Documentacio Digital i Master Humanitats Digitals

Taula CENTRE 2. Alumnes que cursen complements formatius

Alumnat 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Nou ingrés 17 7 20 22 30
Complements

formatius 14 7 20 22 29

Font: Gabinet Tecnic del rectorat / Centre

Finalment, cal esmentar en relaci6 amb els estudiants graduats, que bona part d’ells han cursat aquests
complements formatius (taula E1.5) i que, per tant, es poden considerar adequats per a la consecucio dels
objectius de la titulacio.

En conseqliéncia, es considera que la titulacio, després d’uns inicis vacil-lants (en part a causa de la
pandéemia), ha anat consolidant-se i polint el seu perfil d’ingrés de forma molt positiva i cobrint les places
ofertes.

Taula CENTRE 3. Nombre de candidats en els tres periodes de preinscripcio

2019-
Candidats 2020 | 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Primera preinscripcio 5 18 12 23 35
Segona preinscripcid 15 13 12 20 31
Tercera preinscripcié 15 7 11 14 21

Font: Gabinet Tecnic del rectorat / Centre
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1.3. Desplegament del pla d’estudis.

Des de la seva implantacio, el grau GIDD es gestiona per mitja del consell d’estudis ID-GIDD i el MHD ho fa
per mitja de la comissid coordinadora del master (CCM). Tots dos organs analitzen i valoren les dades
obtingudes amb I’aplicacié dels procediments de qualitat establerts al SAIQU-FIMA i elaboren, si escau, les
propostes de millora convenients. Tota aquesta informacio es trasllada a la Comissié de Qualitat del centre i
a la Comissié Academica de Facultat (d’ara endavant, CAF), per tal de generar un debat global que tingui en
compte el conjunt de titulacions del centre.

El consell d’estudis ID-GIDD i la CCM del MHD, formen part de les entitats de coordinacié docent del conjunt
de la Facultat, que queden recollides en el segiient esquema.

Taula CENTRE 4. Ubicacio dels consells d'estudis dins de la facultat

&

Facultat d'Informacio i Mitjans Audiovisuals Consell Assessor

B Junta de Facultat Dega
Comissio Académica L Vicedeganat
L Equips de Treball Docent
L Secretaria académica

Comissid de Doctorat

Consells d'estudis / Comissions masters

Comissi6 de Recerca

L Cap d'estudis / Coordinador/a master

Comissio de Professorat

L W
Comissié de Qualitat Administradora de Centre
I T Cap de Secretari
Comissio de Biblioteca d’Estl?diants i [r)eocenu?cia
Comissié de Dinamitzacié Cap de I'Oficina d'Afers Generals

Lingaistica

Cap de I'Oficina de Recerca

Comissio d'lgualtat

Font : Pagina web de la Facultat : https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/organs-
de-govern

Totes dues titulacions disposen d’un responsable per a les practiques obligatories i un coordinador per als
treballs finals de master, tal com succeeix en la resta de les titulacions del centre. Aquests coordinadors es
fan carrec de tota la gestid relacionada amb aquestes assignatures singulars, treballant conjuntament amb el
coordinador del master/cap d’estudis i amb els tutors professionals (en el cas de les practiques curriculars) i
amb els professors tutors (en el cas dels treballs finals de master). Per tal de mantenir la perspectiva global
de centre, a més, aquests coordinadors pertanyen als equips de treball de practiques i de treballs finals de la
Facultat, cadascun amb un coordinador general de centre nomenat pel dega.
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L'atencid a I'alumnat es vehicula en totes dues titulacions per mitja del Pla d’Accié Tutorial (PAT). En el cas
del grau GIDD per rad del volum d’estudiants es disposa de la figura del coordinador del Pla d’accié tutorial
que dirigeix un conjunt de tutors especifics que sén assignats a primer curs i que acompanyen a I'alumne
durant tots els seus estudis. En el cas del master existeix un coordinador del Pla d’Accid Tutorial, per mitja
del qual els estudiants vehiculen moltes de les propostes, suggeriments i reclamacions vinculades a I'accié
docent del dia a dia.

Els diferents coordinadors del Pla d’Accié Tutorial es coordinen mitjangant un coordinador de centre que
planifica i executa accions conjuntes entre totes les titulacions de la FIMA.

D’altra banda, les titulacions comparteixen amb les altres titulacions del centre les figures dels coordinadors
de mobilitat nacional i de mobilitat internacional.

Finalment, i com ja s’ha comentat en altres apartats, el centre disposa d’una doble titulacié (Infocom) que té
una coordinadora especifica nomenada per la Junta de Facultat. Aquesta coordinadora assisteix com a
convidada als consells d’estudis de les dues titulacions (GIDD i Comunicacid Audiovisual) i les decisions
importants relatives a la doble titulacié son aprovades per la Comissié Academica De Facultat, previ consens
amb tots dos caps d’estudis/consells d’estudis.
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1.4. Normativa

Taula CENTRE 5. Matriculacio per génere
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2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Persones Persones Persones Persones No
Ensenyament . Home . Hom | Done : Hom | Done . . Hom | Done
matriculad Dones | matriculad matriculad matriculad | bina
S es S es S a es S
es es es es ri
G1030 - Informacié i Documentacié 185 54 131 129 37 92 79 22 57 44 - 13 31
G1068 - Comunicacié Audiovisual 321 115 206 237 83 154 169 61 108 104 1 35 68
G1098 - Gesti6 d'Informacié i Documentacio Digital 86 20 66 146 49 97 198 69 129 219 1 75 143
INFOCOM 82 1 60 21
HDK19 - Informacié i Comunicacié 26 16 10 28 15 13 32 18 14 28 57 155
- no no

G1102 - Comunicacié Audiovisual no iniciat iniciat | iniciat 85 18 67 150 38 112 212 13 15
MOJ08 - Gestié de Continguts Digitals 22 13 25 35 12 23 38 12 26 40 13 27
MD401 - Biblioteques i Col-leccions Patrimonials 38 12 10 27 11 16 16 6 10 41 17 24
I\/I|D4D6 - G.e’st|o i Direccio de Biblioteques i Serveis 14 5 9 6 1 5 2 3 19 19 3 16
d'Informacié
MDA4DS8 - Humanitats Digitals 17 10 7 14 7 7 25 9 16 30 15 15

227 410 216 419 222 426 1 223 437
GLOBAL FIMA 637 635 648 661

35,64% | 64,36% 34,02 | 65,98 34,26 | 65,74 0.15 | 33,89 | 66,11
% % % % % % %

Font : Espai VSMA
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. A 2018 2019 2020 2021 2022
Titulacio
Total |Dones | Homes | Total | Dones | Homes | Total | Dones |Homes | Total | Dones | Homes | Total | Dones | Homes
Biblioteques i Col-leccions Patrimonials 4 3 1 12 8 4 5 4 1 8 6 2 6 4 2
Comunicacio Audiovisual 46 33 13 54 34 20 63 39 24 63 38 25 62 41 21
Gestié de Continguts Digitals 16 11 5 22 16 6 24 18 6 24 17 7 20 13 7
Gestid i Direccid de Biblioteques i Serveis
d'Informacié 7 5 2 7 3 4 4 3 1 0 0 0 14 13 1
Encara | Encara | Encara | Encara | Encara | Encara |Encara | Encara |Encara |Encara | Encara | Encara
sense |sense |sense |sense |sense |sense |sense |sense sense |sense |sense |sense
Gestio d'Informacié i Documentacio Digital titulats | titulats | titulats | titulats | titulats | titulats | titulats | titulats | titulats | titulats | titulats | titulats 12 8 4
Encara | Encara | Encara
sense |sense |sense
Humanitats Digitals titulats | titulats | titulats 7 3 4 9 4 5 13 10 3 10 4 6
Informacié i Documentacié 51 36 15 39 30 9 38 26 12 32 25 7 21 15 6
Total absolut 124 88 36 141 94 47 143 94 49 140 96 44 145 98 47
Percentatge 70,97 29,03 66,67 33,33 65,73 34,27 68,57 31,43 67,59 32,41
Font: Espai VSMA
Taula El.1c. Alumnat de primera generacio
Curs academic 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Alumnat de primera generacié 50 43 39 37
% 60,98% 55,13% 54,93% 48,68%

Font: Espai VSMA
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Taula E1.4c. Nombre d'estudiants atesos als serveis d'atencio i orientacio (totes les titulacions)

Curs academic Estudiants de GRAU Estudiants de Estudiants de Total estudiants
atesos MASTER atesos | DOCTORAT atesos |atesos

2020-2021 139 7 2 148

2021-2022 426 6 2 434

Font: Espai VSMA

Taula 1.4d. Percentatge d'estudiants amb necessitats educatives especials (conjunt de titulacions del centre)

Curs Estudiants Estudiants Estudiants amb

academic |de Grau de Master discapacitat o NEE | %
2018-2019 511 67 23| 3,98%
2019-2020 520 91 20| 3,27%
2020-2021 525 82 24| 3,95%
2021-2022 515 101 19| 3,08%

Font: Espai VSMA

Les normatives aplicables a totes dues titulacions poden classificar-se en tres categories: lleis i regulacions de
caracter nacional/estatal, normatives de la UB, i normatives de centre. Les normatives essencials de la UB es
localitzen a Normativa i reglaments UB i, més especificament a |'espai web dedicat a les normatives
académiques. Les normatives de centre es localitzen a Reglaments i normatives de la Facultat, pero
també a I'espai web del SAIQU, que recull la totalitat dels procediments de qualitat que afecten el centre.
Les diferents normatives es complementen amb el Pla Director de I'equip deganal que marca les linies
fonamentals a seguir per a un desenvolupament positiu de la facultat.

Pel que fa als processos, les titulacions del centre segueixen els processos establerts en els Procediments de
qualitat PEQ corresponents. Especialment rellevants per aquest estandard sén els seglients:

e PEQ 020 (Disseny, aprovacié i verificacio de titols de grau i master).

e PEQ 021 (Seguiment dels titols oficials de grau i master).

e PEQ 022 (Modificacié dels titols oficials de grau i master).

e PEQ 024 (Acreditacio dels titols oficials de grau i master).

e PEQ 030 (Definicid del perfil d’ingrés, admissid i matriculacié dels estudiants de grau).

e PEQ 040 (Definicid del perfil d'ingrés, admissio i matriculacié dels estudiants de master).

e PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament, metodologia i avaluacié dels aprenentatges).
e PEQO061 (Gestio dels treballs finals: TFG i TFM).

e PEQ 070 (Gestio de les practiques externes).

Els PEQ s’estan modificant per adaptar-los a les necessitats de la nova certificacioé de centre per la qual ja han
passat diferents facultats de la UB. Aixd permetra, juntament amb altres indicadors (com els del Pla director)
disposar d’un quadre de comandament que permeti controlar la correcta evolucié del centre i de les seves
titulacions.

El compliment de les lleis i regulacions de caracter catala, estatal, aixi com bona part de les normatives de la

UB, i fins i tot dels procediments de qualitat, ve controlat directament des dels procediments, arees i
aplicatius desenvolupats per la propia UB. Aixi, per exemple, diferents programaris controlen que la
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https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/categories/775
https://www.ub.edu/acad/noracad/
https://www.ub.edu/acad/noracad/
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/reglament
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/saiqu
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/Evi1_PEQ_PE013_PDirector2022_2025.pdf/cedb4e93-d06e-7704-69db-d20c3aa0ebe1
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE020+Disseny+aprovaci%C3%B3+i+verfiicaci%C3%B3+de+t%C3%ADtols+de+graus+i+m%C3%A0ster_RevAPQUB_MS.pdf/aaba9491-3d67-9362-2980-744ba26f1bcd
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE021+Seguiment+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster+RevAPQUB+MS.pdf/7e4ca6f3-a406-e8ee-abf5-b1917f25eaa5
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE022+-+Modificacio+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster_RevAPQUB_MS.pdf/a0d85f48-fded-2b3b-a071-bab231da6021
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE024+Acreditaci%C3%B3+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster.pdf/7ecca2e4-d449-8c72-2d94-173abe4940d9
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_030_FIMA_28072021_PerfilAlumnatGrau.pdf/42fb81d5-99f3-c96a-7d2d-2b8b651eeb93
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/0/PEQ_040_FIMA_V2_CQ/980183ed-bc84-adff-f4cd-0be80e4bb64d
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_060_V2_signat.pdf/6a30af3e-d241-cfda-d184-8adb1042ccdd
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_061_FIMA_V2_CQ.pdf/fb4a730b-ff58-4b84-4394-38957c116760
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/5184671/PEQ_070_bid_definitiu.pdf/dd03cfa0-3a34-f6c6-3851-2493794020b9
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matriculacié es faci d’acord a normativa, les practiques es controlen des de GIPE%, i els processos VSMA sén
controlats des de I’Agéncia de Politigues i Qualitat de la UB, el que permet que les titulacions mantinguin
uns estandards de qualitat.

En aquesta estructura, el Deganat, la SED (Secretaria d’Estudiants i Docéncia), els responsables de les
titulacions i els respectius conselles d’estudis / CCM, son part important del compliment de la normativa en
els centres. Aixi mateix, son els responsables d’'implementar les directrius de la UB i de generar les
especificacions a les esmentades normatives.

Pel que fa a les actuacions en matéria d’igualtat, el centre segueix el lll Pla d’igualtat de la Universitat de
Barcelona, que el curs 2020-2021 es va complementar amb el amb el Pla d’igualtat de la FIMA. Amb
posterioritat s’ha anat treballant amb objectius anuals a partir de les iniciatives de la Comissié d’lgualtat del
centre. Aquesta comissio i el deganat vetllen per la seva aplicacié en els ambits docents i no docents. La
FIMA és un centre amb preséncia majoritaria de dones tant pel que fa a la matriculacioé (65.56%) com pel
que fa a la titulacio (67.32%). Les dades, desglossades en les taules Centre 4 i Centre 5, mostren que, en el
cas de les titulacions objecte d’acreditacid, hi ha més equilibri en el cas del MHD entre homes i dones que en
el cas del grau GIDD on, per tradicio (el seu origen esta en I'antiga Escola de Bibliotecaries), el nombre de
dones sempre ha estat superior al d’homes.

Quant a altres aspectes relacionats amb la igualtat, com I'atencio a les necessitats especials, el centre esta
molt conscienciat sobre aquest punt. El tractament d’aquests aspectes es realitza via PAT i caps d’estudis. Els
caps d’estudis reben els informes sobre els alumnes NESE? i els fan arribar al professorat, mentre que els
tutors de PAT deriven casos especifics d’orientacié als serveis d’atencié a I'estudiant i d’atencio psicologica.
Es important ressenyar que la taula 1.4c recull tots els estudiants que sén atesos pel pla d’accié tutorial, per
la qual cosa les dades no poden considerar-se representatives d’aquest col-lectiu especific.

Finalment, i pel que fa a les situacions complexes entre géneres, el centre segueix el Protocol de la Universitat
de Barcelona per a la prevencid, la deteccid i I'actuacio contra les situacions d’assetjament sexual o per rad de
sexe, identitat de génere o orientacié sexual, i altres conductes masclistes o LGTBIQ+ fobiques. No es disposa
d’un protocol especific de la Facultat, ja que les situacions conflictives en aquest sentit sén molt puntuals i no
s’ha fet necessari establir-ne especificacions.

Diverses accions realitzades per la FIMA a nivell d’inclusié i diversitats es poden trobar a 1.4.4.
ActuacionsGenereDiversitat.

En resum, es considera que I'estructura, en el cas de la FIMA, i, en particular, en el cas de les dues titulacions
objecte d’acreditacid, esta funcionant adequadament. A més, les normes i regulacions ajuden a vertebrar
adequadament les titulacions i, en conseqiiéncia, a oferir uns productes finals que el centre considera atractius
i de qualitat.

No obstant aix0, tot i que els resultats de I'aplicacié acurada de les normatives sén positius, caldria incidir en
tres aspectes de funcionament per tal de facilitar I'aplicacié dels procediments. En primer lloc, la Facultat no
disposa de cap tecnic de qualitat, el que deixa en mans de la SED i del Deganat I’aplicacié directa dels processos
i 'elaboracié dels informes. En segon lloc, i donat que no es disposa d’aquest tecnic, és necessaria més
formacié per als participants en el procés. Finalment, des de la Facultat es considera necessari una reduccié
de I'aspecte burocratic. De fet, la nova acreditacié institucional i el Reial decret 822/2021 d’ordenacié dels
ensenyaments universitaris, sembla que van en aquest sentit, cosa que des dels centres sera molt ben rebuda.

4 GIPE: Gestio Integral de Practiques Externes.
5 NESE: Necessitats Especials de Suport Educatiu
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EVIDENCIES DE L'ESTANDARD 1

1.1. Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis®
1.1.1. GIDD

A_Verificacid de la titulacio:
Al. Memoria de verificacié 2018 completa.
A2. Informe d’AQU favorable a la memoria de verificacid.
A3. Informe del Consejo de Universidades favorable a la memoria de verificacid.
A4. Publicacio del pla d’estudis al BOE.
A5. Acta de la Junta de Facultat on s’aprova la memoria de verificacio.
B Modificacions de la titulacid:
B1. Modificacié 2019. Memoria modificada.
B2. Modificacié 2019. Informe d’AQU favorable a la modificacié 2020.
B3. Modificacié 2019. Acta de la CAF on s’aprova la modificacié de la memoria.
B4. Modificacié 2022: Memoria modificada 2020.
B5. Modificacié 2022: Informe d’AQU favorable a la modificacié 2020.
B6. Modificacié 2022: Acta de la CAF on s’aprova la modificacié de la memoria.
B7. Modificacié 2022: Acta de la CAF on s’aprova la renuncia a la modalitat en linia.
C Seguiment de la titulacid:
C1. Informe de seguiment de centre 2022 + pla de millores 2022.
C2. Acta de la CQ on s’aprova I'lISC 2022.
C3. Acta de la CAF on s’aprova I'ISC 2022.
D. Historia de vida de la titulacié.
E. Taula CENTRE 1: Evolucio de la semipresencialitat.

1.1.2.MHD
A Verificacio de la titulacio:
Al. Memoria de verificacié 2019.
A2. Informe AQU favorable a la memoria de verificacié.
A3. Informe del Consejo de Universidades favorable a la memoria de verificacié.
A4. Publicacid del pla d’estudis al BOE.
A5. Acta de la Junta de Facultat on s’aprova la memoria de verificacio.
B_Modificacions de la titulacié:
B1. Modificacié 2019. Memoria modificada.
B2. Modificacié 2019. Informe d’AQU favorable a la modificacié 2020.
B3. Modificacidé 2019. Acta de la CAF on s’aprova la modificacié de la memoria.
C Seguiment de la titulacid:
C1. Informe de seguiment de centre 2022 + pla de millores 2022.
C2. Acta de la CQ on s’aprova I'lISC 2022.
C3. Acta de la CAF on s’aprova I'ISC 2022.
D _Historia de vida de la titulacié.

1.1.3. Procediments de qualitats relacionats del SAIQU FIMA
PEQ_PE020. Disseny aprovacio i verificacid de titols de graus i master.
PEQ PE021. Seguiment dels titols oficials de grau i master.
PEQ _PE022. Modificacié dels titols oficials de grau i master.
PEQ PE024. Acreditacid dels titols oficials de grau i master.

6 Tota la documentacid d'aquest apartat esta disponible al web, dins de https:/web.ub.edu/en/web/facultat-informacio-mitjans-
audiovisuals/qualitat perd s’ha duplicat per rad del canvi de web que s’esta portant a terme a la UB i, en conseqiéncia, a la FIMA.
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1.2. Accés i oferta de places
1.2.1. Taules GIDD
1.2.2. Taules MHD

1.3. Desplegament del pla d’estudis
1.3.1. GIDD
A. Actes del Consell d’estudis
B. Plans docents (disponibles al web)
=  Adaptacié dels plans docents a RD822/2021
Horaris de la titulacié (disponibles al web)
Taules de reconeixements. (disponibles al web)
=  Reconeixements de CAV2010_GIDD a Infocom
=  Reconeixements de CAV2020_GIDD a Infocom
= Taules de reconeixement del pla d’estudis d’Informacié i Documentacié
= Taules de reconeixement d’ID a GIDD
E. Intranet del consell d’estudis
1.3.2. MHD
A. Actes de la Comissié Coordinadora del Master
B. Plans docents (disponibles al web)
C. Horaris de la titulacié (disponibles al web)
D. |Intranet de la comissié coordinadora
1.3.3. Infocom
A. Actes de la CAF on es prenen decisions relatives a la doble titulacié
B. Horaris de la titulacié
C. Taules de reconeixements
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o

1.3.4. Normativa académica de la FIMA (disponible al web).
1.3.5. Normativa de reconeixement de credits de la UB (disponible al web).
1.3.6. Processos de qualitat relacionats del SAIQU FIMA (disponibles al web).
PEQ 030 (Definicié del perfil d’ingrés, admissié i matriculacié dels estudiants de grau).
PEQ 040 (Definici6 del perfil d'ingrés, admissié i matriculacié dels estudiants de master).
PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament, metodologia i avaluacié dels aprenentatges).
PEQ 061 (Gestio dels treballs finals: TFG i TFM).
PEQ 061a. Continguts de la guia d'informacié publica del TFG.
PEQ 061b. Continguts de la guia d'informacid publica dels TFM.
PEQ 061c. Informe anual de valoracié de treballs finals.
PEQ 070 (Gestid de les practiques externes).

1.4. Normativa
1.4.1. Taules del subestandard 3.4. (disponibles en lliure accés a I'espai VSMA)
1.4.2. Pla director 2023-2025
A. Pladirector 2023-2025 (disponible al web).
B. Acta de laJunta de Facultat en que s’aprova el Pla Director.
1.4.3. Pla d’igualtat FIMA (2020-2021)
Pla d’igualtat FIMA (disponible al web)
Acta de la Junta de Facultat en que s’aprova el Pla d’lgualtat.
Informe a Junta de I’evolucio del Pla d’Igualtat.
Objectius de la Comissié d’lgualtat de la FIMA 2022-2023
Acta de la Junta de Facultat del 30-03-2023 en que es van presentar els Objectius de la Comissié d’lgualtat
del curs 2022-2023 (punt 9)
1.4.4. Actuacions en mateéria de génere i diversitat. Al web de noticies de la FIMA poden localitzar-se més
actuacions en aquest sentit s’han seleccionat les accions més rellevants.
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EVIDENCIES DE LA IMPLEMENTACIO DELS PROCEDIMENTS VINCULATS A L’ESTANDARD

PEQ 030
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PEQ 040
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PEQ 030 — Definicié del perfil d’ingrés, admissid i matriculacié dels estudiants de grau

Acta de la junta amb |'aprovacid de la memoria de la titulacié que inclou el perfil d’ingrés

Pagina web de difusio del perfil d’ingrés

Acta del consell d’estudis en qué s’avalua el perfil d’ingrés real

Acta de la junta de centre en que el cap d’estudis informa a de les conclusions sobre el perfil de I'alumnat.
En aquest cas el procediment no es fa aixi, sind que és el vicedega el que informa de la matriculacioé a la
Junta i el cap d’estudis qui ho fa a la CAF. S’afegeix proposta de millora_PM2025-2 per homogeneitzar
procediments.

Calendari de matricula i del procediment de matriculacié

Acta del consell d’estudis en que s’avalua el procés de matriculacié.

PEQ 040 - Definicio del perfil d'ingrés, admissio i matriculacié dels estudiants de master

Acta de la junta amb I'aprovacio de |a titulacié que inclou el perfil d’ingrés i els criteris d’admissid

Pagina web de difusié del perfil d’ingrés i els criteris d’admissié (MHD)

Acta de la comissié de coordinacidé del master en queé s’avalua el perfil d’ingrés real — El perfil d’accés es
valora de forma conjunta amb la matriculacié

Acta de la Comissié Academica de Facultat en que el coordinador del master informa de les conclusions
sobre el perfil dels estudiants

Acta de la comissié de coordinacié del master en queé s’aprova el calendari de preinscripcid

Acta de la comissié de coordinacié del master en qué s’aprova la llista d’alumnes admesos

Pagina web de difusio del procediment de matriculacid

Acta de la comissié de coordinacio del master en gué s’avalua el procés de matriculacié.

Acta de la Comissié Académica de Facultat en que el coordinador del master informa dels resultats del
procés de matriculacio.

Acta de la Comissié de Qualitat en queé es fa el seguiment anual del procés

Comentari: Hem detectat que el seguiment del procés, fixat pel PEQ 040 no s’esta realitzant. D’altra banda
el coordinador del master dona informacié de la matriculacié a la CAF i el vicedeganat academic ho fa a la
Junta. Caldria homogeneitzar el procediment. S’afegeix a la proposta de millora PM2025-2, referida a la
documentacio associada als PEQ
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PEQ 060

PEQ 060 - Desenvolupament de I'ensenyament, metodologia i avaluacid dels aprenentatges
Plans docents de GIDD

Plans docents del MHD

Acta del consell de departament d’aprovacio dels plans docents.

Acta del consell d’estudis de GIDD de conformitat als plans docents (validacid)

Acta de la comissié de coordinacié de master de conformitat als plans docents

Acta de la comissié academica del centre de vistiplau als plans docents.

TommonN®p>

Acta del consell d’estudis de GIDD en que es presenta I'informe on s’avalua el desenvolupament de
I’ensenyament i el rendiment academic.

Acta de la comissié de coordinacid de master en que es presenta linforme on s’avalua el
desenvolupament de I'ensenyament i el rendiment académic

J. Actade la CAF en que es presenta I'informe sobre el desenvolupament de I’'ensenyament i el rendiment
academic.

Comentari. L’avaluacié de I'ensenyament és continua. En totes les reunions de la Comissiéd Académica
de la Facultat hi ha un espai per a la Informacié dels caps d’estudi / coordinacié de master. Per tant, no
es pot triar una Unica acta dedicada a aquest aspecte perquée des de la facultat es considera que els
problemes s'han de comentar i avaluar en el moment en que sorgeixin

K. Queixes i suggeriments rebuts en relacié als plans docents i/o programes de les assignatures (només
GIDD)

PEQ 061 (Gestio dels treballs finals: TFG i TFM). Desenvolupat a I'estandard 6

PEQ 070 (Gestio de les practiques externes). Desenvolupat a I'estandard 6
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Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacio i Documentacio Digital i Master Humanitats Digitals

PLA DE MILLORES DE CENTRE (ESTANDARD 1)

Com a conseqtiencia dels diferents processos VSMA s’han anat desenvolupant diferents propostes de millora
que afecten les dues titulacions objecte d’aquest estandard. En el pla de millores 2024 apareixien les

seglients propostes:

Codi de la millora

PM2022-9

Proposta de millora

MATRICULA MHD

Cal mantenir en observacio la matriculacié d'aquest ensenyament ja que
presenta una trajectoria molt irregular, tot i que possiblement la pandémia
tingui bastant a veure

Objectius a assolir amb la millora

Coneixer |'estat de la matriculacid i les seves raons per tal de plantejar-se
dur a terme canvis estructurals en la titulacié

Abast

MHD

Estat d'assoliment

Finalitzada

Responsable millora

Coordinador MHD

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Rodriguez Parada, Concepcion (Comissio de Qualitat)

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe de seguiment de centre 2022

Tipologia
de Millora (per processos)

PEQ 040 (Perfil master)

PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E1 - Qualitat del programa formatiu

Implica modificacio substancial de Ia
memoria?

NO

El canvi Implica una actualitzacié de la
memoria?

NO

Indicador/ evidéncia d’assoliment

e Dades de matriculacié de la titulacid

e Analisi de les dades de matriculacié a la CCM

e Mail de la vicerectora de Politica Académica informant de la
inclusiéo del master en els plans de marqueting de la UB per a
titulacions amb baixa matriculacié

Data de finalitzacio

30/07/2024

Actuacions realitzades

Octubre 2023: Les dades exactes de preinscripcié sén 87. Primera
preinscripcid: 35 / Segona preinscripcié: 31 / Tercera preinscripcio: 21. /
Pel que fa a la matricula, 28 sén els que han confirmat a dia d'avui que es
matricularan. Hi ha 2 que encara no ho
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Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacio i Documentacio Digital i Master Humanitats Digitals

Codi de la millora

PM2024-5

Proposta de millora

Revisié RA grau GIDD

Revisar la formulacié de K1, K3, H15 y H19, donat que inclouen els
conceptes "comunicacid" i "mitjans audiovisuals" superen I'ambit
disciplinar del titol i van més enlla del seu plantejament.

Objectius a assolir amb la millora

Adequar RA a les recomanacions de I'Informe AQU del grau GIDD

Abast

GIDD

Estat d'assoliment

Desestimada

Responsable millora

CE_ID/GIDD

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Vicedeganat académic

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe AQU de modificacié del grau GIDD

Tipologia
de Millora (per processos)

PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E1 - Qualitat del programa formatiu

Implica modificacié substancial de la
memoria?

NO

El canvi Implica una actualitzacié de la
memoria?

S|

Indicador/ evidéncia d’assoliment

e  Memoria modificada sense canvis en les competéncies
e  Aprovacio en junta de la memoria modificada

Data de finalitzacio

31/12/2026

Actuacions realitzades

Maig de 2024. Finalment, I'obligatorietat de tornar a adaptar la memoria
per rad de I'eliminacid de la modalitat semipresencial ha obligat a avancar
la resolucié d’aquesta fitxa. Finalment s’ha optat per no modificar les
competencies sol.licitades pels segiients motius

1. Durant la primera adaptacié de la memoria ja es varen fer diferents

adaptacions per “evitar” el terme comunicacio.

2. En la segona adaptacio s’ha considerat que aquestes modificacions no

pertoquen

KO1. Identificar los diferentes entornos, sistemas y unidades de

informacion.

No s’esmenta en lloc la comunicacid i correspon a les nostres necessitats

com a col-lectiu.

K03. Demostrar sus conocimientos sobre las tecnologias de la
informacidn y de la comunicacién en diferentes entornos profesionales.
Aqui es desenvolupa l'acronim TIC, el qual és abastament usat en
qualsevol ambit, per indicar la comunicacié des del punt de vista de la
transmissié informatica de la informacio (xarxes i similar) no des del punt
de vista de la creacid audiovisual. Per tant, el concepte és correcte en

aquest RAT i no s’ha de modificar.

H15. Aplicar sus conocimientos sobre dispositivos y aplicaciones de
los diferentes entornos

elaboracion de material audiovisual a

profesionales.
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Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024

Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacio i Documentacio Digital i Master Humanitats Digitals

En el dmbito de la informacién se gestiona material audiovisual no parece
tener mucho sentido negarlo. Los egresados necesitan hacer una gestién
minima.

H19. Aplicar los lenguajes y modelos comunicativos habituales en el
entorno de la informacion.

En aquest cas, de nou no es pretenia ser creatiu, sind, simplement indicar
gue en I'entorn de la informacid es fan servir unes formes de comunicar-
se, exactament igual que ho fan els metges o els advocats. No té res a
veure amb la creacid audiovisual

Codi de la millora

PM2024-6

Proposta de millora

Perfil ingrés alumnes

Es recomana definir i incorporar el perfil d'ingrés que es consideri ideal pel
titol i que serveix per orientar els futurs potencials alumnes, malgrat que en
el Centre no recau la responsabilitat de la seleccié de I'alumnat.

Objectius a assolir amb la millora

Adequar caracteristiques del perfil d'ingrés a les recomanacions de l'informe
AQU del grau GIDD

Abast GIDD
Estat d'assoliment Finalitzada
Responsable millora CE_ID/GIDD

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Vicedeganat Académic

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe AQU modificacié grau GIDD

Tipologia de Millora (per processos)

PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E1- Qualitat del programa formatiu

Implica modificacio substancial de Ia
memoria?

Sl

El canvi Implica una actualitzacié de la
memoria?

Sl

Indicador/ evidéncia d’assoliment

- Perfil d'ingrés modificat (si escau)
- Acta CE_GIDD on s'analitza (si escau)
- Acta CAF on s'aprova el canvi (si escau)

Data de finalitzacio

31/12/2026

Actuacions realitzades

Abril de 2024. L'APQUB de la UB ha obligat a definir el perfil d'ingrés a la nova
memoria adaptada. S’ha fet la modificacid i esta pendent d’aprovacio per part
d’AQU

Codi de la millora

PM2024-7
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Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024

Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacio i Documentacio Digital i Master Humanitats Digitals

Proposta de millora

MODEL EDUCATIU NO PRESENCIAL

Establir el model educatiu de la modalitat no presencial, que inclogui la relacié
entre estudiant i professorat en els moments de no presencialitat, igual que
amb els recursos i activitats d'aprenentatge en els moments de no
presencialitat, i també amb les avaluacions no presencials.

Objectius a assolir amb la millora

Atorgar més detalls al model educatiu No presencial

Abast GIDD
Estat d'assoliment Desestimada
Responsable millora CE_ID/GIDD

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Vicedeganat académic

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe AQU modificacié grau GIDD

Tipologia
de Millora (per processos)

PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E1 - Qualitat del programa formatiu

Implica modificacio substancial de Ia
memoria?

No

El canvi Implica una actualitzacié de la
memoria?

S|

Indicador/ evidéncia d’assoliment

Acta del CEGIDD en que es renuncia al grau en linia

Data de finalitzacio

31/12/2026

Actuacions realitzades

Febrer 2024: Finalment la facultat ha pres la decisid de tancar el grau de GIDD
semipresencial i no obrir el grau virtual per la falta de for¢ca docent de la facultat
al coincidir temporalment amb I'inici d'un nou master en biblioteques publiques
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Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024

Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacio i Documentacio Digital i Master Humanitats Digitals

A banda, per la seva transversalitat, aplicaven també les propostes de millora segiients

Codi de la millora

PM2024-8

Proposta de millora

PERSPECTIVA GENERE TITULACIONS
Aplicar la perspectiva de génere a les titulacions des de diferents punts de vista.

Objectius a assolir amb la millora

Adaptar-se als requeriments de I'Acreditacié de Centre

Abast

TG (GRAUS) | TM (Masters)

Estat d'assoliment

En curs (25 %)

Responsable millora

Vicedeganat académic

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Vicedeganat qualitat

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informes elaborats per cada titulacié
Acta de la CAF on apareix aquest punt

Tipologia
de Millora (per processos)

PEQ 060 (Desenvolupament de |'ensenyament)
PEQ 061 (Gestid dels treballs finals : TFG i TFM) |
PEQ 070 (Gestid de les practiques externes)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E1 - Qualitat del programa formatiu

Implica modificacié substancial de la

memoria? 3

El canvi Implica una actualitzacié de la NO

memoria?
- Informes elaborats per cada titulacio

Indicador/ evidéncia d’assoliment B Acta .de la CAF on‘aparelx a<.:|l.,|est punt . L
- Espai de les memories modificades on apareix aquesta competéncia /
RA

Data de finalitzacid 31/12/25

Actuacions realitzades

Maig 2024 - A mida que s'han anat adaptant les titulacions i/o s'han fet
modificacions substancials s'han anat afegint competéncies transversals de
geénere / resultats d'aprenentatge.
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Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024

Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacio i Documentacio Digital i Master Humanitats Digitals

Codi de la millora

PM2024-9

Proposta de millora

APLICACIO DE LA IA

Estudi de com la Intel-ligencia artificial generativa es pot aplicar a I’ educacié
superior: estrategies i recursos per a docents i alumnes.

Objectius a assolir amb la millora

Col-laborar en qué les titulacions s'adaptin al repte de la IA

Abast

TG (GRAUS) | TM (Masters)

Estat d'assoliment

En curs (25%)

Responsable millora

Vicedeganat académic

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Coordinador MGCD

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe de seguiment de centre.

Tipologia
de Millora (per processos)

PEQ 060 (Desenvolupament de |'ensenyament);

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E1 - Qualitat del programa formatiu
E6- Qualitat dels resultats dels progr. formatius

Implica modificacio substancial de Ia

L. NO
memoria?
El canvi Implica una actualitzacié de la NO
memoria?
- Espai web del projecte estrategic de centre “La intel-ligéncia artificial
generativa _en I'educacié superior, estrategies i recursos per a docents i
alumnes”.
Indicador/ evidéncia d’assoliment - Informe elaborat
— Recursos creats:
= La intel-ligencia artificial generativa en la docéncia universitaria
Data de finalitzacid 2/2/2026

Actuacions realitzades

Abril 24: E| centre ha presentat el gener de 2024 el seglient projecte: La
Intel-ligéncia artificial generativa en I’ educacid superior: estratégies i recursos
per a docents i alumnes

Historic de propostes de millora (tancades) de I’estandard 1
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Estandard 2. Pertinencia de la informacid publica

«La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa i sobre

els processos de gestid que en garanteixen la qualitat.»

2.1. Informacio publica sobre el desenvolupament de les titulacions

El PEQ 140 Publicacid i actualitzacid de la informacid publica del SAIQU del centre garanteix que la institucio
publica informacié verag, completa i actualitzada, i accessible sobre les caracteristiques de les titulacions i el
seu desenvolupament operatiu, aixi com també les dades i indicadors sobre els resultats academics, de

satisfaccié i d’insercié laboral. EI PEQ 140 estableix qui, com i quan publica la informacid, i quina és la
informacid que ha de ser publica per a totes les titulacions del centre, tot seguint una mateixa estructura i
d’acord amb la llista d’items facilitada per AQU Catalunya.

El PEQ 140 també estableix quins han de ser els mitjans de comunicacié de la Facultat, que poden ser el
web, pero també publicacions impreses o les xarxes socials. Finalment, i també d’acord amb aquest
procediment de qualitat, el Deganat és el responsable ultim de la informacié publicada pel centre.

Les taules que avaluen la informacié publica (disponibles a I'espai VSMA) SAn dispars i el seu enunciat varia
segons si es fan a professorat, egressats o alumnat.

Taula CENTRE 7. Valoracio de l'alumnat de la pagina web

Alumnat 2020-2021 2021-2022
Pregunta FIMA Mitjana UB FIMA Mitjana UB
Pagina web (Valoracio) 5,96 6,82

Valoracié sobre 10

Font: Espai VSMA / Elaboracié centre

Taula CENTRE 8. Valoracio del professorat dels recursos disponibles

Professorat 2019-2020 2021-2022 2022-2023

Peguntes de I'enquesta. FIMA Mitjana UB FIMA Mitjana UB FIMA | Mitjana UB
Valoracié dels recursos docents
disponibles [sd] 4,58 4,65
Valoracié del suport institucional a
|'activitat docent [sd] 4,15 4,75
Valoracié sobre 6

Font: Espai VSMA / Elaboracié centre

Taula CENTRE 9. Valoracio del web dels titulats dels graus de la FIMA

Titulats Graus 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Pregunta de Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
I'enquesta GIDD | FIMA | UB GIDD | FIMA | UB GIDD |FIMA |UB GIDD |(FIMA |UB

Valoracié web

egressats (GRAUS) 41 37 S 3,75| 3,66 41 3,62

Valoracié sobre 5

Font: Espai VSMA / Elaboracié centre
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Taula CENTRE 10. Opinio dels egressats de Master sobre la informacio publica al web.

Titulats Master 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Pregunta de Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
I'enquesta GIDD | FIMA | UB GIDD | FIMA uB GIDD | FIMA | UB GIDD | FIMA | UB

Valoracié de la
informacio publica
per part dels
egressats

41 4,21 4 4 5 4 3 4,19

Valoracié sobre 5

Font: Espai VSMA / Elaboracié centre

En general, malgrat que hi ha una manca d’unitat en les diferents enquestes, el cas és que la valoracié es
presenta prou positiva especialment en un moment altament tensat com el que reflecteix aquest
autoinforme. Cal tenir present que

o La pandémia va fer que la comunicacié hagués de basar-se basicament en el web i en els altres
sistemes d’informacié publica existents i aix0 va posar a prova la utilitat del sistema.

o Enaquest periode es va fer un canvi del web UB i de les Facultats que va comportar molta feina
d’estructuracié i reestructuracio, intentant que afectés el menys possible als estudiants.

Web de /a facultat

El web és la principal eina d’informacid publica, bé que es complementa amb altres eines, com els butlletins
de noticies o la difusid de les principals novetats mitjancant la bustia electronica o les xarxes socials. Quant al
web, a principis de 2019, la Facultat va efectuar una primera migracié a un format web corporatiu que havia
estat definit per I'area d’Entorns Web (actual area de Desenvolupament Web) de la Universitat de Barcelona.
L’estructura d’aquest espai web donava la major part del protagonisme a les facultats que contenien tota la
informacid relativa a cadascun dels ensenyaments tot seguint un model de fitxa Unica (una fitxa per
ensenyament). Donat que aquest model és el que ha perviscut durant la major part del periode objecte
d’estudi, és d’aquest del que se n’especificara I'estructura, que es dividia en cinc grans blocs:

e La Facultat

e Estudis

e Recerca

e Serveis

e Practiques i ocupacio
e Mobilitat.

Dins de I'apartat d’Estudis cadascuna de les titulacions tenia el seu espai i en ell s’ubicava el gruix de la
informacid publica, bé que previament s’organitzava per tipus de titulacions. Aixi, I'estructura era la seglient:

- Graus

- Masters

- Doctorat

—  Masters i postgraus propis
- Altra oferta formativa

—  Tramits administratius
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Dins de I'espai destinat a cadascuna de les titulacions oficials es facilitava informacié basica sobre aquestes.
No totes les seccions d’'un ensenyament podien ser modificades des de la Facultat, ja que algunes obtenien
la informacio directament de les bases de dades institucionals. Les divisions eren les seglients:

- Presentacio.

- Objectius i competéncies.

- Accés i preinscripcio.

- Pla d'estudis.

- Practiques.

- Metodologia docent i sistema d'avaluacio.
- Sortides professionals.

- Suport a l'estudi.

- Matricula.

- Calendari, horaris, aules i avaluacio.
- Plans docents i professorat.

- Dades de I'ensenyament.

No obstant aix0, el marg de 2023 la UB va fer un canvi de rumb i va fragmentar la informacio sobre les
titulacions (o fitxa Unica) en tres parts. Alguns elements del llistat anterior, com el pla d’estudis, I'accés i la
preinscripcié o la matricula passaven a una seccié de la web orientada als futurs estudiants; altres, com les
practiques passaven a tramits administratius dins del web del centre, i, d’altres, que es consideraven de
major interes per als ja matriculats, romanien al web de la FIMA, perd modificant el nom dels epigrafs. En
I'actualitat (curs 2023-2024) la informacié sobre les titulacions, que abans es donava de forma conjunta, es
troba organitzada d’acord amb I'estructura de la taula 10.

Taula CENTRE 11 - Distribucio del web a maig de 2024
Web FIMA — Tramits

Futurs estudiants Web FIMA - Titulacions . X
administratius

Presentacio Informacioé destacada Practiques

Objectius i competencies Avaluacio

Accés i admissié (inclou perfil d’accés, | Bequesi ajuts

preinscripcid i matricula)
Pla d’estudis (inclou assignatures, plans | Calendari académic
docents, professorat i practiques)
Sortides professionalsl Mobilitat
Informacid per als estudiants de | Organitzacié i metodologia docent
I’ensenyament (enllag amb la web FIMA)
Contacte Pla d’accio tutorial
Plans docents
Reconeixement de credits
TFM
Informacio per a futurs estudiants

Aquesta nova estructura, que no conveng al centre, com ha posat de manifest moltes vegades, fins i tot de
forma oficial (per mitja d’un acord de la CAF), no és pas definitiva pel que fa a I'estructura de la FIMA, ja que
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s’ha de fer una migracid a un nou format més d’acord amb la nova filosofia de la UB. En 'actualitat s’esta en
vies de fer la transicio que es preveu finalitzar a I'inici del curs 2024-2025.

La nova estructura, idéentica per a graus i masters, segueix el principi d’alimentar-se de les aplicacions UB per
a determinats apartats mentre que deixa d’altres a criteri del centre, sempre que es respectin les
subdivisions pactades. La FIMA, pero considera que la divisié de la fitxa Unica de les titulacions en tres parts
resulta artificiosa i complica I'accés de I'alumnat ja que, per exemple, els nous estudiants tenen problemes
per accedir a I’horari i els estudiants ja matriculats tenen dificultats per accedir al pla d’estudis o a les
practiques. Aix0 obliga a fer un munt d’enllagos en llocs diferents que permetin “reconstruir” aquesta
perspectiva global que s’ha desmuntat.

Els Unics ensenyaments que tenen una estructura lleugerament diferent sén els relatius als titols propis, el
Master en Biblioteca Escolar i Promocié de la Lectura (que remet a la UAB com a institucié coordinadora) i la
doble titulacié Infocom. Aquesta darrera no s’ha automatitzat fins al curs 2023-2024 com una Unica titulacio
i, per tant, en el bienni objecte d’estudi no agafava la informacio de les bases de dades institucionals. Ara bé,
des de la Facultat s’ha cregut practic replicar I'estructura dels graus en aquells apartats on era possible fer-
ho, per tal de reforcar la coheréncia estructural de tots els ensenyaments. En alguns casos, com els plans
docents o la metodologia docent, s’ha considerat que s’estaria replicant informacio innecessaria, i ja
disponible en cadascuna de les dues titulacions “mare” i no s’han afegit.

En I'actualitat, a més, donat que hi ha un grau i una doble titulacié en extincid, s’han hagut de crear espais
separats per intentar minimitzar els dubtes i equivocacions dels estudiants i per dirigir-los adequadament al
seu ensenyament.

Quant als titols propis, cal fer una revisié dels continguts, especialment pel que fa a Altra Oferta Formativa
donat que hi ha titols que no s’han eliminat tot i que fa anys que no s’han impartit. Es fa proposta de millora
sobre aquest aspecte (PM2024-11).

A maig de 2024 el centre esta efectuant la migracié del web cap a un nou format, pel que en el moment de
I’acreditacié probablement el web de la facultat sera totalment diferent, tot i que I'estructura en tres nivells
de la part académica es mantindra.

Catala  Espafiol Engish  Diractsii ™ &

% UNIVERSITATos Facultat
Y BARCELONA

d'Informacio i Mitjans Audiovisuals

La Facultat Estudis Recerca Serveis Practiques i ocupacio Mobilitat

Segueix-nos

aNEGBEan

Portals i intranets

@ Portal destudiants
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[ Edita 3 Seleccioneu el contingut web [ Afegeix

® Campus Virtual

B coy
. - otes  Agend: Avis loticies -ades
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iLECCIONEM BSOS

(@) Edita 3 Se 1 contingut web [ Afe x
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1llustracio 1. Captura de pantalla del web actiu durant 2023 i la primera meitat de 2024
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UBEDU 2 Directori [ PTGASiPDI  [# Estudiants CA -

EfR [UNIVERSITATor

it BarceLoNA  Facultat d'Informacié i Mitjans Audiovisuals Q

La Facultat Aprén Investiga Internacionalitza’t Qualitat Ocupabilitat Directori FIMA  Campus virtual

Universitat de Barcelona /  Facultat d'Informacid i Mitjans Audiovisuals /  La Facultat

La Facultat

El nostre centre ofereix ensenyaments en els ambits de la
gestié de la informacié i de la comunicacié audiovisual a
tots els nivells (grau, master i doctorat) amb uns parametres
de qualitat optims.

Les instal-lacions, el professorat i la metodologia docent
faciliten una alta integraci6 laboral dels titulats.

La Facultat d'Informacio i Mitjans Audiovisuals de la Universitat de Barcelona és un centre amb
una tradicié que es remunta al 1915, quan la Mancomunitat de Catalunya funda I'Escola

Superior de Bibliotecaries, antecedent del nostre centre.

Amb aquesta llarga historia al darrere, el nostre centre ha sabut combinar la tradicio amb la

modernitat, i s’ha adaptat als requisits del mon professional i social en cada moment historic.

1llustracio 2. Aspecte del nou web de la FIMA (en construccio al 2024)

En resum, els webs actuals, com es veu en la taula CENTRE 12, incorporen practicament tota la informacio
sol-licitada per AQU Catalunya i pel PEQ 140. Cal dir, pero, que cap dels dos webs (UB i FIMA) no sén des del
punt de vista de la nostra Facultat (especialistes en informacid), especialment usables, ja que costa localitzar
la informacio, sobretot a causa de la dispersié dels materials per les diferents seccions del web UB i un pobre
funcionament del cercador. Es considera que la valoracid dels canvis per part dels diferents grups d’interes
haura de ser seguida una vegada s’hagi consolidat el canvi i, per aquest motiu es crea la fitxa PM2025-3.
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Taula CENTRE 12- Contingut de la informacio publica sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions

Informacié continguda només a web UB

Informacié continguda només a web FIMA — Estudis

Informacié continguda en altres apartats del web FIMA

Informacié continguda en web UB i web FIMA a la vegada

DIMENSIO CONTINGUTS DISPONIBILITAT Espai web
Obijectius de la titulacié Si Web UB
Perfil d’ingrés Si Web UB
Perfil de sortida Si Web UB
Nombre de places ofertes Si Web UB
No apareix directament al web, pero en la
Demanda global i en primera opcié (només per als presentacio del web UB, en I'apartat Web UB
graus) Indicadors s’enllaca cap a lI'espai VSMA on
ACCES ALS ESTUDIS aquesta informacié si que hi figura
Via d’accés, opcid i nota de tall (només per als graus) | S Web UB
Assignatures o proves especials ibiliten |
' g p ’ ,p Ique possibiliten la No pertoca i
millora de la nota d’accés (només per al grau)
Criteris de seleccié (només per al master) Si Web UB
Informacid sobre preinscripcid i admissio .
. . S| Web UB
(procediment, calendari...)
. Si - Enllag des de web UB
N tiva de trasllat
ormativa de trasfiats - Web FIMA — Tramits administratius
; = Web UB
MATRICULA Periode i procediment de matriculacié S - Enllag des de Web FIMA

- Web FIMA — Tramits administratius

44



Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacié i Documentacio Digital i Master Humanitats Digitals

DIMENSIO CONTINGUTS DISPONIBILITAT Espai web
Denominacio dels estudis Si - Web UB
= Web FIMA

, . N Si que apareix en els postgraus. En els graus i
Titol en superar els estudis de grau/master N P poste g -

PLA D’ESTUDIS masters no, perd tampoc no ho veiem necessari.

Durada minima dels estudis i creédits ECTS Si Web UB

o Web UB
Estructura del pla d’estudis? Sl .

Web FIMA - Estudis (enllagat des de web UB)

Calendari academic Si Web FIMA - Estudis

a Web UB
Pla docent S| N

Web FIMA - Estudis

Recursos d’aprenentatge:

PLANIFICACIO o Espais virtuals de comunicacio
OPERATIVA DEL CURS | o Laboratoris . .
o Sl Web FIMA - Estudis
o Biblioteca
o Material recomanat a |’estudiant
o Altres
Pla d’accié tutorial Si Web FIMA - Estudis
Professorat de la titulacioé Si Web UB
Si (85% del professorat) perd ja no a nivell de
Perfil academic titulacions, sind només del directori. Els titols propis | Web FIMA
PROFESSORAT si que ho incorporen
., i Web UB
Informacié de contacte SI

Web FIMA — Estudis

Al web FIMA s’esmenta la possibilitat pero la difusié
s’acaba fent via correu electronic.
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DISPONIBILITAT

DIMENSIO CONTINGUTS Espai web
Web UB
Objectius of erb _FIMA - I.Es.tudis_(enllagat des de Web FIMA —
Tramits administratius)
Web FIMA — Tramits administratius.
Web UB
. . Web FIMA - Estudis (enllagat des de Web FIMA —
Normativa general Sl N - .
Tramits administratius)
5 Web FIMA — Tramits administratius.
PRACTIQUES Web UB
EXTERNES/ ..
L L, . . . Web FIMA (enllagat des de Web FIMA — Tramits
PROFESSIONALS Definicio sobre si son obligatories o optatives Sl . .
administratius)
Web FIMA — Tramits administratius.
No, i tampoc no és necessari, ja que es considera
Assignatures a les quals van lligades les practiques que les practiques son un resum de tot el que
I’'alumne ha aprés en el conjunt de les assignatures.
Web UB (enllagat des de web FIMA — Tramits
Avangament d’institucions on es poden fer les practiques Si administratius)
Web FIMA - Estudis
Objectius Si Web FIMA - Mobilitat
PROGRAMES DE B z .
Normativa general S| Web FIMA - Mobilitat
MOBILITAT .
Avangament d’institucions amb convenis signats S| Web FIMA - Mobilitat
TREBALL FINAL DE .
R Normativa i marc general (enfocament, tipologia...) S| Web FIMA -- Estudis
GRAU/MASTER

Font: Centre
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Per concloure amb el tema del web, cal esmentar un altre tema de dificil solucié: la preséncia
d’informacié publica en diferents idiomes, assumpte que ha anat apareixent en diferents
acreditacions i s’ha concretat en diferents propostes de millora al llarg del temps (PM2021-1,
PM2022-1) que s’han hagut de desestimar. Certament, seria ideal poder tenir el web en els dos
idiomes oficials i en angles, pero aix0, ara mateix, només és possible en el cas de la informacio
basica, per rad del coll d’ampolla que sén els Serveis Lingtistics de la UB en el tema de I'anglés.
Com a part de la PM 2022-1 es va traduir I'apartat de tramits administratius i del SAIQU, pero
creiem que és molt complex, com a Facultat, tirar endavant les traduccions de la resta d’apartats en
castella i anglés sense una politica lingliistica clara per part de la UB en aquest sentit, i per aquest
motiu es varen desestimar la resta d’accions. També dubtem que sigui necessari esmercar recursos
i esforgos en la traduccié completa a I'anglés des d’un idioma origen, quant les eines de traduccid
automatica han avangat molt en els darrers anys i permeten obtenir resultats prou acceptables que
permetrien ser un primer pas abans de la correccid lingtistica final .

Certament que la nova web preveu tres versions del mateix contingut en catala, castella i anglés,
pero encara no s’ha concretat com es portaran endavant de forma efectiva. De moment continuem
tenint activa la PM2023-1, sortida de I'informe d’acreditacié del CAE de 2022, que torna a demanar
la traduccid al web i altres millores, algunes de les quals si que s’han realitzat.

Finalment, i en relacid amb la incorporacio de la perspectiva de génere, Serveis Linglistics ha anat
modificant i corregint I’espai web de la FIMA d’acord amb les instruccions contingudes en la Guia
d’us no sexista de la llengua. Aquesta guia també és un document rector en les xarxes socials de la
Facultat.

Finalment, caldria destacar que la FIMA disposa d’un espai per a la Comissid d’lgualtat, que es va
crear com a organ delegat de la Junta el 2011. En aquest espai es referéncia al paper que exerceix la
comissio, als seus membre i a les activitats destacades. Alhora, també s’inclouen els documents
marc de la UB: /Il Pla d’iqualtat de la Universitat de Barcelona aprovat el 2020 pel Consell de
Govern de la Universitat, i el Protocol de la Universitat de Barcelona per a la prevencid, la deteccid i
actuacid contra les situacions d’assetjament sexual i per rad de sexe, identitat de génere i
orientacio sexual, i altres conductes masclistes. També s’inclou el Pla d’Actuacié en temes d’igualtat
de génere a la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals.

Xarxes socials i repositoris d’informacio

El web no deixa de ser un espai bastant estatic que funciona com a repositori d’informacio
fonamental per a les titulacions, pero, en un entorn on els joves utilitzen preferentment les xarxes
socials, és important que, com a Facultat, no deixem de tenir-ne preséncia. La preséncia en les xarxes
socials permet entre d’altres:

- Donar visibilitat a la Facultat i als ensenyaments.

- Informar dels esdeveniments que es fan a la Facultat i en el mén professional.

- Rebre feedback per part dels usuaris de les xarxes de les actuacions portades a terme per la
Facultat.

Per tal motiu, la Facultat té un compte al Twitter des de 2010, al Facebook des de 2017 i a I'Instagram
des de 2018. També disposa d’un canal de YouTube des de 2011 on es poden trobar els videos d’actes
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rellevants que tenen lloc a la Facultat, d’un repositori fotografic institucional a Flickr i d’un espai a
Slideshare on es recullen presentacions que es consideren d’interes public.

Finalment, la FIMA disposa d’un butlleti de noticies que es troba accessible des de la pagina
principal de la Facultat i que s’envia setmanalment per correu electronic als membres de la Facultat
gue ho hagin sol-licitat. També publica informacié de caracter docent, institucional i treballs finals
excel-lents al Diposit Digital de la UB.

2.2. Informacid publica sobre els resultats de la titulacio

La informacio sobre els resultats académics i de satisfaccid es pot aconseguir mitjangant dues vies

a) Laseccid Dadesiindicadors del SAIQU. En aquest apartat, a banda de les dades
académiques i de satisfaccio es poden trobar les dades d’insercié laboral. També hi ha
enllagos a les principals fonts de dades i indicadors, com EUC DADES , 'espai VSMA iel
Portal d’estadistiques de la UB

b) Lenllag als indicadors de cadascuna de les titulacions, que enllaga directament a 'espai
VSMA.

El SAIQU disposa d’un espai web especific dins del web del centre, aixi com d’un enllag logotipat cap
a aquest a la pagina principal del web de la FIMA. En el web del SAIQU s’hi publiquen, a més
d’informacié sobre el propi sistema de qualitat, tots els resultats dels processos VSMA. També s’hi
poden localitzar dades i indicadors relatius a I'aspecte académic, a la satisfaccié dels estudiants i a
I’ocupabilitat i insercio laboral dels egressats de les nostres titulacions.

La informacid esta organitzada amb I'estructura segient:

Sistema de Qualitat - SAIQU
Que és el SAIQU?
Politica i objectius de qualitat
Gestio de processos
Mapa de processos
Procediments de qualitat
Revisié del SAIQU
Comissié de Qualitat
Pla Director
VSMA (Verificacid, Seguiment, Modificacid, Acreditacid)
Evolucié VSMA de les titulacions de la FIMA
Historia de vida de les titulacions de la FIMA
Verificacié / Modificacié
Memories Graus

Memories Masters
Memories Doctorat
Seguiment
Informes de titulacions de Grau i Master (abans de 2015)
Informes de seguiment de centre i/o plans de millores
(després de 2015
Informes de seguiment del Doctorat
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Comissions de revisio dels graus

Acreditacid
Acreditacié 2015
Acreditacié 2019
Acreditaci6 2022
Acreditacié 2023

Dades i indicadors
Dades i indicadors académics
Dades graus
Dades masters

Dades i indicadors de satisfaccié
Opinid de I'alumnat sobre docéencia
Opiniod de I'alumnat sobre serveis
Opinid dels graduats.
Dades i indicadors d’insercié laboral
Enquestes d’insercid laboral (AQU)
Ocupabilitat a la Facultat
Servei d’Informacié d’Ofertes de Feina (d’ara endavant, SIOF)
Informe anual sobre els convenis de practiques no curriculars
Enquesta de satisfaccid i ocupacio dels titulats

El fet de disposar de tots els documents oficials actualitzats i disponibles en un sol lloc d’accés
public (memories, informes de seguiment, dades i indicadors, procediments...), facilita molt la
gestid i la consulta per part de qualsevol responsable de gestio del centre o bé de qualsevol altra
persona interessada.

La responsabilitat de la creacid i actualitzacié del web del SAIQU recau en la Comissié de Qualitat
del centre, a través de la seva presidéncia i dels Vicedeganats Académic i de Qualitat. Tot i aixo, la
realitzacié i manteniment de totes les tasques vinculades als processos VSMA esdevé molt
dificultosa per la manca d’un técnic de qualitat al centre, cosa que ha estat llargament demanada
per la Comissié de Qualitat.

Per tal de facilitar i garantir un accés rapid i facil a la informacié actualitzada a tots els col-lectius
d’interes, i d’acord amb el que s’estableix al PEQ 140, la Comissié de Qualitat fa difusié de totes les
novetats i les actualitzacions del web del SAIQU mitjangant un forum de difusio a tot el personal a
través de la intranet de la Facultat.
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EVIDENCIES DE L’ESTANDARD 2

2.1. Informacio publica sobre el desenvolupament de les titulacions

e 2.1.1. PEQ 140 Publicacid i actualitzacié de la informacié publica, al web del SAIQU
e 2.1.2. Projecte de renovacido Web UB
e 2.1.3.Web FIMA
o Web de la Facultat d’Informacid i Mitjans Audiovisuals (web antiga)7
e  Espais web dels Graus
e  Comunicacié Audiovisual (CAV)
e  Gestid d'Informacié i Documentacié Digital (GIDD)
e  Gestid d'Informacié i Documentacid Digital + Comunicacid Audiovisual (INFOCOM) (nou)
e Informacié i Documentacid (ID) (en extincid)
e Informacié i Documentacié + Comunicacié Audiovisual (INFOCOM) (en extincid)
e  Espais web dels Masters
o Biblioteca Escolar i Promocid de la Lectura
o Biblioteques i Col-leccions Patrimonials (biennal)
o Gestid de Continguts Digitals
o Gestio i Direccid de Biblioteques i Serveis d'Informacié (biennal)
o Humanitats Digitals
o Web nova de la FIMA (en construccid)
o Acord de la CAF sobre els problemes que presenta la web (12/04/2023)
e 2.1.4. Xarxes socials
o Accés al Twitter (X) de la Facultat
o  Accés al'Instagram de la Facultat
o Accés al Facebook de |a Facultat
e 2.1.5. Repositoris d’informacio sobre la Facultat
Diposit digital de la UB
Flickr
YouTube
Slideshare
e 2.1.6. Butlleti de noticies de la Facultat
e 2.1.7. Guia d’Us no sexista de la llengua

O O O O

2.2. Informacio publica sobre els resultats de la titulacié

e 2.2.1. Espai del Sistema de Qualitat - SAIQU
o web antic
o webnou
e 2.2.2. Enquesta de satisfaccid i ocupabilitat de la Facultat d'Informacid i Mitjans Audiovisuals (curs
2022-2023)
2.2.3. Espai de dades i indicadors de satisfaccio del SAIQU
2.2.4. Espai de dades academiques del SAIQU (enclou dades de rendiment)
e 2.2.5. Espai de dades i indicadors dels graus

"Es possible que la web no estigui activa a partir de juliol de 2024
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EVIDENCIES DE LA IMPLEMENTACIO DELS PROCEDIMENTS VINCULATS A
L’ESTANDARD

PEQ 140 (Publicacié i actualitzacié de la informacié publica al web del SAIQU)

A. Accés al web de la Facultat

B. Triptics i guies de les titulacions

Gestid d’Informacid i Documentaciod Digital

Doble Grau Comunicacié Audiovisual + Gestié d’Informacié i Documentaciod Digital

Master en Humanitats Digitals

Memories de Facultat

D. Butlleti de noticies de la Facultat
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PLA DE MILLORES DE CENTRE DE L’ESTANDARD 2

Com a conseqtiencia dels diferents processos VSMA s’han anat desenvolupant diferents propostes

de millora que afecten les dues titulacions objecte d’aquest estandard. En el pla de millores 2024

apareixien les seglients propostes:

Codi de la millora

PM2023-1

Proposta de millora

Traduccio i millores web

Requisit obligatori en I'Informe d'acreditacié del master GCD:

Facilitar toda la informacion depositada tanto en el contenido web como en
los documentos descargables en las tres lenguas estipuladas, completar la
informacion publica con los horarios de los docentes; completar la
informacion sobre los centros de practicas no es completa; incluir
informaciones sobre los periodos de aceptacion de los estudiantes;
homogeneizar la informacion sobre el profesorado, puesto que en algunos
casos es muy detallada y en otros se limita a unos pocos datos.

Objectius a assolir
amb la millora

Aconseguir el web traduit en els tres idiomes.

Abast

MGCD; TC (CENTRE)

Estat d'assoliment

En curs (25 %)

Responsable millora

Secretari docent

Assignat a
(responsable/s de
I'execucio)

Coordinador MGCD

Procedéncia (Informe
on es va fer la
proposta de millora)

Informe Visita CAE 2022

Tipologia de Millora
(per processos)

PEQ 011 (SAIQU);PEQ 120 (Gestid i millora dels serveis)

Tipologia de Millora
(Estandards: per codi)

E2- Pertinenca de la informacié publica

Implica modificacid
substancial de la

memoria? NO
El canvi Implica una
actualitzacio de la
memoria? NO

Indicador/ evidéncia
d’assoliment

Pagines traduides

Data de finalitzacio

31/7/2024

Actuacions realitzades

Setembre 2023: S'ha avancat en alguns aspectes (p. e. sobre la Informacié del
centre, periodes d'acceptacid, Informacid destacada), pero tot esta marcat pels
canvis de web de la UB, que Ilimita el desenvolupament.
Juny de 2022. S'ha posat un termini tarda per que la UB esta plantejant una
migracié del web actual.
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Codi de la millora

PM2023-4

Proposta de millora

Xarxes socials MGCD

Donat la tematica del master es recomana valorar-ne la difusié
i les activitats a través de RRSS propies. (Informe visita CAE
2022)

Objectius a assolir amb la millora

Aconseguir una difusié més gran de les activitats del master

Abast

MGCD

Estat d'assoliment

Finalitzada

Responsable millora

Coordinador MGCD

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Secretari docent

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe Visita CAE 2022

Tipologia de Millora (per processos)

PEQ 120 (Gestio i millora dels serveis)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E2- Pertinenca de la informacié publica

Implica modificacio substancial de Ia
memoria?

NO

El canvi Implica una actualitzacié de la
memoria?

NO

Indicador/ evidéncia d’assoliment

Seguidors al compte a Twitter (@master_gcd) i participacid a
LinkedIn (https://www.linkedin.com/groups/4088142/)

Data de finalitzacid

1/7/2023

Actuacions realitzades

Abril 2024: Els canals socials del master (X/Twitter i LinkedIn)
els mantenim al dia. Anem fent difusid de les activitats
extraordinaries, que no son gaires, pero hi sén. De cadascuna
publiquem almenys una foto, que intentem que sigui de bona
qualitat, i un breu text de resum.

Abril 2023: El master té compte a Twitter des de 2016
(@master_gcd) i a LinkedIn
(https://www.linkedin.com/groups/4088142/).

Setembre 2023: X/Twitter: 840 post i 274 seguidors; LinkedIn-
Grup https://www.linkedin.com/groups/4088142: 93
membres
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Codi de la millora

PM2024-11

Proposta de millora

Actualitzar la web dels cursos de curta durada

Actualitzar el web de la FIMA amb els nous cursos de curta
durada que han comengat a impartir-se en la facultat des de

2020.

Objectius a assolir amb la millora

Mantenir actualitzat el web amb totes les formacions

impartides per la facultat.

Abast

TC (CENTRE)

Estat d'assoliment

Pendent d'iniciar

Responsable millora

Comissié de Qualitat

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Comissié Académica de la Facultat

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe de Seguiment de Centre

Tipologia de Millora (per processos)

PEQ 140 (Informacié Publica)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E2- Pertinenca de la informacié publica

Implica modificacid substancial de la

memoria? NO
El canvi Implica una actualitzacié de la
memoria? NO

Indicador/ evidéncia d’assoliment

— Llistat de canvis a aplicar
- Captures de pantalla dels canvis realitzats

Data de finalitzacid

29/11/2024

Actuacions realitzades

Historic de propostes de millora (tancades) de I’estandard 2
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https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%202/Pla%20de%20millores/Historic%20de%20propostes%20de%20millora%20E2?csf=1&web=1&e=e8XR3p
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Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat
(SAIQU/SGIQ) de la titulacid

La institucid disposa d’un SGIQ formalment establert i implementat que assegura, de manera eficient, la

qualitat i la millora continuada de la titulacié.»

3.1. Implementacio dels processos d’ensenyament i aprenentatge

El centre disposa d’un SAIQU solid i estable des de I'obtencio del certificat AUDIT i la constitucid de
la Comissié de Qualitat, el 2009. Tanmateix, es tracta d’un sistema encarat a aconseguir la verificacio,
seguiment, modificacid i revisid de les titulacions, cosa que acompleix perfectament, perd que no
abasta tots els processos del centre, que és el que ara persegueixen els nous sistemes d’acreditacio
institucional pel que ja han passat diverses facultats de la UB. Malgrat que el centre no compleix
encara les condicions per a procedir a aquesta acreditacié (50% dels graus acreditats almenys una
vegada), ja s’han iniciat accions per facilitar aquesta transicié, de forma que, des de 2020, s’estan
creant algunes eines propies per a aconseguir aquesta certificacid. Aixi, el centre disposa ja d’algunes
de les peces que precisa el nou sistema, com el pla director de centre, els informes anuals de revisio
del SAIQU o el pas al nou model de PEQ (procediments especifics de qualitat). També s’esta
constituint el quadre de comandaments, s’ha revisat el mapa de processos del centre, i s’esta
organitzant el SharePoint de Qualitat de la FIMA per a la recollida de les evidéncies. Totes aquestes
eines han quedat reflectides en el pla de millores de centre de 2023 i 2024 (vegeu annex).

No obstant aix0, a la vegada que van entrant les noves eines, encara té plena vigencia I’antic sistema
AUDIT caracteritzat, entre d’altres, pels elements segiients:

- Una Comissidé de Qualitat, que és I'entitat encarregada de garantir la implantacié i I'efectivitat
del sistema de qualitat de les titulacions.

- Un conjunt de procediments especifics de qualitat PEQ, que regulen els processos que tenen
lloc a la Facultat en relacié amb les titulacions que imparteix, i que garanteixen la recollida i
valoracio d’indicadors de resultats per part dels organs responsables.

- Un conjunt de dades i indicadors, que han de servir de base per a I'analisi i millora de serveis i
titulacions del centre.

- Un pla de millores anual que es lliura anualment al rectorat (des de I'acreditacié de 2015), que
és el resultat de I'aplicacid dels diferents processos i que s’organitza en dos nivells: propostes
de millora i accions contingudes en cadascuna de les propostes de millora.

El resultat de la implantacié del SAIQU es pot veure també al seu web, que es troba dividit en dues
grans seccions:

- Queé és el SAIQU? (Servei d’Assegurament Intern de la Qualitat): on es desplega el sistema i
on ja es poden veure les novetats que ens encaminen cap a |'acreditacié institucional (pla
director, quadre de comandaments, revisié del SAIQU), aixi com la Ilista de processos actius
en el centre.

- VSMA (Verificacid, Seguiment, Modificacid i Acreditacid), on es troben els informes periodics
de seguiment, els autoinformes d’acreditacid, les memories de verificacid, i també tots els
informes que AQU ha emés en relacié amb els diferents processos.
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https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/saiqu
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio
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El centre disposa d’un conjunt de vint-i-un PEQs (Procediments Especifics de Qualitat) que
apareixen regulats en la seva creacid i revisié pel PEQ 011 (Redaccid, revisid i distribucid dels
procediments especifics del SAIQU) i s’organitzen en el Mapa de processos del centre, del qual es
va fer una revisié a partir d’'una de les accions concretes recollides per la fitxa PM2023-7. Toti
haver finalitzat aquesta accid, la resta de les accions previstes es varen desestimar i es van
substituir per dues propostes de millores més realistes i abastables (PM2024-3 i PM2024-14), ja
que la feina d’actualitzacid i redaccié de nous PEQ era dificilment assolible tal com estava
plantejada en la PM2023-7. Les justificacions del canvi varen quedar recollides en I'Informe de
Revisié del SAIQU de 2023.

Com ja s’ha comentat, els PEQs sdon una eina fonamental en el desenvolupament dels processos
gue envolten les diferents titulacions de la FIMA, ja que en regulen el disseny, desenvolupament i
modificacio, aixi com la seva verificacié i acreditacio per part d’agents externs. En concret, hi ha
quatre PEQs fonamentals que regulen els processos basics:

- PEQ020 (Disseny, aprovacid i verificacié de titols de grau i de master) 14/06/2022

- PEQO021 (Seguiment dels titols oficials de grau i master) 14/06/2022
- PEQ022 (Modificacio dels titols oficials de grau i master) 14/06/2022
- PEQO024 (Acreditacio dels titols oficials de grau i master) 14/06/2022

En el marc d’aquests PEQs s’han realitzat els diferents processos VSMA, que queden recollits en la
taula CENTRE 13. Cal dir que, si ho comparem amb el periode 2019-2021, el curs 2022-2023 ha estat
un periode que ha tingut molt poques modificacions substancials. La rad es pot trobar en el canvi
legislatiu que afecta a les universitats. Les noves lleis i decrets, especialment el RD822/2021, van
generar un clima d’incertesa i dubte considerable que va tirar enrere molts intents de fer noves
memories i/o modificacions.

Taula CENTRE 13. Processos VSMA portats a terme pel centre des del 2019-2020

Ensenyament Procediment Resultat

i Seguiment amb tramesa a AQU
Grau de Comunicacid Favorable (05/10/2023)
Audiovisual (Bienni analitzat 2020-2022)

Seguiment sense tramesa a

AQU

Grau en Gestié d’Informacid i (Bienni analitzat 2019-2021)

Documentacio Digital
Modificacio substancial Favorable (12/05/2020)
Modificacio substancial Favorable (13/07/2023)

Seguiment sense tramesa a
Master de Biblioteques i AQU

Col-leccions Patrimonials
(Bienni analitzat 2019-2021)

Modificacid substancial Favorable (30/04/2020)
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https://www.ub.edu/portal/web/biblioteconomia-documentacio/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_011_FIMA_2021_SAIQU.pdf/da082e7e-7fa7-ee6a-1888-383e781ae433
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_011_FIMA_2021_SAIQU.pdf/da082e7e-7fa7-ee6a-1888-383e781ae433
https://ubarcelona.sharepoint.com/:i:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/D_PM2023-7.PNG?csf=1&web=1&e=FX5TpD
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE020+Disseny+aprovaci%C3%B3+i+verfiicaci%C3%B3+de+t%C3%ADtols+de+graus+i+m%C3%A0ster_RevAPQUB_MS.pdf/aaba9491-3d67-9362-2980-744ba26f1bcd
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE021+Seguiment+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster+RevAPQUB+MS.pdf/7e4ca6f3-a406-e8ee-abf5-b1917f25eaa5
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE022+-+Modificacio+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster_RevAPQUB_MS.pdf/a0d85f48-fded-2b3b-a071-bab231da6021
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE024+Acreditaci%C3%B3+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster.pdf/7ecca2e4-d449-8c72-2d94-173abe4940d9
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/ISC_FIMA_2023_CAV.pdf/fcf251d1-238c-567b-36f8-d8346a186f33
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/IASCfinal_FIMA_GComAudiov.pdf/a3011033-3a66-f514-0f9c-bb939022fe46
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/ISC_FIMA_2022_LliuratAPQUB.pdf/adeec83c-f117-8f24-6dd3-d018acbabc25
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/Favorable+AQU_G_Gesti%C3%B3n+de+Informaci%C3%B3n+y+Documentaci%C3%B3n.pdf/13564c41-f400-e5a1-1f95-8c9055034b0f
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/Favorable+AQU.pdf/24281551-aa0a-564e-45fc-75c50197e784
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/ISC_FIMA_2022_LliuratAPQUB.pdf/adeec83c-f117-8f24-6dd3-d018acbabc25
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/8695278/Favorable+AQU_Gesti%C3%B3+Continguts+Digitals.pdf/daecdcca-3a8c-a652-eb59-b695e4051878

Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestié d’Informacio i Documentacio Digital i Master Humanitats Digitals

Master de Gestid de Continguts
Digitals

Modificacid substancial

Favorable (20/07/2021)

Acreditacié (2022)

Favorable (27/05/2022)

Master de Gestio i Direcci6 de
Biblioteques i Serveis
d’Informacié

Seguiment sense tramesa a
AQU

(Bienni analitzat 2019-2021)

Modificacio substancial

Favorable (20/07/2021)

Master d’"Humanitats Digitals

Modificacid substancial

Favorable (11//06/2020)

Seguiment sense tramesa a
AQU

(Bienni analitzat 2019-2021)

Master en Recerca en
Comunicacid i Diversitats

Verificacid

Favorable (16/10/2023)

Font: Centre

Per coneixer la trajectoria de les dues titulacions analitzades es pot consultar les seves

corresponents histories de vida: Grau en Gestioé d'Informacié i Documentacid Digital / Grau en

Informacid i Documentacid, i Master en Humanitats Digitals. A Historia de vida de les titulacions de

la FIMA es poden consultar la resta de les histories de vida de les diferents titulacions de la Facultat.

Els processos VSMA es regulen especificament pels PEQ esmentats, pero I'analisi i desenvolupament
intern de les titulacions no podria existir sense la resta de procediments. En tenir la FIMA un SAIQU
de llarg recorregut (es va obtenir el certificat AUDIT el 2009), i en haver canviat sovint les normatives
externes a la FIMA i a la propia UB, els processos han hagut de ser revisats diferents vegades per
actualitzar-los als nous contextos. En els darrers cinc anys s’ha fet una revisié general de la totalitat
dels processos i alguns d’ells, a més, ja s’han adaptat al nou model de PEQ amb vista a obtenir en
un futur proper I'acreditacié institucional. La taula CENTRE 13 mostra la llista de procediments que
existeixen i en ombrejat figuren aquells que ja s’han adaptat al nou model.
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https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/Favorable+AQU_MU_GCD.pdf/37f490b3-35f3-6ce8-78f9-e40cd05a2f65
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/IDA_4316483_UB_Gesti%C3%B3+de+Continguts+Digitals_2022.pdf/82a1dbf4-e39e-8e6e-e752-e9f993ae8958
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/IDA_4316483_UB_Gesti%C3%B3+de+Continguts+Digitals_2022.pdf/82a1dbf4-e39e-8e6e-e752-e9f993ae8958
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/ISC_FIMA_2022_LliuratAPQUB.pdf/adeec83c-f117-8f24-6dd3-d018acbabc25
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/Favorable+AQU_MU_GDBSI_2021.pdf/6b0bc2c6-9bb2-1d6c-57fd-3c6162c11b6f
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/Favorable+AQU_Humanitats+Digitals.pdf/17d33c86-8be9-51fa-3974-bdd704ebdc66
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/ISC_FIMA_2022_LliuratAPQUB.pdf/adeec83c-f117-8f24-6dd3-d018acbabc25
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/0_Mem%C3%B2ria+verificada_SE+Ministeri_MU_Investigaci%C3%B3+en+Comunicaci%C3%B3+i+Diversitats.pdf/f69f87a3-2671-f0a0-36be-67cd32b23543
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/0_Informe+favorable+AQU_MU_Investigaci%C3%B3+en+Comunicaci%C3%B3+i+Diversitats.pdf/0a4532f1-49a1-a12c-bba6-69095a5c38af
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/21207908/Vida_ID_GIDD.pdf/2a23604d-2785-b261-938b-bd3f14550b01
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/21207908/Vida_ID_GIDD.pdf/2a23604d-2785-b261-938b-bd3f14550b01
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/21207908/Vida_MHD.pdf/14a89ba5-3b3f-3f83-80c8-18ca47e897ca
https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/vsma-verificaci%C3%B3-seguiment-modificaci%C3%B3-i-acreditaci%C3%B3-
https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/vsma-verificaci%C3%B3-seguiment-modificaci%C3%B3-i-acreditaci%C3%B3-
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Taula CENTRE 14. Estat de revisio dels processos de qualitat de la FIMA

Procediment de Qualitat Data de revisio
PEQ 010 (Desplegament de la politica i objectius de gualitat al centre) 21/06/2023
PEQ 011 (Redaccid, revisid i distribucié deis procediments especifics del SAIQU) 23/07/2021
PEQ 013 (Redaccid del Pla Director de la Facultat) 14/06/2022
PEQ 020 (Gestio dels programes formatius en el marc de la Verificacié, Seguiment,

Modificacid i Acreditacio (VSMA)) 14/06/2022
PEQ 021 (Seguiment dels titols oficials de grau i master) 14/06/2022
PEQ 022 (Modificacio dels titols oficials de grau i master) 14/06/2022
PEQ 024 (Acreditacid dels titols oficials de grau i master) 14/06/2022
PEQ 030 (Definicié del perfil d'ingrés, admissid i matriculacié dels estudiants de

rau 26/07/2021

PEQ 040 (Definicié del perfil d'ingrés, admissid i matriculacié dels estudiants de

master) 19/11/2020
PEQ 050 (Orientacié a I'estudiant de grau)) 29/07/2021
PEQ 051 (Orientacio a l'estudiant de master) 20/11/2020
PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament, metodologia i avaluacié dels

aprenentatges) 16/07/2019
PEQ 061 (Gestio dels treballs finals : TFG i TFM) 20/11/2020
PEQ 070 (Gestid de les practigues externes) 23/11/2021
PEQ 080 (Gestid de la mobilitat internacional de I'estudiant) 11/11/2020
PEQ 090 (Gestid de la mobilitat nacional de |'estudiant) 27/07/2021
PEQ 100 (Gestid de gueixes, reclamacions i suggeriments) 02/11/2022
PEQ 110 (Gestid i millora dels recursos materials) 02/11/2022
PEQ 120 (Gestid i millora dels serveis) 28/02/2019
PEQ 130 (Analisi dels resultats) 03/06/2020
PEQ 140 (Publicacid i actualitzacié de la informacié publica) 03/06/2020

Font: Centre

En l'actualitat cal revisar ja alguns dels PEQs més antics, com el 060, de Desenvolupament dels
ensenyaments, o bé alguns altres que han modificat substancialment alguns processos derivats de
factors externs, com seria el cas del 070, de Gestid de les practiques externes que, tot i no ser gaire
antic, es veu afectat pel tema de la cotitzacié de les practiques a la Seguretat Social. En general, es
necessari que tots passin al nou model de PEQ per tal de poder constituir de forma definitiva el nou
guadre de comandaments. El centre té present fer I'actualitzacio prioritzada de tots ells durant els
propers anys i per aixo va generar la fitxa de millora PM2024-3 i, fruit de I'informe de seguiment
d’aquest any, s’han definit diferents propostes de millora ( PM2024-10 i PM2024-14). Aixi mateix, el
centre és conscient de la importancia d’involucrar tots els actors en la realitzacid i revisié dels PEQs,
i per aquest motiu ha treballat per assignar responsables dels diferents PEQ que treballaran sota la
direccio del Vicedeganat de Qualitat (PM2024-2).

A més, és important destacar el creixent coneixement i implicacié del personal del centre en
I'aplicacio dels PEQs, ja que en I'actualitat és comu que abans d’iniciar qualsevol procediment es
consulti i segueixi el PEQ corresponent. Aixi mateix, la Comissié de Qualitat, com a institucio rectora
d’aquesta mena de procediments a la FIMA, ha anat guanyant importancia en un procés que esdevé
cada vegada més complex. En aquest sentit, es valora molt positivament I'ajut que es rep de
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https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/5184671/PEQ_010_V2.pdf/ffcd810f-581a-1acc-861c-d9e7bd869fb3
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_011_FIMA_2021_SAIQU.pdf/da082e7e-7fa7-ee6a-1888-383e781ae433
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE013-+Pla+Director+FIMA.pdf/fe7263d2-2539-a7ac-a1b7-c9028afede10
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE020+Disseny+aprovaci%C3%B3+i+verfiicaci%C3%B3+de+t%C3%ADtols+de+graus+i+m%C3%A0ster_RevAPQUB_MS.pdf/aaba9491-3d67-9362-2980-744ba26f1bcd
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE020+Disseny+aprovaci%C3%B3+i+verfiicaci%C3%B3+de+t%C3%ADtols+de+graus+i+m%C3%A0ster_RevAPQUB_MS.pdf/aaba9491-3d67-9362-2980-744ba26f1bcd
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE021+Seguiment+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster+RevAPQUB+MS.pdf/7e4ca6f3-a406-e8ee-abf5-b1917f25eaa5
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE022+-+Modificacio+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster_RevAPQUB_MS.pdf/a0d85f48-fded-2b3b-a071-bab231da6021
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE024+Acreditaci%C3%B3+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster.pdf/7ecca2e4-d449-8c72-2d94-173abe4940d9
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_030_FIMA_28072021_PerfilAlumnatGrau.pdf/42fb81d5-99f3-c96a-7d2d-2b8b651eeb93
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_030_FIMA_28072021_PerfilAlumnatGrau.pdf/42fb81d5-99f3-c96a-7d2d-2b8b651eeb93
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/0/PEQ_040_FIMA_V2_CQ/980183ed-bc84-adff-f4cd-0be80e4bb64d
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/0/PEQ_040_FIMA_V2_CQ/980183ed-bc84-adff-f4cd-0be80e4bb64d
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/5184671/PEQ_050_bid_definitiu.pdf/741ab271-11c8-dea6-cbae-87657f22726b
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/0/PEQ_051_FIMA_V2_CQ/8bfafb80-d173-a0b9-c27a-d5e30dc615d9
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_061_FIMA_V2_CQ.pdf/fb4a730b-ff58-4b84-4394-38957c116760
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_061_FIMA_V2_CQ.pdf/fb4a730b-ff58-4b84-4394-38957c116760
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_061_FIMA_V2_CQ.pdf/fb4a730b-ff58-4b84-4394-38957c116760
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/5184671/PEQ_070_bid_definitiu.pdf/dd03cfa0-3a34-f6c6-3851-2493794020b9
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/0/PEQ_080_FIMA_V2_CQ/cbfe8914-3a3b-435b-c85c-d15be8d597fc
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_090_FIMA_28_07_2021_MobilitatNacional.pdf/eedf2405-a06d-f550-c6cc-8adbc8bd626d
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PS100_Gestio+de+les+queixes+reclamacions+i+suggeriments.pdf/bac93c1c-7cd0-582f-e444-f83956980ca7
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PC110_RecursosMaterials.pdf/0aaac611-81e7-a910-9acc-3e43c96ffbd3
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I’Agencia de Politiques i Qualitat de la Universitat de Barcelona i del Vicerectorat d’Ordenacié
Acadéemica i Qualitat (que, des de 2024 s’ha segregat en dos vicerectorats: Ordenacié Académica i
Qualitat), arees que sovint ens ajuden a identificar les mancances i ens marquen els temps per a la
realitzacié de les feines més fonamentals dels processos VSMA. Tot i aix0, la complexitat creixent
del sistema de qualitat, unida a I’horitzé marcat per la futura acreditacio institucional, demanen cada
vegada de forma més urgent la preséncia d’un técnic de qualitat al centre. De fet, en 2023
I’'acumulacié de feines va fer que el Vicedeganat d’Afers Académics i Qualitat es disgregués en dos,
per apareixer el Vicedeganat de Qualitat.

Un darrer aspecte pel que fa a la implementacid dels processos vinculats als ensenyaments (als que
fa referéncia aquest epigraf), el centre porta més d’una década treballant per la igualtat, la inclusio i
el respecte a la diversitat. En aquest sentit, podem citar com a fets destacats:

— La creacié de la Comissié d’lgualtat de la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals com a
organ delegat de la Junta, que es va aprovar en Junta de Facultat el 7 de juliol de 2011.

— L’elaboracié del Pla d’actuacié en temes d’igualtat de génere a la Facultat d’Informacié i
Mitjans Audiovisuals, inicial el 2020 amb una vigéncia de dos anys amb el qual es va fer
retiment de comptes a la Junta. Durant el curs 2023 es van definir un objectius anuals de la
Comissio d’lgualtat. | actualment, s’ha aprovat un nou Pla d’actuacié del periode 2024-2026
[accés a la documentacid].

- Les diferents activitats promogudes per la Facultat per promoure la perspectiva de génere,
que es difonen des de la seva web de noticies.

- Enl'ambit de la docéncia, la Facultat segueix la Guia per a la incorporacié de la perspectiva
de genere en els plans docents i les assignatures elaborada per la Unitat d’lgualtat de la UB;
a més, col-labora en la recollida de dades promoguda per la Unitat d’Igualtat amb la difusio
d’un formulari per obtenir dades sobre el curs 2023-2024. A més, el curs 2024-2025 es posara
en marxa un nou Master universitari en Recerca, Comunicacio i Diversitats.

- Formacié del professorat: el professorat també ha assistit a formacié impartida per la UB. En
concret, un total de 38 professors han assistit a 16 cursos que d’una forma o altra estan
vinculats amb la perspectiva de génere (vegeu taula E4.6)

- Participacié en activitats de recerca i innovacié docent. Hi ha professors del centre que
lideren projectes amb la perspectiva de genere com a centre (Mujeres y wikipedia, Andlisis
de la brecha de genero en la co-produccion de conocimiento en las Wikipedias espafiolas,
Transmedia Gender & LGBTI+ Literacy) i d’altres treballen la innovacié docent en el mateix

sentit (GENDIMS)
Totes aquestes nombroses iniciatives i activitats també han anat acompanyades i, sovint, recolzades
per diferents propostes de millora. En I'ambit de I’ensenyament aprenentatge ara mateix estan
actives la PM2024-8, sobre la incorporacio de la perspectiva de genere a les titulacions, i la PM2025-
2 que incorpora una acci6 per afegir la perspectiva de genere al PEQ 060 de desenvolupament dels
aprenentatges quan arribi el moment de la seva modificacié.

Com a conclusié, es pot dir que el centre té processos solids i ben implantats que garanteixen el
seguiment de les titulacions i que s’esta preparant de forma adequada per a encaminar-se cap a
I'acreditacié institucional.
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3.2. Recollida d’informacid i resultats

Com ja s’ha comentat, cadascun dels PEQs estableix quines dades cal recollir en relacié amb
diferents processos, qui les recull, les valora i, si escau, qui és I’encarregat de fer propostes de
millora, i en quin moment s’han de fer. Quant a resultats academics i de satisfaccid, hi ha diferents
PEQs que contemplen instruments de recollida i analisi de dades relacionades. Trobem, per
exemple, PEQs especifics per recollir dades sobre els treballs finals (PEQ 061 Gestidé dels treballs
finals: TFG i TFM) i les practiques (PEQ 070 Gestid de les practiques externes), que generen informes
i valoracions dels resultats de rendiment academic i de satisfaccid elaborats pels coordinadors
responsables. D’altra banda, el PEQ 130 Analisi dels resultats contempla la recopilacié i valoracié
conjunta de centre -amb perspectiva global i evolucid historica- de tots els informes i valoracions de
resultats de les diferents titulacions, generats i recollits amb els altres PEQ.

Aixi mateix, el PEQ 100 Gestid de gqueixes, reclamacions i suggeriments permet obtenir dades
relacionades, principalment amb la satisfaccid, des d’una perspectiva diferent. Els informes finals del
bienni objecte d’estudi han estat elaborats per la cap de Secretaria del centre i mostren que el
nombre de queixes, reclamacions i suggeriments és baix, com es veu en la taula CENTRE 15 i se
centren basicament en temes d’avaluacid i en desacords amb professorat. De totes elles es va donar
resposta adequada dins el termini i en la forma escaient d’acord amb el que estableix el PEQ.

Taula CENTRE 15. Queixes, reclamacions i suggeriments del periode 2019-2023

Curs Queixes Reclamacions Suggeriments
2019-2020 6 1 0
2020-2021 3 1 0
2021-2022 6 0 1
2022-2023 3 2 0

Font: Centre

Quant a l'eficacia i grau de resposta dels instruments de recollida d’opinid, es valoren en general de
forma positiva, malgrat que es considera que cal seguir treballant per augmentar la resposta dels
diferents col-lectius, especialment pel que fa als instruments de recollida de la satisfaccié dels
estudiants. En aquesta linia es valoren de forma molt adequada les diferents iniciatives de la UB dels
ultims anys (treball amb estudiants, reduccié del nombre de preguntes i del nombre d’enquestes
sobre satisfaccié amb assignatures, resposta a enquestes des de dispositius mobils...).
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Taula CENTRE 16. Sistema d’enquestes UB per la recollida de [’opinio dels grups d’interés

ENQUESTA ADRECAT A MOMENT FORMAT PERIODICITAT | INICI
Enquesta de satisfaccid dels estudiants amb I'accié docent i formativa Estudiants Al final del semestre En linia Semestral 2009
Enquesta als nous estudiants de grau Nous estudiants A l'inici de curs En linia Anual 2016
Enquesta als nous estudiants de master Nous estudiants A l'inici de curs En linia Anual 2016
Enquesta d'opinio al professorat amb el desplegament de I'ensenyament Professorat Inici de curs En linia Anual 2015
Enquesta als estudiants sobre serveis, instal-lacions i activitats Estudiants Durant el segon semestre | En linia Anual 2011
Enquesta de satisfaccid de graduats amb I'experiéncia global de la titulacio Titulats de grau En titular-se En linia Anual 2013
(GRAU)

Enquesta de satisfaccid de graduats amb I'experiéncia global de la titulacio Titulats de master universitari En titular-se En linia Anual 2017
(MASTER)

Enquesta de satisfaccié a doctors i doctores Doctors i doctores Tesi llegida En linia Anual 2020
Enquesta d'insercié laboral (AQU) Titulats de cicles, masters i doctorat Al cap de tres anys Per teléfon Cada 3 anys 2001
Enquesta estudi Ocupadors (AQU) Empreses i institucions Puntual Per teléfon Puntual 2014

Font: UB

Aquestes eines de recollida de la satisfaccié s"acompanyen d’eines de recollida d’informacioé per part de la propia facultat que sovint sén utilitzades en els

informes dels diferents responsables i que desemboquen en propostes que, si escau, s’incorporen al pla de millores de centre. Algunes d’aquestes eines sén

les seglients:

Taula CENTRE 17. Sistema d’enquestes FIMA per la recollida de [’opinio dels grups d’interes

ENQUESTA ABAST ADRECAT A MOMENT FORMAT PERIODICITAT INICI

Enquesta als nous estudiants de grau per part del Grau GIDD / ID Estudiants En el moment de la matricula Presencial i en linia Anual 2015

Pla d’Accié Tutorial

Enquesta sobre la valoracid de les tutories de PAT Graus Nous estudiants Després de les tutories, durant el Presencial i en linia Trimestral 2015
primer curs

Enquesta d’abandonament dels estudis Grau GIDD / ID Estudiants Al final del primer semestre i en relacié | Enlinia Anual 2016
al curs anterior

Enquesta de valoracié de les practiques curriculars | Tots els ensenyaments Estudiants En finalitzar les practiques En linia Semestral / 2014-

i no curriculars Anual 2015

Enquesta de valoracié del TF Tots els ensenyaments Estudiants En finalitzar el TF En linia Semestral / 2014-

Anual 2015
Enquestes de satisfaccid de titulats FIMA Tots els Ensenyaments Egressats En recollir el titol a Secretaria Presencial Anual 2015

Font: Centre
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El centre també recull I'opinié dels ocupadors per analitzar si el perfil dels graduats s’adapta a les necessitats
reals dels mercats. Per aixo les titulacions poden utilitzar diferents vies:

- Elsinformes de practiques, on es recullen els resultats de les practiques que incorporen les opinions dels
tutors i les reflexions dels estudiants.

- Les entrevistes i visites als centres de practiques.

- El Consell Assessor, que té per objectiu “facilitar la relacid entre la Facultat i el seu entorn social i
professional, apropant-la a les necessitats de les organitzacions publiques i privades que treballen en
I'ambit de la informacié i la documentacié i donant a coneéixer a aquestes organitzacions les activitats
docents i de recerca que s'hi duen a terme.” No obstant, aquest Consell cal renovar-lo i actualitzar-lo
perqueé hi ha hagut algunes jubilacions i baixes per canvis professionals d’alguns del seus membres, per
aquest motiu s’ha creat la proposta de millora PM2025-9.

- La Facultat és membre de diferents institucions del mén professional: Associacié de Professionals de
I'Arxivistica i la Gestié de Documents de Catalunya, Cluster Audiovisual de Catalunya, Col-legi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya (COBDC), European Association for Library & Information
Education and Research (EUCLID), International Council on Archives (ICA), International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA).

Per tant, es pot concloure que el sistema de recollida d’informacié és correcte, esta ben implantat en tots els
seus aspectes, esta contingut en els PEQs i funciona adequadament. Al mateix temps, les dades obtingudes
son molt importants per detectar problemes o mancances en les diferents titulacions i procedir en
conseqieéncia.

3.3. Revisio del SGIQ

El Document de politica i objectius de qualitat del centre estableix la importancia de revisar periodicament el
SAIQU i concretament explicita com a objectiu basic que cal “Revisar periodicament I'eficacia del Sistema
d’Assegurament Intern de la Qualitat i efectuar els canvis necessaris per garantir el manteniment de la qualitat,
portant a terme les accions correctives i preventives que es considerin necessaries”. En aquest sentit, és
especialment important el PEQ 011 Redaccid, revisié i distribucid dels procediments especifics del SAIQU que
estableix quan i com es revisen i actualitzen els PEQ. A més, el centre, ha iniciat un procés de transicié cap a
la certificacio de centre (que preveu poder assolir el 2026) que implica la implantacié de noves eines de revisio,
com ara l'informe anual de revisid del SAIQU, que es realitza al centre des de 2021 i el canvi de model dels
PEQ (com ja s’ha dit alguns dels quals ja s’"han modificat), aixi com la incorporacié de nous PEQ dels quals no
es disposava fins ara. Com a part d’aquest procés de transicié s’ha elaborat també el Pla director del deganat
i s’ha iniciat I'elaboracié del quadre de comandaments de la FIMA, tot i que no es podra finalitzar fins que
s’hagi completat tota la transicid, especialment els canvi de model dels PEQ.

El centre disposa ja d'un projecte de planificacié de la certificacié del SAIQU, que tot i no ser definitiu s’ajunta
com a evidencia.

A conseqiiéncia de les diferents revisions, el centre elabora un pla de millores que es va actualitzant de forma
continua i que es presenta anualment a I’APQUB, ja sigui com a part d’un informe de seguiment o de forma
separada si aquell any no és necessari presentar-lo. Les noves propostes de millora surten de I'aplicacié dels
diferents procediments, com ara:
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1. Informes d’avaluacié d’AQU Catalunya com a conseqiiencia dels diferents processos (acreditacid,

seguiment, verificacié, modificacid).

2. Reflexions fetes durant els processos d’acreditacié, seguiment, verificacié i modificacié per part del

centre.

3. Propostes de millora que sorgeixen de les valoracions fetes en els organs, d’acord amb allo establert
als diferents PEQs.

4. L’aparicio de noves normatives o reglamentacions que requereixin fer ajustaments en les titulacions
(per exemple, la legislacid sobre la perspectiva de geénere).

5. Informe anual de revisié del SAIQU.

Les propostes de millora estan recollides en una base de dades elaborada en Microsoft Access, on cadascuna
disposa d’una fitxa que té assignades diferents accions que permeten aconseguir aquesta millora. La fitxa
també estableix I'estandard i el PEQ als quals pot vincular-se la millora. L’aspecte d’una fitxa del nostre pla
de millores té el seglient aspecte:

Il-lustracio 3 Aspecte d'una fitxa del nostre pla de millores de centre

[5] FORMULARINAVEGACIO X

S0 UNIVERSITATo:
Wi+ BARCELONA

Facultat d'Informacié
iMitjans Audiovisuals

PLA DE MILLORES

PRUPUSTES 0 WILLURA
(INDIVIDUALS)

PROPOSTES DE MILLORA - REsum [N
>
ACCIONS DE MILLORA
INFORME PM2020

PROPOSTES DE MILLORA M < 3

CODI_MILLORA

ORIGEN_PROPOSTA

CURS_IMPLANTACIO

Responsable de la
realitzacié
MODIFICA_MEMORIA
OBJECTIUS

ABAST

ESTANDARD

DATA_FINALITZACIO

PM2024-4

Informe de Revisio del SAIQU 2022

2024-2025

Responsable de Qualitat del Centre

[}

Alinear la Politica i objectius de qualitat amb el

Pla director i el PEQ 010

TC (CENTRE)

E3- Eficacia del SAIQU

30/11/2024

BUSCADOR DE MILLORES PM2024-4

TITOL_M

DESCRIPCIO_MILLORA

LLOR Alinear Pla director - PEQO10

Alinear la Politica i objectius de qualitat amb el Pla director i el PEQ 010, ja que ara I'eix
vertebrador s6n els compromisos, més que els objectius.

07/07/2023
Deganat
ACTUAL O
NDICADORS DE - Adaptacié de la Politica i objectius de qualitat
SEGUIMENT DISPONIBLES | - Acta de la Junta de la Facultat on s'aprova I'adaptacid
PEQ PEQ 010 (Politica Qualitat); PEQ 013 (Pla Director) v
PRIORITAT MITJANA
ESTADO En curs (10%) v

DESCRIPCIO_ACTUACIONS | Abril 2023: S'ha creat un document on s'han comengat a identificar alguns dels problemes d'alineacions existents.

Codi de l'act -
PM2024-d43

Registro: 14 4 [12de86 | » b »

Ob:

servacions Descripcid de I'accié - | Responsableprincipal - Altres responsables - Data - Evidancies de realitzacié - Datadesea
Identificacié dels problemes d'alineacio existents ~ Responsable de Qualitat ~ Deganat 30/06/ Document on apareguin els
entre el Pla director | el PEQO10 del centre 2024 problemes detectats
Buscar «

Es pot considerar que el nivell d’'acompliment del pla de millores que té el centre és bo. La taula segilient
mostra el resum del compliment del pla de millores per al bienni 2021-2023.
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Taula CENTRE 18. Acompliment del pla de millores de centre 2019-2024

Curs Millores aconseguides Millores no Millores
entre el 75 i el 100% assolides desestimades

PM 2020 12 (97.06%) 1 4

PM 2021 13 (86.66%) 2 5

PM 2022 10 (90,91%) 1 5

PM 2023 6 (85.71%) 1 5

Font: Centre

Per acabar, cal fer notar que el procés de transicié que esta portant a terme el centre ha provocat una gran
guantitat de propostes de millora vinculades a aquest estandard que queden recollides en I'apartat Pla de
millores de centre de I'estandard 3.

En conseqtiencia, el centre considera que esta portant a terme una revisié acurada del SAIQU, fins i tot amb
les dificultats derivades de la manca d’un tecnic de qualitat del centre, situacid a la qual s’hauria de posar
remei com més aviat millor.

EVIDENCIES DE L'ESTANDARD 3

e Espai web del Sistema de Qualitat de la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals [web antic, web
nou]

e Actes de les activitats i tasques de la Comissid de Qualitat

e Intranet de la Comissié de Qualitat

e Comissid d’lgualtat de la Facultat: [web antic, web nou]

3.1. Implementacio dels processos d’ensenyament i aprenentatge

A. Procediments de qualitat relacionats amb els ensenyaments i aprenentatge

PEQ_PEQ20. Disseny aprovacid i verificacié de titols de graus i master

PEQ PE021. Seguiment dels titols oficials de grau i master
PEQ_PE022. Modificacié dels titols oficials de grau i master
PEQ_PE024. Acreditacié dels titols oficials de grau i master

B. Historia de vida titulacions

1. Grau en Gestio d'Informacié i Documentacio Digital / Grau en Informacid i Documentacio

2. Master en Humanitats Digitals
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https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/qualitat
https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/qualitat
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Documents/ACTESCQ?csf=1&web=1&e=UXfZ6z
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Documents/ACTESCQ?csf=1&web=1&e=UXfZ6z
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Documents/Captures%20de%20pantalla%20Intranet%20CQ.docx?d=wa64b03d622564350a9592e438942d46a&csf=1&web=1&e=wrmzaq
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/comissio-d-igualtat
https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/%C3%92rgans-de-govern
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/A_Procediments%20qualitat%20ensenyaments?csf=1&web=1&e=Ffnehw
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/A_Procediments%20qualitat%20ensenyaments/PEQ_PE020%20Disseny.pdf?csf=1&web=1&e=hLd6CT
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/A_Procediments%20qualitat%20ensenyaments/PEQ_PE021%20Seguiment.pdf?csf=1&web=1&e=mdClOS
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/A_Procediments%20qualitat%20ensenyaments/PEQ_PE022%20-%20Modificacio.pdf?csf=1&web=1&e=24WCi6
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/A_Procediments%20qualitat%20ensenyaments/PEQ_PE024%20Acreditacio.pdf?csf=1&web=1&e=AXnEFX
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/B_Historia%20vida%20titulacions?csf=1&web=1&e=Dw3KOs
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/21207908/Vida_ID_GIDD.pdf/2a23604d-2785-b261-938b-bd3f14550b01
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/21207908/Vida_MHD.pdf/14a89ba5-3b3f-3f83-80c8-18ca47e897ca

3.2.

Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

C. Perspectiva de génere

. Pla d’actuacié en temes d’igualtat de génere a la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals&

. Acta de la Junta de Facultat del 20-05-2020 en que es va presentar el Pla d’actuacié en temes

d’igualtat de genere a la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals (punt 4)

Balanc d’aplicacid Pla d’actuacié en temes d’igualtat de génere a la Facultat d’Informacid i Mitjans

Audiovisuals

. Acta de la Junta de Facultat del 25-03-2022 en que es va presentar el Balanc del Pla d’actuacio en

temes d’igualtat de genere a la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals (punt 6)

Obijectius de la Comissié d’lgualtat del curs 2022-2023

Acta de la Junta de Facultat del 30-03-2023 en que es van presentar els Objectius de la Comissid
d’lgualtat del curs 2022-2023 (punt 9)

Formacié del responsable de qualitat, vicedegana de qualitat Mari Vallez: curs “La perspectiva de

geénere en els processos d'avaluacid institucional i de programes (VSMA)”

Nou Pla d’actuacié en temes d’igualtat de génere a la Facultat d’ Informacid i Mitjans Audiovisuals
(Aprovat en Junta de Facultat del 26/06/2024)

D. Exemple de Proposta de Millora: PM 2023-7

E. Taules de 'estandard 3.1

Recollida d’informacid i resultats

A. Procediments de qualitat que impliquen recollida d’informacid i resultats

PEQ 061 Gestid dels treballs finals: TFG i TFM

PEQ 070 Gestid de les practiques externes
PEQ 130 Analisi dels resultats

PEQ 100 Gestidé de queixes, reclamacions i suggeriments

B. Informes de queixes, reclamacions i suggeriments (QUERES)

Informe 2019-2020
Informe 2020-2021
Informe 2021-2022
Informe 2022-2023

C. Dades iindicadors academics

8 La seva vigéncia va ser 2020-2022. Després es va treballar per objectius anuals ( 2022-2023).No obstant, finalment, el centre ha
considerat que és més efectiu realitzar plans bianuals ja que van sempre acompanyats d’un retiment de comptes a junta. Per aquest motiu
s’ha tornat a fer un Pla d’actuacié en temes d’lgualtat de génere pel bienni 2024-2025 que ha estat aprovat per junta de facultat el
26/06/2024.
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https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere?csf=1&web=1&e=ABFrIo
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/1_Pla%20d%27actuaci%C3%B3%20en%20temes%20d%27igualtat%20de%20g%C3%A8nere%20a%20la%20FIMA.pdf?csf=1&web=1&e=gTON3e
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/2_acta_jf_2020_05_20.docx?d=w17565fb7ac364872aab5b8ae0d3f92ce&csf=1&web=1&e=zedJse
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/2_acta_jf_2020_05_20.docx?d=w17565fb7ac364872aab5b8ae0d3f92ce&csf=1&web=1&e=zedJse
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/3_Pla%20d%27actuaci%C3%B3%20en%20temes%20d%27igualtat%20de%20g%C3%A8nere%20a%20la%20FIMA.%20Balan%C3%A7%202022-03-16.pdf?csf=1&web=1&e=7V2310
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/3_Pla%20d%27actuaci%C3%B3%20en%20temes%20d%27igualtat%20de%20g%C3%A8nere%20a%20la%20FIMA.%20Balan%C3%A7%202022-03-16.pdf?csf=1&web=1&e=7V2310
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/4_acta-jta-2022-03-25.docx?d=wc6ca4f7ef0a84befa881060fd6bdcb10&csf=1&web=1&e=kemH3H
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/4_acta-jta-2022-03-25.docx?d=wc6ca4f7ef0a84befa881060fd6bdcb10&csf=1&web=1&e=kemH3H
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/5_Objectius%20Comissi%C3%B3%20Igualtat%202023.pdf?csf=1&web=1&e=DQECW6
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/6_acta_jf_2023-03-30.docx?d=wc560ff28bbe248e3aef9fe873be6816e&csf=1&web=1&e=me0340
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/6_acta_jf_2023-03-30.docx?d=wc560ff28bbe248e3aef9fe873be6816e&csf=1&web=1&e=me0340
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/7_Certificat-CursPerspectivaVSMA(maig-23).pdf?csf=1&web=1&e=9QPwHK
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/7_Certificat-CursPerspectivaVSMA(maig-23).pdf?csf=1&web=1&e=9QPwHK
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/C_Perspectiva%20de%20g%C3%A8nere/1_Pla%20d%27actuaci%C3%B3%20en%20temes%20d%27igualtat%20de%20g%C3%A8nere%20a%20la%20FIMA.pdf?csf=1&web=1&e=gTON3e
https://ubarcelona.sharepoint.com/:i:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/D_PM2023-7.PNG?csf=1&web=1&e=UrddZt
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.1.%20Implantaci%C3%B3%20dels%20processos%20d%E2%80%99ensenyament%20i%20aprenentatge/E_TaulesE3.1.pdf?csf=1&web=1&e=n9T3O4
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.2.%20Recollida%20d%E2%80%99informaci%C3%B3%20i%20resultats/A_Procediments%20de%20qualitat?csf=1&web=1&e=H1D44m
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_061_FIMA_V2_CQ.pdf/fb4a730b-ff58-4b84-4394-38957c116760
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_+070_FIMA_AprovatCQ.pdf/8bd2ebc3-1781-f829-9ca4-972fe8fe6bcb
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_130_2020.pdf/cc739654-5caf-41a2-f125-20a79fda30fe
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PS100_Gestio+de+les+queixes+reclamacions+i+suggeriments.pdf/bac93c1c-7cd0-582f-e444-f83956980ca7
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.2.%20Recollida%20d%E2%80%99informaci%C3%B3%20i%20resultats/B_Informes%20Queixes?csf=1&web=1&e=CIiOoL
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.2.%20Recollida%20d%E2%80%99informaci%C3%B3%20i%20resultats/B_Informes%20Queixes/informe_QUERES_2019-2020.pdf?csf=1&web=1&e=HCAqZt
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.2.%20Recollida%20d%E2%80%99informaci%C3%B3%20i%20resultats/B_Informes%20Queixes/informe_QUERES_2020-2021.pdf?csf=1&web=1&e=Ytk83s
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.2.%20Recollida%20d%E2%80%99informaci%C3%B3%20i%20resultats/B_Informes%20Queixes/informe_QUERES_2021-2022.pdf?csf=1&web=1&e=ipLdOX
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.2.%20Recollida%20d%E2%80%99informaci%C3%B3%20i%20resultats/B_Informes%20Queixes/informe_QUERES_2022-2023.pdf?csf=1&web=1&e=iyensV

3.3.

Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

- Informes de practiques
— Enquesta de titulats de la FIMA

- Dades dels graus [web antic, web nou]

- Dades dels masters [web antic, web nou]

- Espai VSMA

Dades i indicadors de satisfaccio
- Enquesta titulats SED -FIMA
- Opinid de I'alumnat sobre docencia [web antic, web nou]

— Opinid de I'alumnat sobre serveis [web antic, web nou]

- Opinid dels graduats [web antic, web nou]

Dades i indicadors d’insercié laborals

- Enquestes d’insercio laboral [web antic, web nou]

— Ocupabilitat [web antic, web nou]

Recollida d’informacidé dels ocupadors

— Consell Assessor de la FIMA [web antic, web nou]

- Afiliacions de la facultat a institucions del mén professional

Revisié del SGIQ

Procediments de qualitat relacionats amb el SGIQ

- PEQO011 (Redaccid, revisid i distribucié deis procediments especifics del SAIQU)
- PEQ 013 (Redaccid del Pla Director de la Facultat)

Pla de propostes de millora
- Exemple de fitxa PM

Document de politica i objectius de qualitat del centre

. Pla director

Informes de revisid del SAIQU

- Informe de revisid del SAIQU 2020-2021

- Informe de revisid del SAIQU 2021-2022
Projecte de planificacid de la certificacié del SAIQU
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https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/opinio-de-l-alumnat-sobre-docencia
https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/dades-i-indicadors
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/opinio-de-l-alumnat-sobre-serveis
https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/dades-i-indicadors
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/opinio-dels-graduats?
https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/dades-i-indicadors
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/aqu?_gl=1*t8azjh*_up*MQ..*_ga*MTUzNTYwMzUzNS4xNzE2MDMzODMz*_ga_5BRF8HTDBV*MTcxNjA0ODcwMS4zLjEuMTcxNjA0OTM0OS4wLjAuMA..
https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/dades-i-indicadors
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https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/consell-assessor
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https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_011_FIMA_2021_SAIQU.pdf/da082e7e-7fa7-ee6a-1888-383e781ae433
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE013-+Pla+Director+FIMA.pdf/fe7263d2-2539-a7ac-a1b7-c9028afede10
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.3.%20Revisi%C3%B3%20del%20SIGQ/B_Pla%20propostes%20millora?csf=1&web=1&e=i91By5
https://ubarcelona.sharepoint.com/:i:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.3.%20Revisi%C3%B3%20del%20SIGQ/B_Pla%20propostes%20millora/Exemple%20fitxa%20PM.png?csf=1&web=1&e=pQgP8c
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.3.%20Revisi%C3%B3%20del%20SIGQ/D_Pla%20Director%20de%20la%20FIMA.pdf?csf=1&web=1&e=kYZ5sW
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.3.%20Revisi%C3%B3%20del%20SIGQ/E_Informes%20de%20revisi%C3%B3%20del%20SAIQU?csf=1&web=1&e=ScIonL
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/Evi3_PEQ_PE011_IRS_2022.pdf/b5eca061-e8e3-603c-146a-315564ac1d4f
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/0/PEQ_011_IRS_2122+%28Informe+RevisioSAIQU_2022%29/f9d9d094-b46a-1f42-4222-649d1d00de50
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/3.3.%20Revisi%C3%B3%20del%20SIGQ/F_Projecte%20de%20planificaci%C3%B3%20de%20la%20certificaci%C3%B3%20del%20SAIQU.pdf?csf=1&web=1&e=yscIkC

Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

EVIDENCIES DE LA IMPLEMENTACIO DELS PROCEDIMENTS VINCULATS A L’ESTANDARD
PEQ 010 (Desplegament de la politica i objectius de qualitat al centre, al web del SAIQU)

Politica i objectius de qualitat de la Facultat d’Informacid i Mitjans Audiovisuals

Acta de la Junta de Facultat on s’aprova la politica i objectius de qualitat de la Facultat (punt 3)

Espai web de difusié de la Politica i objectius de qualitat

Informe SAIQU 2021-2022 (Apartat 01. Politica de qualitat )

Acta de la Comissié de Qualitat on es comenta i aprova I'Informe del SAIQU (punt 3)

PEQ 011 (Redaccid, revisio i distribucié deis procediments especifics del SAIQU)

Informe Seguiment de Centre 2022

Informe Seguiment de Centre 2023

Informe Seguiment de Centre 2024
Informe de revisido SAIQU 2022
Informe de revisid SAIQU 2023

PEQ 020 (Disseny, aprovacié i verificacio de titols de grau i master)

Espai web dedicat a les verificacions i modificacions. Inclou els informes d’AQU Catalunya i les
memories verificades, acreditades. Es també I'espai on es posen a exposicié publica les noves
propostes.

A mode d’exemple es mostren les verificacions de les dues titulacions analitzades en aquest
autoinforme. Es poden trobar més evidéncies relatives a la verificacié en I'estandard 1 d’aquest
mateix autoinforme ja que aqui només es recullen les evidencies demanades pel PEQ 020 de les
que es disposa. En aquest sentit cal tenir present que en el moment de la verificacié d’aquestes
dues titulacions hi havia aprovacions que no es feien pero que ara si es fan, com ara I'aprovacio
de la comissié promotora per part de la Junta o bé 'emmagatzematge de I'informe d’al-legacions.
Ara si es fa i com evideéncies es posen els fitxers relatius a altres titulacions més recents

= GiDD
e Acta d’aprovacio de la memoria de verificacio
e Memoria de verificacid
e Informe favorable a la verificacio del Consejo de Universidades
e Informe favorable a la verificacio d’AQU
= MHD
e Acta d’aprovacio de la memoria de verificacio
e Memoria de verificacid
e Informe favorable a la verificacio del Consejo de Universidades
e Informe favorable a la verificacio d’AQU

= Altres titulacions
e Nomenament de la comissié promotora del Master en Biblioteques Publiques
e Informe d’al-legacions del Master en Recerca en Comunicacio i Diversitats
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https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/0/PEQ_PE010-+PoliticaCompromisosQualitat/988fee42-f5da-925f-8e6e-a3eb11ff4146
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/Evi1_PEQ_PE010_POQ_20072022.+pdf.pdf
https://ubarcelona.sharepoint.com/:w:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20010/EVi3_PEQ_PE010_ActaJuntaPOQ_21072022.docx?d=w54a20819bf804d37991eec66cc9d8295&csf=1&web=1&e=gX6MvW
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20010/Evi3_PEQ_PE010_SeguimentPOQ_21-22..pdf?csf=1&web=1&e=XGaRGc
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20010/Evi2_PEQ_PE010_ActaCQ_POQ_26062023.pdf?csf=1&web=1&e=KzO3NW
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_011_FIMA_2021_SAIQU.pdf/da082e7e-7fa7-ee6a-1888-383e781ae433
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20011/ISC_FIMA_2022_APQUB.pdf?csf=1&web=1&e=xB0tj9
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20011/ISC_FIMA_2023_CAV.pdf?csf=1&web=1&e=WcWoqa
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20011/ISC_FIMA_2024_APQUB.pdf?csf=1&web=1&e=XHUmfC
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20011/RevisioSAIQU_FIMA_2022.pdf?csf=1&web=1&e=cCM890
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20011/RevisioSAIQU_FIMA_2023.pdf?csf=1&web=1&e=ATSn7f
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE020+Disseny+aprovaci%C3%B3+i+verfiicaci%C3%B3+de+t%C3%ADtols+de+graus+i+m%C3%A0ster_RevAPQUB_MS.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/verificacio-modificacio
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20020/GIDD/PEQ_020_ActaJMV%5BGIDD2019%5D.pdf?csf=1&web=1&e=EHwmMW
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20020/GIDD/PEQ_020_InfoAQU%5BGIDD2019%5D.pdf?csf=1&web=1&e=1XnckF
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20020/GIDD/PEQ_020_MV%5BGIDD2019%5D.pdf?csf=1&web=1&e=5Bexto
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20020/GIDD/PEQ_020_ResoCGU%5BGIDD2019%5D.pdf?csf=1&web=1&e=ZPhogU
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20020/MHD/PEQ_020_ActaJMV%5BMHD_2019%5D.pdf?csf=1&web=1&e=B0qQng
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20020/MHD/PEQ_020_MV%5BMHD2019%5D.pdf?csf=1&web=1&e=Mj95lc
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20020/MHD/PEQ_020_ResoCGU%5BMHD2019%5D.pdf?csf=1&web=1&e=kP7sfO
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20020/MHD/PEQ_020_InfoAQU%5BMHD2019%5D.pdf?csf=1&web=1&e=2sFknF
https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fextub%2Funi%2Fapq%2De%2FAcreditaci%202024%20FIMA%2FEstandard%203%2FEvid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments%2FPEQ%20020%2FMRCD%2FPEQ%5F020%5FNCP%5BMBP2024%5D%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fextub%2Funi%2Fapq%2De%2FAcreditaci%202024%20FIMA%2FEstandard%203%2FEvid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments%2FPEQ%20020%2FMRCD
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20020/MRCD/PEQ_020_InfoAleg%5BMRCD2023%5D.pdf?csf=1&web=1&e=6jd9lM
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PEQ 100 (Gestié de queixes, reclamacions i suggeriments)

- Formulari electronic per a la formulacié de gueixes, reclamacions i suggeriments

- Informes anuals de queixes, reclamacions i suggeriments

= 2019-2020
= 2020-2021
= 2021-2022
= 2022-2023

—  Comentaris de la CAF als informes anuals de queixes, reclamacions i suggeriments
= Acta CAF del 2021-04-07
= Acta CAF del 2022-02-23
= Acta CAF del 2022-12-22
= Acta CAF del 2024-02-28

PEQ 130 (Analisi dels resultats)

- GIDD
. Evolucid del rendiment academic de GIDD 2022-2023

=  Actes del CEGIDD sobre rendiment académic

. Evolucid de I'opinid de I'alumnat sobre assignatures i professorat 2019-2023

= Actes del CEGIDD sobre enquestes d’opinié de I'alumnat

= Actes del MHD valorant I’evolucio del master i els seus resultats

PEQO021 (Seguiment i millora dels titols de grau i master)

- Informes de Seguiment de Centre

- Comentaris de la CAF als informes anuals de queixes, reclamacions i suggeriments

- Comentaris de la Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB / AQU

PEQ PE022 (Modificacid dels titols oficials de grau i master)

- GIDD
= Peticid de modificacid Vicerectorat 2020.

= Peticid de modificacid Vicerectorat 2023.

= Peticié de modificacié Vicerectorat 2024.

= Al-legacions FIMA a l'informe preliminar d’AQU 2023.
= Acta CAF d’aprovacié de la memoria modificada 2020.
= Acta CAF d’aprovacioé de la memoria modificada 2023.
= Informe favorable d’AQU 2020.

= |Informe favorable d’AQU 2023.
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https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PS100_Gestio+de+les+queixes+reclamacions+i+suggeriments.pdf/bac93c1c-7cd0-582f-e444-f83956980ca7?_gl=1*my02ns*_up*MQ..*_ga*NDM4MDk5Nzg0LjE3MTUwNzY1ODU.*_ga_5BRF8HTDBV*MTcxNTA3NjU4NS4xLjAuMTcxNTA3NjU4NS4wLjAuMA..
https://www.ub.edu/qs/inici.php?id=de1eff2bbfb1726b844ebecd5d2b48da06315af5
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20100/Evi1_PEQ_100_Informe%5B2019-2020%5D.pdf?csf=1&web=1&e=P4o1mu
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20100/Evi1_PEQ_100_Informe%5B2019-2020%5D.pdf?csf=1&web=1&e=P4o1mu
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/informe_QUERES_2020-2021.pdf?csf=1&web=1&e=4JVEnF
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/informe_QUERES_2021-2022.pdf?csf=1&web=1&e=ebb29c
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/informe_QUERES_2022-2023.pdf?csf=1&web=1&e=kvhifF
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20100/Evi2_PEQ100_ActaCAF%5B2021_04_07%5D.pdf?csf=1&web=1&e=bYeAw6
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20100/Evi2_PEQ_100_ActaCAF%5B2022_02_23%5D.pdf?csf=1&web=1&e=UgHnoX
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20100/Evi2_PEQ_100_ActaCAF%5B2022_12_22%5D.pdf?csf=1&web=1&e=yTUF4V
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20100/Evi2_PEQ_100_ActaCAF%5B2024_02_28%5D.pdf?csf=1&web=1&e=uss5Tg
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_130_2020.pdf/cc739654-5caf-41a2-f125-20a79fda30fe
https://ubarcelona.sharepoint.com/:x:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20130/GIDD/Evoluci%C3%B3%20del%20rendiment%20academic%202019-2023.xlsx?d=w5e14cf3f43a94930afb3f3c571399ec0&csf=1&web=1&e=hEgFHz
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20130/GIDD/Actes%20sobre%20rendiment%20acad%C3%A8mic?csf=1&web=1&e=NIAui7
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20130/GIDD/Enquestes%20d%27opini%C3%B3%20de%20l%27alumnat?csf=1&web=1&e=NkhDtQ
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20130/MHD/Actes%20valorant%20evoluci%C3%B3%20i%20resultats?csf=1&web=1&e=YNCftT
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE021+Seguiment+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster+RevAPQUB+MS.pdf
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20021/Informes%20Seguiment%20Centre?csf=1&web=1&e=1l46mk
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20021/Comentaris%20CAF?csf=1&web=1&e=co3C0g
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ%20021/Comentaris%20APQUB-AQU?csf=1&web=1&e=VmX591
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE022+-+Modificacio+dels+t%C3%ADtols+oficials+de+grau+i+m%C3%A0ster_RevAPQUB_MS.pdf
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ_022/GIDD/PEQ_022_SolicModi%5BGIDD_2020%5D.pdf?csf=1&web=1&e=l72v1m
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ_022/GIDD/PEQ_022_SolicModi%5BGIDD_2023%5D.pdf?csf=1&web=1&e=z9tJrQ
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ_022/GIDD/PEQ_022_SolicModi%5BGIDD_2024%5D.pdf?csf=1&web=1&e=IG3gas
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ_022/GIDD/PEQ_022_InfoAlegAQU%5BGIDD_2023%5D.pdf?csf=1&web=1&e=kxucaV
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ_022/GIDD/PEQ_022_ActaCAF_Modi%5BGIDD_2020%5D.pdf?csf=1&web=1&e=bS7BwI
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ_022/GIDD/PEQ_022_ActaCAFModi%5BGIDD_2023%5D.pdf?csf=1&web=1&e=FDL3Ut
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ_022/GIDD/PEQ_022_InfoAV%5BGIDD_2020%5D.pdf?csf=1&web=1&e=eGGvFr
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Evid%C3%A8ncies%20implementaci%C3%B3%20procediments/PEQ_022/GIDD/PEQ_022_InfoAV%5BGIDD_2023%5D.pdf?csf=1&web=1&e=uzadFJ
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Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

= Memoria modificada 2020.

= Memoria modificada 2023.

= Peticid de modificacid Vicerectorat 2020.

= Al-legacions FIMA a l'informe preliminar d’AQU.

= Acta Junta d’aprovacio de la memoria modificada 2020.
= |nforme favorable d’AQU 2020.
= Memoria modificada 2020.

PEQ 024 (Acreditacio dels titols oficials de grau i master)

Comentari : donat que cap de les dues titulacions s’ha acreditat abans, els documents que es
proporcionen son els de la darrera acreditacid, la del master en Gestié de Continguts Digitals. La
documentacio de la present acreditacié quedara recollida en el punt 2 d’aquest autoinforme

Nomenament Comissié d’Acreditacio.
Autoinforme d’acreditacié MGCD .

Acta d’aprovacio de I'autoinforme del MGCD.
Informe d’avaluacio d’externa d’AQU.
Informe d’Acreditacid de titulacido (MGCD).

O O O O O

PEQ 061 (Gestio dels treballs finals: TFG i TFM)

PEQ 070 (Gestio de les practiques externes) - Desenvolupat en I'estandard 6
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Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024

Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

PLA DE MILLORES DE CENTRE DE L’'ESTANDARD 3

Com a conseqtiéencia dels diferents processos VSMA s’han anat desenvolupant diferents propostes de millora
que afecten les dues titulacions objecte d’aquest estandard. En el pla de millores 2024 apareixien les

seglients propostes:

Codi de la millora

PM2023-6

Proposta de millora

Elaboracio del Pla director

La diagnosi del SAIQU de centre va posar de manifest que en el nou sistema
de certificacié calia desenvolupar un pla director de I'equip deganal.
S'aprofita que hi ha hagut eleccions al maig de 2022 per tal de desenvolupar
aquest aspecte.

Objectius a assolir amb la millora

Aconseguir un pla director que marqui les actuacions duran tres anys

Abast TC (CENTRE)
Estat d'assoliment Finalitzada
Responsable millora Dega

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Vicedeganat Académic

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe de Revisid del SAIQU 2022

Tipologia de Millora (per processos)

PEQ 011 (SAIQU)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E3- Eficacia del SAIQU

Implica modificacio substancial de Ia
memoria?

NO

El canvi Implica una actualitzacié de la
memoria?

NO

Indicador/ evidéncia d’assoliment

- Pladirector elaborat

- PEQ 013

- Web antic pla director
- Web nou pla director

Data de finalitzacid

1/10/2022

Actuacions realitzades

Gener 2023- El deganat ha elaborat el pla director, ha estat aprovat per junta
i s'ha fet un PEQ 013 per donar suport a aquest pla director

Codi de la millora

PM2023-8

Proposta de millora

Revisio Sharepoint SAIQU

Revisar el Sharepoint de Gestid del SAIQU per adaptar-lo a les necessitats
del nou model SAIQU UB

Objectius a assolir amb la millora

Aconseguir un SAIQU alineat amb els nous PEQ
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Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

Abast TC (CENTRE)
Estat d'assoliment En curs (50 %)
Responsable millora Responsable de Qualitat del Centre

Assignat a (responsable/s de

, ) Cap de la SED
I'execucid)

Procedéncia (Informe on es va fer la

. Informe de Revisio del SAIQU 2022
proposta de millora)

Tipologia de Millora (per processos) PEQ 011 (SAIQU)

Tipologia de Millora (Estandards: per

] E3- Eficacia del SAIQU
codi)

Implica modificacio substancial de Ia

. NO
memoria?

El canvi Implica una actualitzacié de la

L. NO
memoria?

Indicador/ evidéncia d’assoliment - Captures de pantalla del SharePoint modificat amb la nova estructura
- Document word amb I'estructura del sharepoint

Data de finalitzacid 30/7/2024

Febrer 2024: S'ha creat I'estructura facilitada per 'APQUB en el SharePoint
en la carpeta 05_Certificacio_Institucional. El seglient pas es comencar a
omplir amb la documentacié.

Setembre 2023: Es sol-liciten a I'APQUB que ens puguin facilitar exemples
d'altres centres.

Actuacions realitzades
Gener 2023- El centre va iniciar un nou model d’organitzacié del Sharepoint
del SAIQU donat que aixi figurava que s’havia de fer en I'organigrama 2022
proporcionat per APQUB. Finalment aquesta area ens va indicar que aquesta
part no s’havia dut a terme i que, a més, havia de ser realitzada pels técnics
de qualitat del centres i sota uns determinats parametres.
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Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

Codi de la millora

PM2023-9

Proposta de millora

Manual de Qualitat

Elaboracié del manual de qualitat de centre

Objectius a assolir amb la millora

Aconseguir un manual de Qualitat del Centre alineat amb les necessitats del
nou sistema de certificacid

Abast

TC (CENTRE)

Estat d'assoliment

En curs (25 %)

Responsable millora

Responsable de Qualitat del Centre

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Vicedeganat Academic

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe de Revisid del SAIQU 2022

Tipologia de Millora (per processos)

PEQ 011 (SAIQU)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E3- Eficacia del SAIQU

Implica modificacid substancial de la
memoria?

NO

El canvi Implica una actualitzacié de la
memoria?

NO

Indicador/ evidéncia d’assoliment

Redaccio del Manual

Data de finalitzacid

30/12/2023

Actuacions realitzades

Maig 2024 - S’aporta captura de pantalla de I'esborrany del manual

Gener 2024: Hi ha un primer esborrany, pero s'ha quedat en espera perque
ha de canviar el web de la Facultat i canviara I'estructura i els enllagos.

Setembre 2023: Pendents encara de rebre model de I'APQUB. Reclamat
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Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024

Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

Codi de la millora

PM2023-10

Proposta de millora

Quadre de comandaments

Creacié del quadre de comandaments del centre

Objectius a assolir amb la millora

Aconseguir un bon nivell d’autonomia i autoregulacio en la gestié del centre

Abast

TC (CENTRE)

Estat d'assoliment

En curs (25 %)

Responsable millora

Responsable de Qualitat del Centre

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Vicedeganat Academic

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe de Revisio del SAIQU 2022

Tipologia de Millora (per processos)

PEQ 011 (SAIQU)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E3- Eficacia del SAIQU

Implica modificacid substancial de la

. NO
memoria?
El canvi Implica una actualitzacié de la NO
memoria?
Indicador/ evidéncia d’assoliment - Quadre de comandaments realitzat i actualitzat
- Actes dels organs de govern que aproven
Data de finalitzacid 30/6/2025

Actuacions realitzades

Maig 2024 — S’aporta captura de pantalla de la base de dades amb els
indicadors

Setembre 2023: S'han comencgat a recollir els indicadors, esta previst tenir
els del curs 22-23 per mitjans d'octubre 23.

Juliol 23: S'ha creat un Excel i accés per recollir els indicadors del Pla Director

Gener 2023: En I'informe de revisid del SAIQU el centre es va adonar que
faltava un quadre de comandaments. El centre és conscient que el quadre
de comandaments ha de ser un resum dels indicadors que hi ha als diferents
PEQ. Com s’ha dit en comentar la fitxa 2023-7, un pas previ a la creacid del
quadre de comandaments és I'actualitzacid de tots els PEQ al nou model i
aix0 ens ve marcat per APQUB. De moment, donat que la data de finalitzacié
de la fitxa és tardana, no s’anul.la pero no s’ha pogut comencar ja que
només es disposa dels indicadors dels cinc PEQ que fins ara s’han modificat.
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Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
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Codi de la millora

PM2024-1

Proposta de millora

Accions Pla director

Incorporacid d’accions al Pla director

Objectius a assolir amb la millora

Aconseguir que cadascun dels objectius del Pla director tingui definides les
accions a desenvolupar.

Abast TC (CENTRE)
Estat d'assoliment En curs (50 %)
Responsable millora Deganat

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Departament BiDCAV

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe de Revisio del SAIQU 2022

Tipologia de Millora (per processos)

PEQ 013 (Pla Director)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E3- Eficacia del SAIQU

Implica modificacio substancial de Ia

L. NO
memoria?
El canvi Implica una actualitzacié de la S|
memoria?
Indicador/ evidéncia d’assoliment - Pla director modificat
- Acta de la Junta de Facultat on s'ha aprovat el Pla director modificat
Data de finalitzacid 30/11/2024

Actuacions realitzades

Gener 2024: Estan identificades les accions de gran part dels eixos.
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Codi de la millora PM2024-2

Responsables PEQs
Proposta de millora

Objectius a assolir amb la millora Identificar els responsables de cada PEQ
Abast TC (CENTRE)

Estat d'assoliment Finalitzada

Responsable millora Responsable de Qualitat del Centre

Assignat a (responsable/s de

. ., Cap de la SED
I'execucio)

Procedéncia (Informe on es va fer la

. Informe de Revisié del SAIQU 2022
proposta de millora)

Tipologia de Millora (Estandards: per E3- Eficacia del SAIQU

codi)

Implica modificacid substancial de la NO
memoria?

El canvi Implica una actualitzacié de la NO
memoria?

- Llistat de responsables de cada PEQ

Indicador/ evidéncia d’assoliment e i
- Acta de la Comissid de Qualitat on s'aproven els responsables

Data de finalitzacié 30/4/2024

Actuacions realitzades Abril 2024: S'han identificat els PEQs que no tenen responsables.
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Codi de la millora

PM2024-3

Proposta de millora

Adaptacié/creacié PEQs

Adaptacid/creacio del: PEQ 011, PEQ 012, PEQ 140 i PEQ 061

Objectius a assolir amb la millora

Adaptar els PEQs d'acord amb el calendari de 'APQUB

Abast

TC (CENTRE)

Estat d'assoliment

En curs (10 %)

Responsable millora

Responsable de Qualitat del Centre

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Cap de la SED

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe de Revisid del SAIQU 2022

Tipologia de Millora (per processos)

PEQ 011 (SAIQU)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E3- Eficacia del SAIQU

Implica modificacid substancial de la
memoria?

NO

El canvi Implica una actualitzacié de la
memoria?

NO

Indicador/ evidéncia d’assoliment

- Modificacié dels processos: PEQ 011, PEQ 012, PEQ 140 i PEQ 061
- Actes de la Comissié de Qualitat on s'aprova cada PEQ actualitzat

Data de finalitzacio

30/11/2024

Actuacions realitzades

Abril 2024 : S'ha comencgat a treballar en el PEQ 011

76


https://ubarcelona.sharepoint.com/:i:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Pla%20de%20millores/PM2024-3%20ADAPTACI%C3%93_CREACIO%20PEQs/pm2024-3.png?csf=1&web=1&e=jQwQOS

Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
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Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

Codi de la millora

PM2024-4

Proposta de millora

Alinear Pla director - PEQ010

Alinear la Politica i objectius de qualitat amb el Pla director i el PEQ 010, ja
que ara |'eix vertebrador sén els compromisos, més que els objectius.

Objectius a assolir amb la millora

Alinear la Politica i objectius de qualitat amb el Pla director i el PEQ 010

Abast

TC (CENTRE)

Estat d'assoliment

En curs (10%)

Responsable millora

Responsable de Qualitat del Centre

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Deganat

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe de Revisid del SAIQU 2022

Tipologia de Millora (per processos)

PEQ 010 (Politica Qualitat);PEQ 013 (Pla Director)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E3- Eficacia del SAIQU

Implica modificacid substancial de la
memoria?

NO

El canvi Implica una actualitzacié de la
memoria?

NO

Indicador/ evidéncia d’assoliment

- Adaptacio de la Politica i objectius de qualitat
- Acta de la Junta de la Facultat on s'aprova l'adaptacié

Data de finalitzacid

30/11/2024

Actuacions realitzades

Abril 2023: S'ha creat un document on s'han comencat a identificar alguns
dels problemes d'alineacions existents.
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Codi de la millora

PM2024-10

Proposta de millora

CERTIFICACIO INSTITUCIONAL

Preparar el SAIQU per assolir la certificacidé de centre a inicis del 2026

Objectius a assolir amb la millora

Preparar tota la documentacio i processos segons els criteris definits per
I'APQUB per poder passar la certificacié de centre

Abast

TC (CENTRE)

Estat d'assoliment

Pendent d'iniciar

Responsable millora

Responsable de Qualitat del Centre

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Vicedeganat académic

Procedéncia (Informe on es va fer la
proposta de millora)

Informe de Seguiment de Centre

Tipologia de Millora (per processos)

PEQ 010 (Politica Qualitat);PEQ 011 (SAIQU);PEQ 013 (Pla Director);PEQ
020 (Gestié VSMA);PEQ 030 (Perfil grau);PEQ 140 (Informacié Publica)

Tipologia de Millora (Estandards: per
codi)

E3- Eficacia del SAIQU

Implica modificacid substancial de la

. NO
memoria?
El canvi Implica una actualitzacié de la NO
memoria?
. . - Llistat de di i de la situacid
Indicador/ evidéncia d’assoliment 'S ?. e'llagn05| e, a situacio
- Planificacié del procés
- Informe final lliurat a I'APQUB
Data de finalitzacid 28/11/2025

Actuacions realitzades
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Codi de la millora PM2024-14
PEQs i nou format

Proposta de millora Actualitzacio de la resta de PEQs no recollits en la fitxa PM2024-3: PEQ 030,
040, 050, 051, 060, 070, 080, 090, 120, 130.

Actualitzar els PEQ al nou format com a part del procés de certificacions

Objectius a assolir amb la millora S
institucionals

Abast TC (CENTRE)
Estat d'assoliment Pendent d'iniciar
Responsable millora 31

Assignat a (responsable/s de

. L 68
I'execucio)

Procedéncia (Informe on es va fer la

. Informe de Seguiment de Centre
proposta de millora)

PEQ 030 (Perfil grau);PEQ 040 (Perfil master);PEQ 050 (Orientacié a
I'estudiant de grau));PEQ 051 (Orientacio a I'estudiant de master);PEQ

060 (Desenvolupament de I'ensenyament);PEQ 070 (Gestid de les practiques
externes);PEQ 080 (Mobilitat internacional);PEQ 090 (Mobilitat nacional de
I'estudiant);PEQ 120 (Gestid i millora dels serveis);PEQ 130 (Analisi dels
resultats)

Tipologia de Millora (per processos)

Tipologia de Millora (Estandards: per E3- Eficacia del SAIQU

codi)

Implica modificacio substancial de Ia NO
memoria?

El canvi Implica una actualitzacié de la NO
memoria?

- PEQs modificats i disponibles al web
Indicador/ evidéncia d’assoliment - Actes de la CQ on es debaten i aproven els PEQ
- Quadre de comandaments finalitzat

Data de finalitzacid 31/12/2025

Actuacions realitzades

Historic de propostes de millora (tancades) de I’estandard 3

79


https://ubarcelona.sharepoint.com/:i:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Pla%20de%20millores/PM2024-14%20-%20PEQs%20I%20NOU%20FORMAT/pm2024-14.png?csf=1&web=1&e=LVbgnF
https://ubarcelona.sharepoint.com/:f:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%203/Pla%20de%20millores/Hist%C3%B2ric%20de%20propostes%20de%20millora%20E3?csf=1&web=1&e=ePE1q4

Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

Estandard 4.- Adequacio del professorat al programa formatiu

4.1 Perfil del professorat i assignacio docent.
GIDD

D’acord amb el RD 640/2021, de creacidn, reconocimiento y autorizacidn de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, un 50% del professorat universitari que
exerceixi la seva docéncia en els graus ha de ser doctor i un 60% ha d’estar acreditat. Aix0 s’aconsegueix
clarament en el grau de GIDD, fins i tot en el darrer curs de la seva implementacié (2022-2023) quan, tot i ser
el curs amb menor professorat doctor, s’arriba comodament a un 55,10% de professors doctors i a un
67,35% de professorat acreditat, segons mostren les taules E41. Sis’atén a les hores de docéncia, la situacié
és bastant similar. La docéncia en el curs 2022-2023 és impartida en el 59,69% dels casos per professorat
doctor, que es troba acreditat en un 81,52 %. Pel que fa al génere és una titulacié que tradicionalment ha
estat cursada per dones i, com es pot veure en |'estandard 1, encara és la poblacié majoritaria. En canvi, en
la titulacié la distribucié per genere del professorat esdevé bastant paritaria (51% de dones i 49% d’homes
en el curs 2022-2023).

Quant a l'origen d’aquest professorat, la major part provenen del Departament de Biblioteconomia,
Documentacié i Comunicacid Audiovisual (BIDCAV a la taula E4.0). El professorat provinent d’altres
departaments esta ubicat especialment a primer curs i imparteix assignatures de formacio basica (Estadistica
aplicada, Aspectes legals de la Informacid, Industries culturals i societat de la informacio i Organitzacio i
Informacid a 'empresa), el que garanteix la necessaria interdisciplinarietat en el primer any dels estudis.
També, ocasionalment, pot impartir assignatures optatives molt especialitzades i dirigir TFG si es considera
que els temes dels mateixos tenen a veure amb la seva area d’especialitat.

Un valor afegit en el cas de primer curs és que alguns d’aquest professors fa anys que estan al centre
impartint les assignatures, el que garanteix la integracié amb la resta de professorat de la titulacid i, si escau,
alguns d’ells col-laboren o han col-laborat en projectes de recerca.

La resta de les assignatures de primer curs estan impartides per professorat de BIDCAV, tot i que en el cas
d’Industries culturals i societat de la informacio i Organitzacid i informacid a I'empresa, la docéncia és
compartida (4 dels 6 crédits son a carrec de professorat d’altres departaments).

El professorat associat es concentra principalment en les assignatures optatives i en algunes obligatories de
la modalitat semipresencial pertanyents als darrers cursos. En elles aporten la seva experiéncia sota la
coordinacio d’assignatures de professorat que fa el permanent del centre.

La seleccid del professorat del TFG i de les practiques té sempre a veure amb I'area d’experiéencia. En el cas

del TFG el departament de BIDCAV assigna un “pool” de professors amb docéncia de TFG, la coordinadora de
TFG recull les propostes dels alumnes i assigna el professorat d’acord amb les arees d’especialitat requerides
i la disponibilitat marcada pel POA® dels diferents departaments (els professors d’altres departaments també

9 Pla d'Ordenacio Académica: fixa la distribucio de credits que ha d’'impartir cada professor.

80


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://ubarcelona.sharepoint.com/:b:/r/sites/extub/uni/apq-e/Acreditaci%202024%20FIMA/Estandard%204/4.1.%20Perfil%20del%20professorat%20i%20assignaci%C3%B3%20docent/POA_2022-23_2022-04-01.pdf?csf=1&web=1&e=Zwoo7E

Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’'Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

mantenen alguns credits per a la direccié de TFG). En el cas de les practiques es procura que els professors
tutors tingui a veure amb les seves arees d’expertesa, ja sigui a nivell professional, de docencia o de recerca.

Pel que fa al TFG és important destacar I’especificitat de la doble titulacié Infocom, tot i que no ha estat fins
el curs 2023-2024 que aquest alumnat ha fet els seus primers TFG. Per a ells ‘ha seguit el procediment que ja
era habitual en I'antic pla d’estudis. Aquest procediment, que es pot consultar a
GuialnfocomProposta2022.pdf, implica assignar un professor per a cadascuna de les arees (BID i CAV). Els
alumnes han de mantenir reunions conjuntes amb ambdds per tal d’assegurar la coherencia global de la
feina realitzada.

Es de destacar també, com es pot veure en la taula E4.3, que més del 60% del professorat doctor disposa de
trams de recerca i/o de docéncia vius, el que avala la qualitat formativa i de recerca. En el fet que aquesta
xifra no sigui més alta probablement hi juga també el fet que en els darrers anys s’ha incorporat professorat
lector que és relativament jove com per haver pogut assolir un tram d’aquestes caracteristiques. Aixi mateix,
el centre, per la seva tradicié com a diplomatura, disposa encara de bastants Titulars d’Escola Universitaria
que no poden sol-licitar trams de recerca, malgrat que la major part d’ells tinguin una vida activa.

El centre disposa també d’un directori al web que inclou un petit curriculum del professorat i que connecta
amb el programari de recerca de la UB i mostra les seves darreres publicacions. Com que en el moment
d’escriptura d’aquestes linies es desconeix si aix0 continuara actiu en el nou web, s’ha procedit a capturar
pantalles que mostren els curriculums dels professors de 2022-2023. Les teniu disponibles a Curriculum del

professorat.

El professorat de la titulacioé (per assignatures) es pot consultar a Professorat GIDD.

Quant a la recerca, bona part dels membres de I'equip docent del grau (25 sobre 49, el curs 2022-2023) sén
també membres del CRICC (Centre de recerca en Investigacié, Comunicacié i Cultura) i es troben involucrats
0 sén IP de diferents projectes estatals o europeus, com ara (s’inclouen només projectes vigents):

Ciencia abierta en Espaia: la transicion hacia un nuevo modelo de investigacion

(PID2021-1258280B-100)

Periode: 2022-2025

Investigador principal: Ernest Abadal

Membres: Maria Francisca Abad, Aurora Gonzalez, Jose Manuel Rodriguez Gairin, Maria Asuncién
Esteve, Lluis Bonet, Miquel Térmens, Jorge Franganillo, Candela Ollé, Alexandre Lépez Borrull,
Remedios Melero, Rocio Serrano, Ana Villarroya, Ignasi Labastida

Mujeres y wikipedia, Andlisis de la brecha de genero en la co-produccion de conocimiento en las
Wikipedias espaiiolas.

(PID2020-116936RA-100)
Periode: 2021-2024

Investigadora principal: NUria Ferran Ferrer

Membres: Maite Comalat Navarra, Amadeu Pons i Serra, Aurora Vall Casas, Julio Meneses
Meneses, Julia Minguilléon Alfonso, Patricia Castellanos Pineda, Miquel Centelles Velilla.
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Parametros y estrategias para incrementar la relevancia de los medios y la comunicacion digital
en la sociedad: Curacidn, visualizacién y visibilidad

PID2021-1235790B-100

Periode: 2022-2025

Investigadors principals: Javier Guallar, Mari Vallez

Membres: Mario Pérez-Montoro Gutiérrez, Miquel Térmens Graells, Carina Rey Martin, Cristina
Gonzalez Diaz, Lluis Codina Bonilla, Gema Santos Hermosa, Mar Iglesias Garcia, Rafael Pedraza-
Jiménez, Pedro Juan Freixa Font, Maria Dolores Soriano Jimenez, Matilde Obradors Barba, Pere
Franch Puig, Maria Vilaplana Aparicio, Cristofol Rovira Fontanals, Jesus Cascon Katchadourian

Fortalecimiento de capacidades para la Recuperacion y Conservacion del Patrimonio Documental y
Bibliogrdfico en Latinoamérica (CODICIS)

Projecte Erasmus + (617699-EPP-1-2020-1-PE-EPPKA2-CBHE-JP)
Periode: 2020-2024
Investigador principal: Pedro Rueda Ramirez

Membres : Lluis Agusti Ruiz, Monica Baré Llambias, Jesus Gascén Garcia, Nuria Jornet Benito,
Amadeu Pons i Serra, Carina Rey Martin, Concepcion Rodriguez Parada, Miquel Térmens Graells.

Font: Centre

El 50 % dels professors del grau (25 sobre 49) es troben també dins del grup de recerca consolidat Cultura,
Biblioteques i Continguts Digitals que té vigent una concessié d’ajuts a la recerca fins a 2025 (2021 SGR
00282).

Per altra banda, quatre professors del grau sén membres del grup d‘innovacié docent consolidat, Adaptabit,
dedicat a la recerca en accessibilitat digital en docéncia, recerca i innovacio docent. Es tracta d'un grup expert
en la integracié del disseny universal per a I'aprenentatge (DUA) en I'ensenyament universitari, que compta
amb practicament vint anys d’experiencia i que col-labora activament amb altres centres i ensenyaments.

Per concloure aquest apartat cal fer un esment a la capacitat del professorat per impartir docencia no
presencial o semipresencial. Encara que en l'actualitat el grau semipresencial hagi demanat d’entrar en
extincio, el professorat disposa d’una considerable experiencia en aquest tipus de modalitat, que ja porta
dotze anys de funcionament (va entrar en funcionament el curs 2011-2012) i va ser prova pilot a la UB en el
seu moment. Teniu disponible I'informe final del projecte d’innovacié docent que va generar i cal també
tenir present que s’ha diversificat en altres titulacions. En I'actualitat, tenim una titulacié semipresencial
(Master en Biblioteques i Col.leccions Patrimonials), una altra en linia (Master en Gestid i Direcci6 de
Biblioteques i Serveis d’Informacid) i estem preparant una nova, també en linia (Master en Recerca en
Comunicacid i Diversitats).
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2019-2020
Quinquennis Quinquenni | Sexennis | Sexenni

Categoria Departament Area coneixement Titulacio (autonomics) | viu (estatals) | viu Acreditat | HD
Agregat/ada Dret Privat Dret Civil Doctorat 3| No 3 Si 100
Agregat/ada Economia Economia Aplicada Doctorat 4 | No 2 Si 65
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 25
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Diplomatura o equivalent 78
Associat/ada Empresa Organitzacié d'Empreses Llicenciatura o equivalent 50
Associat/ada Empresa Organitzacié d'Empreses Llicenciatura o equivalent 50
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 50
Catedratic/a d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 6 | No 5 Si 60
Col-laborador Doctor BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 | No 1 Si 50
Investigador Sistema espafiol

ciéncia BIDCAV - Doctorat Si 50
Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacid | Doctorat 1 Si 75
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 5| No 2 Si 50
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 4| No Si 50

Psicologia Social i Metodologia de les Ciéncies del
Titular d'Universitat Psicologia Quantitativa Comportament Doctorat 4| No Si 60
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 | No Si 50
Psicologia Social i Metodologia de les Ciéncies del

Titular d'Universitat Psicologia Quantitativa Comportament Doctorat 6| No 1 Si 60
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 4|Si Si 33
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 3| No Si 125
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 5| No Si 50
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 5| No Si 100
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 3|Si Si 50
Total 1.281

Font: espai VSMA UB
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2020-2021
Quinquennis | Quinquenni | Sexennis | Sexenni

Categoria Departament Area coneixement Titulacio (autonomics) | viu (estatals) | viu Acreditat | HD

Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2|Si 2 0|Si 100
Agregat/ada Economia Economia Aplicada Doctorat 4| No 2 0|Si 65
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 50
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Diplomatura o equivalent 50
Associat/ada Empresa Organitzacié d'Empreses Llicenciatura o equivalent 50
Associat/ada Empresa Organitzacié d'Empreses Llicenciatura o equivalent 50
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacio | Grau 50
Catedratic/a d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 6| No 5 1(Si 35

Comunicacio Audiovisual i
Catedratic/a d'Universitat BIDCAV Publicitat Doctorat 3| No 3 0|Si 100
Col-laborador Doctor BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 |Si Si 100
Col-laborador Doctor BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 [ No 1 0|Si 25
Lector/a Dret Privat Dret Civil Doctorat Si 80
Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 1 1(Si 88
Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacid | Doctorat 1(Si 1 1(Si 128
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 5| No 2 0|Si 50
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 4| No Si 50
Psicologia Social i Metodologia de les Ciencies del
Titular d'Universitat Psicologia Quantitativa Comportament Doctorat 4| No Si 60
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 51Si Si 50
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 31|Si Si 150
Psicologia Social i Metodologia de les Ciencies del

Titular d'Universitat Psicologia Quantitativa Comportament Doctorat 6| No 1 0|Si 60
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 5| No 5 1|Si 150
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 4]Si Si 33
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 3| No Si 211
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Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 3| No Si 150
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 6| Si Si 149
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 5| No Si 175
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 3|Si Si 100
Total 2.359

Font: espai VSMA UB
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2021-2022
Quinquennis | Quinquenni Sexennis | Sexenni

Categoria Departament Area coneixement Titulacié (autonomics) | viu (estatals) | viu Acreditat | HD

Agregat/ada Dret Privat Dret Civil Doctorat 3| No 3 0|Si 90
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 1]|Si 100
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 1| No 2 1]|Si 25
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 | No 3 1|Si 50
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2|Si 2 0|Si 100
Agregat/ada Economia Economia Aplicada Doctorat 4| No 3 1|Si 65
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat Si 50
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacid | Master Universitari 25
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Diplomatura o equivalent 100
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 50
Associat/ada Empresa Organitzacio d'Empreses Master Universitari 37
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Master Universitari 50
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 50
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 50
Associat/ada Empresa Organitzacié d'Empreses Llicenciatura o equivalent 40
Associat/ada Empresa Organitzacio d'Empreses Llicenciatura o equivalent 8
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Master Universitari 25

Comunicacié Audiovisual i

Catedratic/a d'Universitat | BIDCAV Publicitat Doctorat 4 |Si 4 1(Si 125
Col-laborador BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2| No Si 25
Col-laborador Doctor BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2| Si Si 85
Col-laborador Doctor BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2| No 1 0|Si 50
Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 1(Si Si 125
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Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacid | Doctorat 1(Si 112,5
Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacid | Doctorat 1(Si 1(Si 148,5
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat No 0|Si 50
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 4| No Si 50
Psicologia Social i Metodologia de les Ciencies del
Titular d'Universitat Psicologia Quantitativa Comportament Doctorat 4| No Si 60
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 5| No 1|Si 125
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2| No 1(Si 66,5
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 51Si Si 100
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 31|Si Si 121
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 3|Si 1|Si 50
Psicologia Social i Metodologia de les Ciéncies del

Titular d'Universitat Psicologia Quantitativa Comportament Doctorat 6| No 0|Si 60
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 5| No 1|Si 150
Titular d'Escola

Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 4| Si Si 80
Titular d'Escola

Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 4]Si Si 240
Titular d'Escola

Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 3| No Si 124
Titular d'Escola

Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 6| Si Si 140
Titular d'Escola

Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 5| No Si 177,5
Titular d'Escola

Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 3|Si Si 110
TOTAL 3.290
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2022-2023
. Quinquennis | Quinquenni | Sexennis | Sexenni

Categoria Departament | Area coneixement Titulacio (autonomics) | viu (estatals) | viu Acreditat | HD

Agregat/ada Dret Privat Dret Civil Doctorat 4Si 4 1(Si 25
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 3 1|Si 105
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 1| No 2 1|Si 97
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 3|Si 3 1(Si 50
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 |Si 3 1|Si 100
Agregat/ada Economia Economia Aplicada Doctorat 51Si 3 1(Si 65
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Diplomatura o equivalent 139
Associat/ada Empresa Organitzacié d'Empreses Llicenciatura o equivalent 60
Associat/ada Empresa Organitzacié d'Empreses Master Universitari 40
Associat/ada Dret Privat Dret Civil Llicenciatura o equivalent 15
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 50
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacio | Grau 4
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Master Universitari 75,5
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacio | Grau 4
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Master Universitari 50
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 50
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacio | Llicenciatura o equivalent 79
Associat/ada Empresa Organitzacié d'Empreses Llicenciatura o equivalent 40
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacid | Grau 25
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Master Universitari 50
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 4
Catedratic/a d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 51Si 3 11Si 50
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Comunicacio Audiovisual i

Catedratic/a d'Universitat BIDCAV Publicitat Doctorat 4| Si 4 11Si 100
Catedratic/a d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 6| Si 5 11Si 133
Col-laborador BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 [ No Si 139
Col-laborador Doctor BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2|Si Si 120,5
Col-laborador Doctor BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 31Si 1 0|Si 54
Investigador Sistema espaiiol
ciencia Dret Privat -—-- 50
Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat Si 75
Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 1(Si 1 11Si 125
Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 1(Si 1 11Si 126
Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 1(Si 2 11Si 104
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 5| No 2 0|Si 50
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 51Si Si 75

Psicologia

Social i

Psicologia Metodologia de les Ciencies del
Titular d'Universitat Quantitativa | Comportament Doctorat 4| No Si 60
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 4| No 3 1|Si 54
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 6 | Si 1 1(Si 108
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 [ No 5 1|Si 76
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 51Si Si 181
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 3|Si Si 108
Titular d'Universitat BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 31Si 3 1|Si 25

Psicologia

Social i

Psicologia Metodologia de les Ciencies del
Titular d'Universitat Quantitativa | Comportament Doctorat 6| No 1 0 |Si 60
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 4Si Si 80
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacio | Llicenciatura o equivalent 41Si Si 240
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Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 3|Si Si 100
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 3| No Si 156
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacio | Llicenciatura o equivalent 6| Si Si 112,5
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 6| Si Si 180,5
Titular d'Escola Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 3| Si Si 110
Total 3.980
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Taula. E4.1a. Professorat per categoria

GIDD 2019-2020
TC (Temps Acreditat
Categoria PDI PDI % Doctors | Doctors% |Complet) |[TC% Acreditat | %
Agregat/ada 2 9,52% 2 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
Associat/ada 5 23,81% 1 20,00% - - - -
Catedratic/a
d'Universitat 1 4,76% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00%
Col-laborador Doctor 1 4,76% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00%
Investigador Sistema
espafiol ciencia 1 4,76% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00%
Lector/a 1 4,76% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00%
Titular d'Universitat 5 23,81% 5 100,00% 5 100,00% 5 100,00%
Titular d'Escola
Universitaria 5 23,81% 1 20,00% 5 100,00% 5 100,00%
TOTAL 21 100% 13 61,90% 16 76,19% 16 76,19%
GIDD 2020-2021
TC (Temps Acreditat
Categoria PDI |PDI% |Doctors |Doctors% |Complet) |TC% Acreditat | %
Agregat/ada 2 7,41% 2 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
Associat/ada 5 18,52% 1 20,00% - - - -
Catedratic/a
d'Universitat 2 7,41% 2 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
Col-laborador Doctor 2 7,41% 2 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
Lector/a 3 11,11% 3 100,00% 3 100,00% 3 100,00%
Titular d'Universitat 7 25,93% 7 100,00% 7 100,00% 7 100,00%
Titular d'Escola
Universitaria 6 22,22% 1 16,67% 6 100,00% 6 100,00%
TOTAL 27 100% 18 66,67% 22 81,48% 22 81,48%
GIDD 2021-2022
TC (Temps Acreditat
Categoria PDI |PDI% |Doctors |Doctors% |Complet) |TC% Acreditat | %
Agregat/ada 6 15,00% 6 100,00% 6 100,00% 6 100,00%
Associat/ada 11 27,50% 1 9,09% - - 1 9,09%
Catedratic/a
d'Universitat 1 2,50% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00%
Col-laborador 1 2,50% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00%
Col-laborador Doctor 2 5,00% 2 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
Lector/a 3 7,50% 3 100,00% 3 100,00% 3 100,00%
Titular d'Universitat 10 25,00% 10 100,00% 10 100,00% 10 100,00%
Titular d'Escola
Universitaria 6 0,15 1 0,1667 6 100,00% 6 100,00%
TOTAL 40 100% 25 62,50% 29 72,50% 30 75,00%
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GIDD 2022-2023

Categoria PDI PDI % Doctors | Doctors % Zgﬂ;’:{;s TC % Acreditat t/:creditat
Agregat/ada 6 12,24% 6 100,00% 6 100,00% 6 100,00%
Associat/ada 15 30,61% - - - - - -
Saljii:::;lct/:t 3 | 612% 3 100,00% 3 100,00% 3 100,00%
Col-laborador 1 2,04% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00%
Col-laborador Doctor 2 4,08% 2 100,00% 2 100,00% 2 100,00%
e R e T L e
Lector/a 4 8,16% 4 100,00% 4 100,00% 4 100,00%
Titular d'Universitat 10 | 20,41% 10 100,00% 10 100,00% 10 100,00%
L':JZ::tEilcaO'a 7 | 01429 1 0,1429 7 1 7 1
TOTAL 49 100% 27 55,10% 34 69,39% 33 67,35%
Font: espai VSMA UB
Taula E4.1b. Professorat segons doctorat (efectius)

GIDD 2019-2020
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres | Total I;creditat
Doctor 8 2 1 1 1 13 92,31%
No doctor |- 4 |- 41- 8 50,00%
Total 8 6 1 5 1 21 76,19%

GIDD 2020-2021
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres | Total I;creditat
Doctor 11 3 3 1]- 18 94,44%
No doctor |- 5]- 41- 9 55,56%
Total 11 8 3 5 0 27 73,81%

GIDD 2021-2022
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres | Total I;creditat
Doctor 17 4 3 1]- 25 100,00%
No doctor | - 5(- 10| - 15 33,33%
Total 17 9 3 11 0 40 62,90%

GIDD 2022-2023
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres | Total I;creditat
Doctor 19 4 4] - - 27 100,00%
No doctor | - 6 |- 15 1 22 27,27%
Total 19 10 4 15 1 49 62,90%
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Taula E4.2a: Hores de docéncia impartides per categoria

GIDD 2019-2020
TC (Temps
Categoria PDI PDI % | Doctors | Doctors % | Complet) TC % Acreditat | Acreditat %
Titular d'Universitat 270 |21,08% 270 100% 270 100% 270 100%
Agregat/ada 165 |12,88% 165 100% 165 100% 165 100%
Associat/ada 253 [19,75% 25 10% - - - -
Catedratic/a d'Universitat 60 4,68% 60 100% 60 100% 60 100%
Col-laborador Doctor 50 3,90% 50 100% 50 100% 50 100%
Investigador Sistema
espafiol ciencia 50 3,90% 50 100% 50 100% 50 100%
Lector/a 75 5,85% 75 100% 75 100% 75 100%
Ttitular d'Escola
Universitaria 358 |27,95% 50 14% 358 100% 358 100%
Total 1281 | 100% 745 58,16% 1028 80,25% 1028 80,25%
GIDD 2020-2021
TC (Temps
Categoria PDI PDI % | Doctors | Doctors % |Complet) |TC% Acreditat | Acreditat %
Agregat/ada 165 | 6,99% 165 100,00% 165 100,00% 165 100,00%
Associat/ada 250 |10,60% 50 20,00% - - - -
Catedratic/a d'Universitat 135 5,72% 135 100,00% 135 100,00% 135 100,00%
Lector/a 296 |12,55% | 296 100,00% 296 100,00% 296 100,00%
Titular d'Universitat 570 |24,16% 570 100,00% 570 100,00% 570 100,00%
Ttitular d'Escola
Universitaria 818 |34,68% 100 12,22% 818 100,00% 818 100,00%
Col-laborador Doctor 125 5,30% 125 100,00% 125 100,00% 125 100,00%
Total 2359 | 100% 1441 61,09% 2109 89,40% 2109 89,40%
GIDD 2021-2022
TC (Temps
Categoria PDI PDI % | Doctors | Doctors % |Complet) |TC% Acreditat | Acreditat %
Agregat/ada 430 |[13,07% | 430 100,00% 430 100,00% 430 100,00%
Associat/ada 485,00 | 14,74% 50 10,31% - - 50 10,31%
Catedratic/a d'Universitat 125 3,80% 125 100,00% 125 100,00% 125 100,00%
Col-laborador 25 0,76% 25 100,00% 25 100,00% 25 100,00%
Col-laborador Doctor 135 4,10% 135 100,00% 135 100,00% 135 100,00%
Lector/a 386 |11,73% | 386 100,00% 386 100,00% 386 100,00%
Titular d'Universitat 832,5 | 25,30% | 832,5 100,00% 832,5 100,00% 832,5 100,00%
Ttitular d'Escola
Universitaria 871,5 | 26,49% 110 12,62% 871,5 100,00% 871,5 100,00%
Total 3290 | 100% | 2093,5 63,63% 2805 85,26% 2855 86,78%
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GIDD 2022-2023

TC (Temps Acreditat
Categoria PDI PDI % | Doctors | Doctors % |Complet) |TC% Acreditat | %
Associat/ada 685,5 |17,22% - - - - - -
Agregat/ada 442,00 | 11,11% | 442 100,00% 442 100,00% 442 100,00%
Catedratic/a d'Universitat 283 7,11% 283 100,00% 283 100,00% 283 100,00%
Col-laborador 139 | 3,49% 139 100,00% 139 100,00% 139 100,00%
Col-laborador Doctor 174,5 | 4,38% 174,5 100,00% 174,5 100,00% 174,5 100,00%
Investigador Sistema
espafiol ciencia 50 1,26% - - 50 100,00% - -
Lector/a 430 |10,80% 430 100,00% 430 100,00% 430 100,00%
Titular d'Universitat 797 |20,03% 797 100,00% 797 100,00% 797 100,00%
Ttitular d'Escola
Universitaria 979 |24,60%| 110 11,24% 979 100,00% 979 100,00%
Total 3980 | 100% | 2375,5 59,69% 3294,5 82,78% | 3244,5 | 81,52%
Font: espai VSMA UB
Taula E4.2b: Professorat segons doctorat (hores de docencia)
GIDD 2019-2020
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres Total Acreditat %
Doctor 495,00 100 75 25 50 745,00 92,31%
No doctor - 308 - 228 - 536,00 50,00%
Total 495 408 75 253 50 1281 76,19%
GIDD 2020-2021
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres Total Acreditat %
Doctor 870 225 296 50 - 1.441,00 94,44%
No doctor - 718 - 200 - 918 55,56%
Total 870 943 296 250 0 2359 81,48%
GIDD 2021-2022
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres Total Acreditat %
No doctor - 761,5 - 435 - 1.196,50 33,33%
Doctor 1.387,50 270 386 50 - 2.093,50 100,00%
Total 1387,5 1031,5 386 485 0 3290 75,00%
GIDD 2022-2023
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres Total Acreditat %
Doctor 1.522,00 423,5 430 - - 2.375,50 100,00%
No doctor - 869 - 686 50 1.604,50 27,27%
Total 1522 1292,5 430 685,5 50 3980 67,35%
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Taula E4.3a: Percentatge d’hores impartides de docéncia segons trams

Tram de recerca Tram de docéncia
Curs acadéemic Sense | No viu Viu Sense No viu Viu
2019-2020 64,09% 25,37% | 10,54% 29,51% 64,01% 6,48%
2020-2021 66,04% 16,96% | 17,00% 17,72% 47,94% 34,34%
2021-2022 58,43% 10,64% | 30,93% 21,20% 35,50% 43,30%
2022-2023 62,14% 4,12% | 33,74% 23,00% 17,39% 59,61%

Font: espai VSMA UB

Taula E4.3b. Percentatge d’hores impartides de docencia segons trams (només s'aplica a permanents 1)

Tram de recerca Tram de docéncia
Curs academic Sense | No viu Viu Sense No viu Viu
2019-2020 37,50% 50,00% | 12,50% 0,00% | 100,00% | -
2020-2021 36,36% 45,45% | 18,18% 0,00% 72,73% 27,27%
2021-2022 23,53% 23,53% | 52,94% 5,88% 64,71% 29,41%
2022-2023 21,05% 10,53% | 68,42% 5,26% 31,58% 63,16%

Font: espai VSMA UB

MHD

El cas del professorat assignat al Master Universitari en Humanitats Digitals és molt particular

donat que es tracta d’'un master entre facultats que es caracteritza per tenir el professorat
repartit en diferents departaments/facultats. Si agafem com a referéncia el curs 2022-2023, la

distribucid del creditatge seria la seglient:

Taula CENTRE 19. Departaments i facultats implicats en les assignatures del MHD

Tipus Credits | Facultat Departament
Estadistica aplicada a les Humanitats | CF 5 | Fac. Geografia i Historia Historia i Arqueologia
XML CF 5| FIMA BiDCAV
Cartografia Digital - 573700 OB 5 | Fac. Geografia i Historia Geografia

Fac. de Matematiques i Matematiques i

Creacio de Portals Web - 573695 OB 5 | Informatica Informatica
Creacio i Gestio de Patrimoni Digital -
573696 OB 5| FIMA BiDCAV
Cultura Digital: Epistemologia i Etica -
573694 OB 5| Fac. de Filosofia Filosofia
Didactica i Museografia del Patrimoni Facultat de Ciencies de
-573697 OB 5 | 'Educacié Didactiques aplicades.
Treball amb Dades: Bases de Dades i BIDCAV i Matematiques i
Web Semantica - 573698 OB 5| FIMAifac.. De Matematiques Informatica
Creacio de Llibres electronics OoP 2,5 | Facultat de Filologia i Educacié | Filologia Hispanica
Creacio de productes i serveis en
l'ambit de les humanitats digitals OP 3,5 | Facultat de Filologia i Educacié | Filologia Hispanica
Modelatge 3D i Creacié d'Entorns
Virtuals - 573704 OoP 2,5 | Fac. Geografia i Historia Historia i Arqueologia
Transmedia, Literatura i Entorns
Digitals - 573706 OP 2,5 | Facultat de Filologia i Educacié | Filologia Hispanica
Visualitzacié de Dades - 573707 OP 2,5 | Fac. Geografia i Historia Historia i Arqueologia
Practiques PR 7,5 | FIMA BiDCAV
TFM TF 10 | FIMA BiDCAV
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Aquesta confluencia d’origens dona al master una gran riquesa, alhora que també una gran
complexitat organitzativa. Aixo fa que les dades sovint no siguin homogenies d’un any a laltre,
ja que, tot i que es busca la continuitat del professorat, aixd no sempre és possible
d’aconseguir, donat que els masters oficials que compten amb la col-laboraci6 de diverses facultats i
departaments de la Universitat de Barcelona no disposen d'instruments legals que estipulin i regulin els
compromisos de participacio; especialment pel que fa a la dotacié de docents. De fet, dels 32
professors que ha tingut el master en els quatre anys objecte d’estudi, un 37,5% ha estat en
tres o més edicions, un 25% ha estat en 2 edicions i un 37,5% ha estat present en una Unica
edicié.

No obstant aixo, dels parametres establerts en el RD 640/2021, de creacién, reconocimiento y
autorizacion de universidades vy centros universitarios, y acreditacidn institucional de centros

universitarios, el MHD acompleix clarament el del percentatge de professorat doctor (taula
E4.1ai E4.1b), ja que en tots els anys objecte d’analisi s’esta per damunt del 65% de
professorat doctor pel que fa a efectius i pel damunt del 50% en nombre d’hores de docéncia

(taules E4.2a i E4.2b). Un tema més complex esta en el percentatge de professorat acreditat.
En el primer bienni objecte d’estudis aquest condicionant no es demanava (el Reial decret és
de 2021) i en el segon bienni s’arriba comodament pel que fa a hores de docéencia (taules
E4.2), perod al 2022-2023 s’arriba a un 56,52%.

No obstant aix0, el centre no veu aquesta situacié com un problema, ja que en el seu origen
esta el fet que la titulacié disposa de nombrds professorat associat que sovint és doctor, pero
gue normalment no esta acreditat. Es considera que en una titulacid tan professionalitzadora i
teécnica com aquesta, el professorat associat acostuma a proporcionar un valor afegit, ja que
porta el mon professional a la universitat.

El professorat de I'any en curs es pot consultar a
https://web.ub.edu/ca/web/estudis/w/masteruniversitario-md4d8?teachingStaff . Aixi mateix,
el centre disposa d’un directori al web que inclou un petit curriculum del professorat i que
connecta amb el programari de recerca de la UB i mostra les seves darreres publicacions, tot i
que no hi apareixen alguns dels professors del master. Com que en el moment d’escriure
d’aquestes linies es desconeix si aquest directori continuara actiu en el nou web, s’ha procedit
a capturar pantalles que mostren els curriculums dels professors de 2022-2023. A aquestes
captures s’han afegit els curriculums del professorat que no apareixia al web. Es fa la fitxa de
millora PM2025-6 per tal de solucionar la manca d’informacié sobre aquest professorat i
també, per demanar una actualitzacié periodica del professorat que si que apareix, ja que s’ha
detectat que alguns curriculums estan desactualitzats.

En relacié amb la perspectiva de geénere, dominen els homes (71,88%) per damunt de les dones
(28,13%). Tot i que el mdén de les humanitats tendeix a ser més aviat femeni, el fet que la
preséncia tecnologica en el master sigui molt forta permetria explicar aquesta majoria de
professorat masculi.

Pel que fa a la seva experiéncia en docencia i recerca, les dades es mostren variables per rad
de la gran quantitat de departaments que hi intervenen, tot i que des de la coordinacio del
master s’ha posat molta cura en anar millorant les xifres. En el primer any del quadrienni el
master tenia pocs trams de doceéncia i recerca (com es pot veure en les taules E4.3.), pero cal
pensar que tampoc no hi ha molt professorat en la categoria de permanent 1 pel fet que
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associats i lectors sén majoritaris i no s’inclouen en I'estadistica. Aixo vol dir que les dades que
es presenten afecten com a maxim 6 persones (i aixo en el curs 2022-2023, any en que les
xifres son millors). No obstant aix0, cal pensar que les dades milloraran en els anys vinents
com ja ho han fet clarament des de 2019, ja que el curs 2022-2023 hi havia 4 lectors que
probablement passaran a agregats i un titular d’escola universitaria en vies d’obtenir el titol de
doctor. Caldra mantenir en observacio aquest aspecte, fet que genera la fitxa PM2025-5.

Quant a la recerca, bona part dels membres de I'equip docent del master pertanyen a algun

institut o centre de recerca, en especial el CRICC (Centre de recerca en Investigacid, Comunicacio
i Cultura) o l'Institut d’Arqueologia (IAUB) i es troben involucrats o sén IP de diferents projectes
estatals o europeus, com ara (s’inclouen només projectes vigents):

Taula CENTRE 20. Projectes vigents del professorat del master MHD

Investigad | Investigado
Projecte Periode Tipus de projecte Codi Facultat or principal | rs MHD
Convocatoria 2021 de
FairTransNLP-Language: ayudas a «Proyectos de
Analysing toxicity and Generacién de PID2021- Taulé Taulé Delor
stereotypes in language 2022-2025 Conocimiento». 1243610B- | Educacio Delor, Maria !
for unbiased, fair and Modalidad Proyectos de | C33 Maria
transparent systems «Investigacion
Orientada»
. Convocatoria 2021 de
IA explicable para
desinformacién y ayudas a proyectos de Taulé
. L, investigacion en lineas PLEC2021- » Taulé Delor,
deteccion de conspiraciéon | 2021-2024 il Educacid Delor, .
durante infodemias (XAl estrateglc?’s, en’ . 007681 Maria Maria
Disinfodemics co.Iaboracmn publico-
privada
STERHEOQOTYPES: STudying Taulé .
European Racial Hoaxes 2021-2024 :ZZhOalllg)nges for Europe $129542 Educacié Delor, I::rl; Delor,
and sterEOTYPES Maria
Convocatoria d'ajuts del
Desarrollo de perspectivas Programa Estatal
criticas a partir del d'Investigacio, PID2020- Feliu Sospedra
patrimonio del conflicto 2021-2024 Desenvolupament i 118615RB- | Educacid Torruella,
- i . Roca, Rafel
en la formacidn de Innovacié Orientada als 100 Maria
profesorado reptes de la Societat.
Modalitat Reptes
Convocatoria 2022 de
Hacer que el aprendizaje ayudas a «Proyectos de Rodrigues
profundo funcione en el Generacién de PID2022- Matematiqu | Ivanova Sepulveda
mundo real: una 2023-2026 Conocimiento». 141566NB- | esi Radeva, Marques,
perspectiva centrada en Modalidad Proyectos de 100 Informatica Petia Ricardo
los datos «Investigacion No Jorge
Orientada»
Convocatoria d'ajuts del
Programa Estatal de
Foment de la Investigacid
Cientifica i Técnica
La censura franquista y la d'Excel-léncia. PID2020- Garcia Sala Centelles
literatura rusa (1936- 2021-2024 Subprograma Estatal de 116868GB- | Filologia Wvan " | Velilla,
1966) generacio del 100 Miquel
coneixement. Modalitat
Projectes d'R+D de
Generacié del
Coneixement
Arqueologia y Convocatoria 2021 de Cau
arqueometria aplicadas al ayudas a «Proyectos de PID2021- ) . .
estudio de la ceramicay el | 2022-2026 Generacion de 123223NB- Gfeo\grfafla € Or.mveros, Mas I.:Iorlt,
- B o Historia Miquel Catalina
poblamiento de la ciudad Conocimiento». 100 Angel
romana de Pollentia y su Modalidad Proyectos de

97


https://fima.ub.edu/grups/cricc/
https://ia.ub.edu/
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/34425-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/34425-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/34425-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/34425-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/34425-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33835-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33835-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33835-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33835-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33835-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/3845-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/3845-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/3845-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33398-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33398-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33398-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33398-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33398-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/73224-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/73224-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/73224-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/73224-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/73224-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33174-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33174-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/33174-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/34198-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/34198-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/34198-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/34198-ca
https://www.ub.edu/PortalRecercaUB/projects/34198-ca

Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals

Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

hinterland (Mallorca, Islas «Investigacion No
Baleares) Orientada»
Concurs public per a
. I . projectes quadriennals de
L tat d'A | | G
sZLfltLojsraritori zslle(sssn:):); 2022-2025 recerca en matéria ARQQO01SO | Geografia e E:t;CI(IEoS Mas Florit,
I Hog d'arqueologia i L-165-2022 | Historia o Catalina
ibérica i romana . Ignasi
paleontologia per al
periode 2022-2025
. . Convocatoria 2021 de
Pardmetros y estrategias
ara incrementar la ayudas a «Proyectos de Pérez
relevancia de los medios Generacion de PID2021- Guallar Montoro
T Y| 20222025 Conocimiento». 1235790B- | FIMA Delgado, L
la comunicacidn digital en . N Gutiérrez,
- = Modalidad Proyectos de | 100 Javier .
la sociedad: Curacién S Mario
; R, - «Investigacion
visualizacion y visibilidad X
Orientada»
Convocatoria d'ajuts del
Programa Estatal
Transmedia Gender & d'Investigacio, PID2020- Masanet Masanet
. 2021-2024 Desenvolupament i 115579RA- | FIMA Jorda, Jorda, Maria
LGBTI+ Literacy o . . .
Innovacié Orientada als 100 Maria José | José
reptes de la Societat.
Modalitat Reptes
Digital Information .
- - ; Call 2021 Erasmus+ KA2: Villanueva | Masanet
Literacy innovating . . :
B . 2023-2026 Cooperation partnerships FIMA Baselga, Jorda, Maria
History School Curricula . . R ,
- - in higher education Sergio José
and learning delivery
Muieres v Wikipedia: Convocatoria d'ajuts del Ferran
Andlisis de la brecha de Programa Estatal Ferrer,
énero en la co d'Investigacid, PID2020- Ferran Niria !
g - . ;
- 2021-2024 Desenvolupament i 116936RA- | FIMA Ferrer,
produccién de i L Centelles
. Innovacié Orientada als 100 Nuria .
conocimiento en las X Velilla,
Wikipedias espafiolas reptes de la Societat. Miquel
p p )
Modalitat Reptes q

Font: Portal de la recerca de la UB

La major part dels professors del grau (13 sobre 22) es troben també dins de diferents grups
consolidats de recerca:

Taula CENTRE 21. Grups de recerca vigents del professorat del master MHD

Tipus de Investigador | Investigadors
Projecte Periode SGR Codi Facultat principal MHD
CLiC - Centre de SGR-Cat | 2021 SGR L, Taulé Delor, , .
Llenguatge i Computacié | 2022202 15001 | 00313 Bducacio | \1oria Taulé Delor, Maria
Temporallttalts.: Arts, SGR-Cat | 2021 SGR Geografia | Pifiol Lloret, | Tarrago Mussons,
Lomunicacio i 2022-2025 2021 00245 e Historia Marta Anna
Pensament (TARCOP)
Rubio Rebollo Sanchez,
Didactica i Patrimoni - SGR-Cat | 2021 SGR L, . Alexandre
DIDPATRI 2022-2025 2021 01101 Educacio Car'r)plllo, Sospedra Roca,
- Xavier
Rafel
Grup de Recerca . Gbémez
Territori, Turisme | Canvi | 2022-2025 | 20R-Cat | 2021SGR | Geografia |\ o Carneros .
. 2021 00364 e Historia X , Escudero, Antoni
Climatic Maria Belén
EQUIP DE RECERCA Cau
ARQUEOLOGICA | ) . .
ARQUEOETNCADELA [ozpaeps | SORCH | 22LSGR. | Geoaat | Gthers | s o
UNIVERSITAT DE Anqel
BARCELONA (ERAAUB) J
7DI—.”C:;EC.S_COM . SGR-Cat | 2021 SGR Sa’nchez Masanet Jorda,
(Didactica de la Historia, |2022-2025 FIMA Gomez, .
. 2021 00418 . Maria Jose
la Geografia i altres Lydia
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Ciencies Socials -

Comunicacio)

GRUP DE RECERCA
CONSOLIDAT CENTRE

D'ESTUDIS HISTORICS ) Mayayo
INTERNACIONALS - 2022-2025 zg;cat (2)(1)(2)% 95 GR Siﬁf:: Artal, Pellegrini, Alberto
UNIVERSITAT DE Andrés
BARCELONA (GREC-
CEHI-UB)
Alcaraz Martinez,
Rubén
Centelles Velilla,
e . Miguel Angel
Cultura, Biblioteques i Urbano
Continguts Digitals 20222025 ;g;cat ;g;;;GR FIMA salido, Lirrr;” Ferrer,
(CBCD) Cristobal

Lopezosa Garcia,
Carlos
Pérez-Montoro
Gutiérrez, Mario

Font: Portal de la recerca de la UB

En conjunt es pot concloure que la titulacid, malgrat la complexitat organitzativa que presenta
per la inclusié de diferents facultats i departaments, manté uns bons estandards pel que fa al
professorat que n’imparteix la docéncia.
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Taula E4.0 Professorat

2019-2020
Quinquennis Quinquenni | Sexennis Sexenni
Categoria Departament Area coneixement Titulacio (autonomics) viu (estatals) viu Acreditat | HD
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 2 0 Si 8
Agregat/ada Geografia Geografia Humana Doctorat Si 8
Agregat/ada Historia i Arqueologia Historia Contemporania Doctorat 2 2 Si Si 8
Agregat/ada Filologia Catalana i Linguistica General Linguistica General Doctorat 3 3 0 Si 28
Associat/ada Historia i Arqueologia Arqueologia Llicenciatura o equivalent 20
Associat/ada Geografia Analisi Geografica Regional Llicenciatura o equivalent 25
Associat/ada Geografia Geografia Humana Doctorat 25
Llenguatges i Sistemes
Associat/ada Matematiques i Informatica Informatics Doctorat 48
Filologia Hispanica, Teoria de la Literaturai | Comunicacié Audiovisuali
Associat/ada Comunicacié Publicitat Llicenciatura o equivalent 24
Filologia Hispanica, Teoria de la Literaturai | Comunicacié Audiovisuali
Associat/ada Comunicacié Publicitat Doctorat 24
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 8
Catedratic/a
d'Universitat Didactiques Aplicades Didactica de les Ciéncies Socials | Doctorat 3 5 0 Si 40
Investigador
Ramon i Cajal Filosofia Doctorat Si 34
Llenguatges i Sistemes
Lector/a Matematiques i Informatica Informatics Doctorat Si 20
TU BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 2 0 Si 68
TEU BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 2 Si 36
Total hores 424

Font: espai VSMA UB
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2020-2021
Quinquennis Quinquenni | Sexennis Sexenni
Categoria Departament Area coneixement Titulacio (autonomics) | viu (estatals) viu Acreditat | HD
Agregat/ada Filologia Catalana i Linguistica General Linguistica General Doctorat 3 3 Si 28
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 40
Associat/ada Geografia Analisi Geografica Regional Llicenciatura o equivalent 25
Associat/ada Historia i Arqueologia Arqueologia Doctorat 40
Associat/ada Geografia Geografia Humana Doctorat 33
Associat/ada Didactiques Aplicades Didactica de les Ciencies Socials | Master Universitari 32
Llenguatges i Sistemes
Associat/ada Matematiques i Informatica Informatics Doctorat 40
Filologia Hispanica, Teoria de la Literaturai | Comunicacié Audiovisuali
Associat/ada Comunicaci6 Publicitat Llicenciatura o equivalent 20
Extern 20
Investigador
Ramon i Cajal Filosofia Doctorat Si 42
Investigador
Sistema espafiol | Filologia Hispanica, Teoria de la Literatura i
ciencia Comunicacié Doctorat 24
Llenguatges i Sistemes
Lector/a Matematiques i Informatica Informatics Doctorat Si 20
Filologia Hispanica, Teoria de la Literatura i
Lector/a Comunicaci6 Periodisme Doctorat Si 18
BIDCAV Comunicacié Audiovisuali
Lector/a Publicitat Doctorat 1 Si 1 Si Si 8
Titular BIDCAV
d'Universitat Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 3 Si 2 Si 20
TEU BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 2 Si 20
Total hores 430

Font: espai VSMA UB
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2021-2022
Quinquennis Quinquenni Sexennis Sexenni
Categoria Departament Area coneixement Titulacio (autonomics) viu (estatals) viu Acreditat HD
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 2 Si Si 8
Agregat/ada Filologia Catalana i Linglistica General Lingtistica General Doctorat 3 3 Si 20
Associat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat Si 40
Associat/ada Historia i Arqueologia Arqueologia Doctorat 47
Associat/ada Geografia Analisi Geografica Regional Llicenciatura o equivalent 25
Associat/ada Didactiques Aplicades Didactica de les Ciéncies Socials | Master Universitari 20
Filologia Hispanica, Teoria de la Literaturai | Comunicacié Audiovisuali
Associat/ada Comunicacié Publicitat Llicenciatura o equivalent 24
Llenguatges i Sistemes
Associat/ada Matematiques i Informatica Informatics Doctorat 40
Associat/ada Geografia Geografia Humana Llicenciatura o equivalent 25
Catedratic/a
d'Universitat Didactiques Aplicades Didactica de les Ciencies Socials | Doctorat 4 Si 6 Si Si 10
Catedratic/a Biblioteconomia, Documentacio i Comunicacio Audiovisual i
d'Universitat Comunicacié Audiovisual Publicitat Doctorat 4 Si 4 Si Si 8
Investigador
Ramon i Cajal Filosofia Doctorat Si 34
Investigador
Sistema espafiol | Filologia Hispanica, Teoria de la Literatura i
ciencia Comunicaci6 Doctorat 24
Llenguatges i Sistemes
Lector/a Matematiques i Informatica Informatics Doctorat 1 Si Si 20
Filologia Hispanica, Teoria de la Literatura i
Lector/a Comunicaci6 Periodisme Doctorat Si 18
Lector/a Didactiques Aplicades Didactica de les Ciéncies Socials | Doctorat 1 Si Si 42
Ttitular d'Escola
Universitaria BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 3 Si Si 144
Total hores 549

Font: espai VSMA UB
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2022-2023
Quinquennis Quinquenni Sexennis Sexenni

Categoria Departament Area coneixement Titulacio (autonomics) viu (estatals) viu Acreditat HD
Agregat/ada BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat 3 Si Si 16
Agregat/ada Filosofia Logica i Filosofia de la Ciéncia Doctorat Si 34
Agregat/ada Historia i Arqueologia Arqueologia Doctorat 2 Si Si 24

Biblioteconomia, Documentacio i Comunicacio Audiovisual i
Agregat/ada Comunicacié Audiovisual Publicitat Doctorat 1 Si 2 Si Si 8
Agregat/ada Filologia Catalana i Linguistica General Linguistica General Doctorat 3 3 Si 20
Associat/ada Geografia Analisi Geografica Regional Llicenciatura o equivalent 25
Associat/ada Historia i Arqueologia Historia Contemporania Doctorat 8
Associat/ada Historia i Arqueologia Historia Contemporania Doctorat Si 8
Associat/ada Didactiques Aplicades Didactica de les Ciéncies Socials | Master Universitari 36
Associat/ada Historia i Arqueologia Historia Contemporania Doctorat 8

Filologia Hispanica, Teoria de la Literaturai | Comunicacié Audiovisuali
Associat/ada Comunicacié Publicitat Llicenciatura o equivalent 24
Associat/ada Matematiques i Informatica Llenguatges i Sistemes Inf. Grau 20
Associat/ada Geografia Geografia Humana Llicenciatura o equivalent 25
Catedratic/a Comunicacié Audiovisual i
d'Universitat BIDCAV Publicitat Doctorat 4 Si 4 Si Si 8
Extern 64
Extern 8
Investigador
Sistema espafiol | Filologia Hispanica, Teoria de la Literatura i
ciencia Comunicaci6 Doctorat Si 24
Lector/a BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Doctorat Si 40

Filologia Hispanica, Teoria de la Literatura i
Lector/a Comunicaci6 Periodisme Doctorat Si 18

Ciencia de la Computacié i

Lector/a Matematiques i Informatica Inteligencia Artificial Doctorat 1 Si 1 Si Si 40
Lector/a Didactiques Aplicades Didactica de les Ciéncies Socials | Doctorat 1 Si 1 Si Si 50
TEU BIDCAV Biblioteconomia i Documentacié | Llicenciatura o equivalent 3 Si Si 182
Total hores 690

Font: Espai VSMA
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2019-2020
TC
Doctors | (Temps Acredita | Acredita
Categoria PDI PDI % Doctors | % Complet) | TC% t t%
Agregat/ada 4 25,00% 4 100,00% 4 100,00% 4 100,00 %
Associat/ada 7 43,75% 3 42,86%
Catedratic/a d'Universitat 1 6,25% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00 %
Investigador programa Ramon i
Cajal 1 6,25% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00 %
Lector/a 1 6,25% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00 %
Titular d'Universitat 1 6,25% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00 %
Ttitular d'Escola Universitaria 1 6,25% 1 100,00% 1 100,00 %
Total 16 100,00% 11 68,75% 9 56,25% 9 56,25 %
2020-2021
TC
Doctors | (Temps Acredita | Acredita
Categoria PDI PDI % Doctors | % Complet) | TC % t t%
Agregat/ada 3 15,79% 3 100,00% 3 100,00% 3 100,00 %
Associat/ada 7 36,84% 4 57,14%
Extern 1 5,26%
Investigador programa Ramon i
Cajal 1 5,26% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00 %
Investigador Sistema espariol
ciéncia 1 5,26% 1 100,00% 1 100,00%
Lector/a 4 21,05% 4 100,00% 4 100,00% 4 100,00 %
Titular d'Universitat 1 5,26% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00 %
Ttitular d'Escola Universitaria 1 5,26% 1 100,00% 1 100,00 %
Total 19 100,00% 14 73,68% 11 57,89% 10 52,63 %
2021-2022
TC
Doctors | (Temps Acredita | Acredita
Categoria PDI PDI % Doctors | % Complet) | TC% t t%
Agregat/ada 2 11,11% 2 100,00% 2 100,00% 2 100,00 %
Associat/ada 7 38,89% 3 42,86% 1 14,29 %
Catedratic/a d'Universitat 2 11,11% 2 100,00% 2 100,00% 2 100,00 %
Investigador programa Ramon i
Cajal 1 5,56% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00 %
Investigador Sistema espariol
ciéncia 1 5,56% 1 100,00% 1 100,00%
Lector/a 3 16,67% 3 100,00% 3 100,00% 3 100,00 %
Titular d'Universitat 1 5,56% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00 %
Ttitular d'Escola Universitaria 1 5,56% 1 100,00% 1 100,00 %
Total 18 100,00% 13 72,22% 11 61,11% 11 61,11 %
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2022-2023
TC
Doctors | (Temps Acredita | Acredita
Categoria PDI PDI % Doctors | % Complet) | TC% t t%
Agregat/ada 5 21,74% 5 100,00% 5 100,00% 5 100,00 %
Associat/ada 8 34,78% 3 37,50% 1 12,50 %
Catedratic/a d'Universitat 1 4,35% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00 %
Extern 3 13,04% 3 100,00%
Investigador Sistema espafiol
ciéncia 1 4,35% 1 100,00% 1 100,00% 1 100,00 %
Lector/a 4 17,39% 4 100,00% 4 100,00% 4 100,00 %
Ttitular d'Escola Universitaria 1 4,35% 1 100,00% 1 100,00 %
Total 23 | 100,00% | 17 | 7391% 12 52,17% 13 56,52 %
Font: Espai VSMA
Taula E4.1b. Professorat segons doctorat (efectius)
2019-2020
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres | Total Acreditat %
Doctor 6 - 1 3 1 11 72,73%
No doctor - 1 - 4 - 5 20,00%
Total 6 1 1 7 1 16 56,25%
2020-2021
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres | Total Acreditat %
Doctor 4 - 4 4 2 14 64,29%
No doctor - 1 - 3 1 5 20,00%
Total 4 1 4 7 3 19 52,63%
2021-2022
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres | Total Acreditat %
Doctor 5 - 3 3 2 13 76,92%
No doctor - 1 - 4 - 5 20,00%
Total 5 1 3 7 2 18 61,11%
2022-2023
Titulacié Permanentsl | Permanents2 | Lectors | Associats | Altres | Total Acreditat %
Doctor 6 - 4 3 4 17 70,59%
No doctor - 1 - 5 - 6 16,67%
Total 6 1 4 8 4 23 52,63%

Font: Espai VSMA
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2019-2020
TC (Temps
PDI PDI Doctor | Doctors Complet) |TC Hores | Acreditat | Acreditat
DESC_CAT_CURTA Hores | Hores % | s Hores | Hores % Hores % Hores Hores %
Agregat/ada 52 12,26% 52 100,00% 52 100,00% 52 100,00%
Associat/ada 174 41,04% 97 55,75%
Catedratic/a
d'Universitat 40 9,43% 40 100,00% 40 100,00% 40 100,00%
Investigador programa
Ramon i Cajal 34 8,02% 34 100,00% 34 100,00% 34 100,00%
Lector/a 20 4,72% 20 100,00% 20 100,00% 20 100,00%
Titular d'Universitat 68 16,04% 68 100,00% 68 100,00% 68 100,00%
Ttitular d'Escola
Universitaria 36 8,49% 36 100,00% 36 100,00%
Total 424 100,00% 311 73,35% 250 58,96% 250 58,96 %
2020-2021
TC (Temps
PDI PDI Doctor | Doctors | Complet) TC Hores | Acreditat | Acreditat
DESC_CAT_CURTA Hores Hores % | sHores | Hores % | Hores % Hores Hores %
Agregat/ada 28 6,51% 28 100,00% 28 100,00% 28 100,00%
Associat/ada 230 53,49% 153 66,52%
Extern 20 4,65%
Investigador programa
Ramon i Cajal 42 9,77% 42 100,00% 42 100,00% 42 100,00%
Investigador Sistema
espafiol ciencia 24 5,58% 24 100,00% 24 100,00%
Lector/a 46 10,70% 46 100,00% 46 100,00% 46 100,00%
Titular d'Universitat 20 4,65% 20 100,00% 20 100,00% 20 100,00%
Ttitular d'Escola
Universitaria 20 4,65% 20 100,00% 20 100,00%
Total 430 100,00% 313 72,79% 180 41,86% 156 36,28 %
2021-2022
TC (Temps
PDI PDI Doctor | Doctors | Complet) TC Hores | Acreditat | Acreditat
DESC_CAT_CURTA Hores |Hores% |sHores | Hores % | Hores % Hores Hores %
Agregat/ada 28 5,10% 28 100,00% 28 100,00% 28 100,00%
Associat/ada 221 40,26% 127 57,47% 40 18,10%
Catedratic/a
d'Universitat 18 3,28% 18 100,00% 18 100,00% 18 100,00%
Investigador programa
Ramon i Cajal 34 6,19% 34 100,00% 34 100,00% 34 100,00%
Investigador Sistema
espafiol ciencia 24 4,37% 24 100,00% 24 100,00%
Lector/a 80 14,57% 80 100,00% 80 100,00% 80 100,00%
Titular d'Universitat 0 0,00% 0 NaN 0 NaN 0 NaN
Titular d'Escola
Universitaria 144 26,23% 144 100,00% 144 100,00%
Total 549 100,00% 311 56,65% 328 59,74% 344 62,66 %
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2022-2023
TC (Temps
PDI PDI Doctor | Doctors Complet) |[TC Hores | Acreditat | Acreditat
DESC_CAT_CURTA Hores | Hores % | s Hores | Hores % Hores % Hores Hores %
Agregat/ada 102 14,78% 102 100,00% 102 100,00% 102 100,00%
Associat/ada 154 22,32% 24 15,58% 8 5,19%
Catedratic/a
d'Universitat 8 1,16% 8 100,00% 8 100,00% 8 100,00%
Extern 72 10,43% 72 100,00%
Investigador Sistema
espaniol ciencia 24 3,48% 24 100,00% 24 100,00% 24 100,00%
Lector/a 148 21,45% 148 100,00% 148 100,00% 148 100,00%
Ttitular d'Escola
Universitaria 182 26,38% 182 100,00% 182 100,00%
Total 690 100,00% 378 54,78% 464 67,25% 472 68,41 %
Font: Espai VSMA
Taula E4.2b: Hores de docéncia impartides per categoria i segons doctorat
2019-2020
Titulacio Permanentsl | Permanents2 |Lectors | Associats Altres | Total Acreditat %
No doctor - 36 - 77 - 113 31,86%
Doctor 160 - 20 97 34 311 68,81%
Total 160 36 20 174 34 424 58,96%
2020-2021
Titulacio Permanentsl | Permanents2 |Lectors | Associats Altres | Total Acreditat %
No doctor - 20 - 77 20 117 17,09%
Doctor 48 - 46 153 66 313 43,45%
Total 48 20 46 230 86 430 36,28%
2021-2022
Titulacio Permanentsl | Permanents2 |Lectors | Associats Altres | Total Acreditat %
No doctor - 144 - 94 - 238 60,50%
Doctor 46 - 80 127 58 311 64,31%
Total 46 144 80 221 58 549 62,66%
2022-2023
Titulacio Permanentsl | Permanents2 |Lectors | Associats Altres | Total Acreditat %
No doctor - 182 - 130 - 312 58,33%
Doctor 110 - 148 24 96 378 76,72%
Total 110 182 148 154 96 690 68,41%

Font: Espai VSMA
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Taula E4.3a: Percentatge d’hores impartides de docencia segons trams

Curs académic Tram de recerca Tram de docéncia

Sense | No viu Viu Sense No viu Viu
2019-2020 64,15% 33,96% 1,89% 55,66% 44,34% -
2020-2021 86,34% 11,71% 1,95% 81,46% 11,71% 6,83%
2021-2022 87,98% 3,64% 8,38% 59,20% 3,64% 37,16%
2022-2023 73,14% 3,24% 23,62% 50,16% 3,24% 46,60%

Font: espai VSMA UB

Taula E4.3b: Percentatge d’hores impartides de docéncia segons trams (només s'aplica a permanents 1)

Tram de recerca Tram de docéncia
Curs académic Sense | No viu Viu Sense No viu Viu
2019-2020 16,67% 66,67% 16,67% 16,67% 83,33% -
2020-2021 25,00% 75,00% - 25,00% 50,00% 25,00%
2021-2022 20,00% 20,00% 60,00% 20,00% 40,00% 40,00%
2022-2023 16,67% 16,67% 66,67% 50,00% 16,67% 33,33%

Font: espai VSMA UB

4.2 Suficiencia del professorat

G/IDD

Taula E4.4a - Caracteristiques de les assignatures seleccionades

. Credits
Assignatura ECTS Departament Alumnes Grups
Representacid de la Informacid: Metadades 6 | BIDCAV 89 2
Industries Culturals i Societat de la Informacid 6 | BIDCAV + Economia 80 2
Sistemes de Gestio Digital de la Informacio | 6 | BIDCAV 65 2
Web semantic 6 | BIDCAV 39 2
PRACTICUM 12 | BIDCAV 13 1
Treball Final de Grau 9 | BIDCAV | ALTRES 14 1
Font: espai VSMA UB
Taula E4.4b - Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons tipologia del professorat

. . Altres
Assignatura Permanentsl % | Permanents2 % | Lectors % | Associats % % Total

(]

Representacid de la Informacio: 50,00% 50,00% i i i 100,00%
Metadades
Industrle?'Culturals i Societat de la 66,33% 33,67% i i i 100,00%
Informacié
Slstemes.d’e Gestio Digital de la 60,80% 8,00% i 31,20% i 100,00%
Informacié |
Web semantic - 100,00% - - - 100,00%
PRACTICUM 41,03% 38,46% 20,51% - - 100,00%
Treball Final de Grau 53,33% 13,33% 6,67% 26,67% - 100,00%

Font: espai VSMA UB
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Taula E4.5 - Relacio d'estudiants ETC/PDI ETC

Equivalents Estudiants Estudiants
Curs académic Estudiants temps PDI ETC | ETC/PDIETC ETC/PDI ETC
complet FIMA UB
2019-2020 86 68,8 5,34 12,89 9,73
2020-2021 146 124,7 9,83 12,69 9,89
2021-2022 198 163,15 13,71 11,9 9,35
2022-2023 220 178,8 16,58 10,78 8,88
Taula CENTRE 22 Satisfaccio dels estudiants amb el seu professorat.
Assignatura Matriculats | % respostes i:i::::::t
Analisi de Contingut Escrit i Audiovisual - 365929 60 30,00% 7
Aspectes Legals de la Informacié - 365909 46 28,26% 9,5
Avaluacié i Qualitat - 365927 30 16,67% 8,5
Bases de Dades - 365959 86 30,23% 6,87
Biblioteques de Recerca - 365942 18 38,89% 6,67
Biblioteques Publiques - 365944 11 36,36% 9,5
Biblioteques, Arxius i Centres de Documentacio - 365917 81 50,62% 7,55
Cerca i Us d'Informacié - 365910 83 56,63% 8,13
Classificacio i Descripcié de Fons d'Arxiu - 365946 19 36,84% 7,14
Comunicacid a la Xarxa - 365935 27 48,15% 8,07
Desenvolupament de Col-leccions - 365921 50 32,00% 8,52
Creacid i Gestidé d'Empreses Documentals - 365948 20 35,00% 7,71
Disseny d'Interaccid - 365934 40 50,00% 8,37
Edicié Web - 365916 64 26,56% 5,75
Estadistica Aplicada - 365914 68 27,94% 6,89
Fonts d'Informaci6 - 365919 34 29,41% 6,78
Gestié Documental a I'Empresa - 365925 29 37,93% 7,33
Gestid d'Unitats d'Informaci6 - 365922 24 50,00% 8,5
Historia del Patrimoni Documental - 365911 46 34,78% 7,44
Industries Culturals i Societat de la Informaciod - 365913 69 39,13% 7,75
Informacié Especialitzada en Ciéncia i Tecnologia - 365952 20 50,00% 9
Informacié i Formats Digitals - 365915 74 45,95% 7,38
Marqueting - 365936 36 25,00% 5,88
Metodologia de la Recerca - 365937 30 40,00% 9
Organitzacid i Informacié a I'Empresa - 365912 41 48,78% 8,76
Posicionament SEO - 365955 24 33,33% 9,75
Preparacio al Practicum - 365939 39 28,21% 8,73
Preservacio Digital - 365926 25 40,00% 6,75
Recuperacio d'Informacid - 365932 79 25,32% 7,6
Repositoris i Biblioteques Digitals - 365918 47 51,06% 7,57
Representacid de la Informacid: Catalogacio - 365930 58 36,21% 5,76
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Representacio de la Informacié: Metadades - 365928 60 40,00% 7,5
Seguretat Informatica - 365957 28 28,57% 8,75
Serveis als Usuaris - 365920 49 44,90% 4,35
Serveis per a Usuaris amb Necessitats Especials - 365951 14 57,14% 8,86
Sistemes de Gestio Digital de la Informacio | - 365923 63 30,16% 7,42
Sistemes de Gestio Digital de la Informacio Il - 365924 53 32,08% 7,35
Técniques de Comunicacid - 365908 17 47,06% 3,86
Visualitzacié d'Informacié - 365933 38 63,16% 8,21
Tractament del Material Audiovisual - 365931 44 43,18% 5
Web Semantic - 365938 38 42,11% 7,31
Mitjana 7,53

Font: espai VSMA UB

Quant a la distribucié segons les assignatures escollides (taules E4.4.a i E4.4.b), es pot veure
que el patré mostra que el professorat permanent doctor tendeix a impartir les assignatures
troncals del grau, pero també que cap al final dels estudis comencen a intervenir els associats,
amb la seva experiencia professional. El professorat associat intervé també en els treballs de fi
de grau, que solen ser els elements en qué la seva expertesa és més important. Cal dir, pero,
gue aquesta és la distribucié de les assignatures escollides. Si haguéssim triat d’altres
assignatures el resultat hauria vist apareixer lectors (més joves) en les assignatures més
tecnologiques de primer curs (com Edicio web o Informacid i Formats Digitals).

Finalment, i en relacié amb la taula E.4.5, aquesta recull les dades relatives al nombre de
professorat a temps complet en relacié amb el nombre d’alumnes a temps complet. El resultat
mostra que a mesura que hi ha més cursos implementats es redueix la ratio professor/alumne,
ja que probablement I'abandonament i la menor quantitat d’alumnat en els cursos superiors
estiguin relacionats. En qualsevol cas, si ho comparem amb la mitjana de la UB els nostres
professors tenen més alumnes per docent que a d’altres indrets de la UB. Com a dada, pero, la
trobem poc valorable. De fet, ens resulta molt més rellevant si hi afegim els indicadors de la
satisfaccié dels estudiants amb el seu professorat, que queden recollits en la taula CENTRE 22.
Aguesta taula pren com a referéencia el curs 2022-2023 que és el curs en que la titulacid ja
estava totalment implementada i mostra que en general els alumnes valoren prou bé el seu
professorat, ja que li atorguen de mitjana un 7.53 sobre 10. Només una assignatura té una
valoracio baixa i el centre ja té formes de redrecar la situacié, com queda recollit en el PEQ 130
d’analisi de resultats. Els resultats negatius sdn analitzats per la cap d’estudis i pel
departament corresponents i a partir d’alla es prenen accions per millorar els resultats.

D’acord amb tot el que s’ha dit es pot concloure que el grau GIDD compleix tots els
requeriments necessaris pel que fa a professorat per poder oferir una docéncia actual i de
qualitat.
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MHD

Taula E4.4a - Caracteristiques de les assignatures seleccionades

. TIPU | Credits
Assignatura s ECTS Alumnes | Grups Departament
D|da.ct|ca.| museografia del OB 5 21 1 | Didactiques aplicades
patrimoni
Cartografia digital OB 5 23 1 | Geografia
Creaci6 de Productes i Serveis en Filologia Hispanica, Teoria de
o . . opP 2,5 21 1 . . L
I'Ambit de les Humanitats Digitals la Literatura i Comunicacio
Modelatge 3D Creaci6 d'Entorns OoP 2,5 16 1 | Historia i arqueologia
Virtuals
PRACTIQUES PR 7,5 23 1| BIDCAV
TREBALL FINAL DE MASTER TF 10 31 1| BIDCAV

Font: espai VSMA UB

Taula E4.4b - Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) :

segons tipologia del professorat

Assignatura Tipus Permanents | Permanents2 Lectors % Associats Altres % | Total
1% % %
Didactica i Museografia
del Patrimoni OB - - 71,43% 28,57% | - 100,00%
Cartografia Digital OB - - - 100,00% | - 100,00%
Creaci6 de Productes i
Serveis en I'Ambit de les
Humanitats Digitals OP - - - 100,00% | - 100,00%
Modelatge 3D i Creacio
d'Entorns Virtuals oP - - - - 100,00% | 100,00%
PRACTIQUES PR - 100,00% | - - - 100,00%
TREBALL FINAL DE
MASTER TF 36,84% 15,79% | - 26,32% 21,05% | 100,00%
Font: espai VSMA UB
Taula E4.5 - Relacio d'estudiants ETC/PDI ETC
. Equivalents Estudiants
Curs Estudiants T PDI ETC ETC/PDI ETC UB
2019-20 17 15,75 1,77 8,92 6,44
2020-21 14 8,88 1,79 4,95 6,02
2021-22 25 20,29 2,29 8,87 6,32
2022-23 30 23,63 2,88 8,22 6,2

Font: espai VSMA UB
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Taula CENTRE 23 Satisfaccio dels estudiants amb el seu professorat (curs 2022-2023).

Assignatura Matriculats % respostes ’S:;i;:::;:_:t
Cartografia Digital - 573700 23 26,09% 8,1
Creaci6 de Portals Web - 573695 21 38,10% 9,38
Creacid6 i Gestié de Patrimoni Digital - 573696 23 30,43% 9,17
Cultura Digital: Epistemologia i Etica - 573694 22 27,27% 9,2
Didactica i Museografia del Patrimoni - 573697 21 33,33% 9,3
Modelatge 3D i Creacid d'Entorns Virtuals - 573704 16 37,50% 10
Transmeédia, Literatura i Entorns Digitals - 573706 13 38,46% 9,2
Treball amb Dades: Bases de Dades i Web Semantica - 573698 22 27,27% 9,23
Visualitzacio de Dades - 573707 14 35,71% 9,4
Total 9,22

Font: espai VSMA UB

Quant a la distribucié del professorat per categories i assignatures en el master MHD (taules

4.4ai4.4b), els associats solen ubicar-se en assignatures més experimentals i/o tecnologiques,
on també sovint trobem els lectors, que responen a un perfil més jove, important per mantenir
un bon nivell de qualitat en les assignatures tecnologiques. Trobem alguns associats en
assignatures obligatories, pero son associats amb una amplia experiéncia docent. En concret,

en Cartografia digital, una assignatura altament técnica, el docent és professor associat des de
2015, especialista en cartografia i ha estat present en el master en Humanitats Digitals des dels

seus inicis.

On més repartit esta el professorat per categories és en el TFM, ja que s’assigna el tutor en
funcié de la seva area d’experiéncia. Un cas especific és el de les practiques curriculars que es
troben dirigides per un Unic professor. Cal especificar, perd, que es tracta d’un especialista en
gestid d’aquest tipus de singularitats donat que és a la vegada coordinador de practiques

extracurriculars de la Facultat des de 2012.

Quant a la ratio professors/alumnes, la taula E4.5 mostra el nombre de professorat a temps
complet en relaciéd amb el nombre d’alumnes a temps complet. La ratio es troba generalment
al voltant dels 8 alumnes i usualment és superior a la de la mitjana de la UB (que esta sobre els
6 alumnes). No obstant aix0, el curs 2020-2021 aquesta ratio va baixar espectacularment, ja
que era una titulacié nova que va patir fortament la davallada de la matricula per rad de la
pandéemia. Una vegada recuperada la normalitat i amb I’ajut dels programes especials de

marqueting de la UB, el master sembla consolidar-se.

Per finalitzar I'apartat hi ha una dada que és molt rellevant per a valorar la suficiencia del
professorat: la satisfaccid dels estudiants amb el seu professorat, que queda recollida en la
taula CENTRE 23. Aquesta taula pren com a referéncia el curs 2022-2023 que és el curs en qué
la titulacid ja estava totalment implementada i mostra que, en general, els alumnes valoren
extraordinariament bé el seu professorat, ja que li atorguen de mitjana un 9,22 sobre 10.

Aguesta situacié és similar en els altres dos cursos en que es disposa de dades. En el curs 2021-
2022 la mitjana fou d’'un 9,54 i en el curs 2020-2021 d’un 7,18. Les dades en aquest darrer cas

112



Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

es deuen basicament a una assignatura que va ser menys valorada que les altres, situacio que
no s’ha tornat a repetir. A més, com ja s’"ha comentat, per al grau GIDD el centre té formes de
redrecar la situacid, com queda recollit en el PEQ 130 d’analisi de resultats. Els resultats
negatius sén analitzats pel coordinador de master i pel departament corresponent i a partir
d’alla es prenen accions per millorar els resultats.

D’acord amb tot el que s’ha dit es pot concloure que el master HD compleix, igual que el grau
de GIDD, tots els requeriments necessaris pel que fa a professorat per poder oferir una docencia
actual i de qualitat.

Valoracio global de CENTRE

Des d’un punt de vista global i en referencia al conjunt de professorat que imparteix docéncia
a totes les titulacions oficials, el centre considera que es disposa de professorat suficient per
atendre els estudiants i amb I’experiéncia en recerca i docéncia necessaries i suficients per
garantir la qualitat de la docéncia. El centre ha fet, i continua fent, un seguit d’actuacions que
han permeés millorar els indicadors quantitatius que fonamenten aquesta valoracid positiva
(categories, tipus de dedicacié del PDI, merits docents i de recerca), malgrat que queda feina
per fer i marge per continuar millorant. Fins i tot en alguns ensenyaments on aquest punt
havia estat considerat critic, com en el grau de CAV, la situacid s’"ha modificat. En aquest grau,
la visita d’acreditacio de 2015-2016 va comportar, per aquesta titulacid, una acreditacié
condicionada a causa de la falta d’equipaments, de I'excés de professorat associat i de la falta
de professorat doctor. La intensa feina feta pel centre a partir de 2017 va ser decisiva perqué
el 2018 AQU retirés el condicionant d’acreditacié.

D’altra banda, després de I'aturada dels processos de seleccid de personal provocats per la
crisi economica iniciada en 2008, el curs 2017-2018 es varen reprendre, el que ha estat una
forma d’estabilitzar i rejovenir el professorat del centre.

Professorat de nova incorporacio durant el periode analitzat (només FIMA)

Nous professors Data d’incorporacio
1 professors lectors, area CAV 2017-2018
2 professors lectors, area CAV 2018-2019

2 professors lectors (1 area CAV, 1 area ID/GIDD)

2019-2020
1 Investigador Sistema Espafiol de la Ciéncia, area ID/GIDD
3 professors lectors (2 area CAV, 1 area ID/GIDD) 2020-2021
1 professor lector (area GIDD), 1 professor agregat (area GIDD) 2021-2022
2 professors lector (1 area CAV, 1 area GIDD), 2 professors 2022-2023

agregat (2 area CAV), 1 professor catedratic (area GIDD)
Font: Centre

Finalment, i d’acord amb el que s’ha exposat i s’ha evidenciat durant els processos
d’acreditacid, es considera que existeixen i s’apliquen criteris adequats per a I’assignacié de
professorat amb els perfils més adients a les assignatures de primer curs dels graus, a la
tutoritzacié de practiques obligatories i a la de treballs finals. Més propers, motivadors i
innovadors en el primer cas, per fidelitzar alumnat, disminuir I'abandonament de primer any i
facilitar la transicid; més especialistes en diferents perfils o arees professionals en el cas de les
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practiques; i més immersos en grups, projectes i linies de recerca concretes quant als treballs
finals, especialment els treballs finals de master.

4.3. Formacio del professorat

Aquest aspecte es manté amb la mateixa qualitat que en el moment de passar les anteriors
acreditacions (2015-16 i 2019-20). El centre disposa d’un coordinador de formacio del
professorat que fa de contacte entre I'Institut de Desenvolupament Professional (d’ara
endavant, IDP-ICE) i la Facultat, divulgant i gestionant tota la formacié organitzada i oferta per
I'IDP-ICE, o bé pel propi centre, a través dels seus organs de govern o de suggeriments del
propi professorat.

L'oferta de I'IDP-ICE es pot trobar a la seva pagina web, organitzada per temes i per periodes.
El professorat s’hi apunta pel seu compte quan arriba el missatge de difusié que envia el
coordinador de centre a través de la intranet del professorat de la Facultat o bé quan el propi
ICE informa de les novetats mitjangant bustiada electronica.

En el cas de GIDD i del MHD, la taula E4.6 mostra els cursos que ha realitzat el professorat en
el periode 2019-2024, mentre que la taula CENTRE 24 mostra els totals per categories. Les
dades mostren que el 79% del professorat permanent de les dues titulacions (38 sobre 48
permanents) varen fer algun curs, perd només I'11,76% dels associats (4 sobre 34) s’hi varen
apuntar. El centre, conscient que calia difondre millor cursos de formacié entre el professorat
associat, va proposar la millora PM2022-11. Ara ja s’ha tancat i s’ha creat un espai a la Intranet
on semestralment es recorda al professorat associat que disposen d’aquesta possibilitat.
Caldra anar resseguint si les dades milloren en els proxims cursos (PM2025-4), tot i que el
centre es coneixedor de les limitacions horaries d’aquests professionals en actiu.

Es important notar que les dades de la taula E4.6 poden no coincidir exactament amb les de Ia
taula E4.7 que analitzen només el professorat de la Facultat i no el d’altres facultats, que és
precisament quelcom que caracteritza al MHD. A més, les dades de la taula E47 inclouen tot el
professorat de les altres titulacions i no només de les dues objecte d’acreditacié. En general,
pero, les dades de la FIMA sén considerablement millors que les del conjunt de la UB on
dificilment s’arriba al 25% de professorat que fa algun tipus de formacid. Per tant, malgrat el
problema ja detectat en el professorat associat, es pot dir que el professorat del centre es
preocupa prou de mantenir una activitat de formacié continuada.
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Taula E4.6. Relacio de cursos de formacio ICE realitzats pel professorat de GIDD i MHD

Tipologia de cursos

Génere

Gestio

Habilitats personals

Metodologia

Recerca i transferéncia

Tecnologia i Covid

Altres
2020-2021
Activitat Hores | GIDD | MHD
40375 - L’Aplicacioé del Protocol de la Universitat de Barcelona per a I'assetjament 4 X
masclista. Modul complementari 2. Conceptes juridics complementaris
40832 - Jornada de metodologies i tecnologies docents a la Facultat de Matematiques i 4 X
Informatica 2020
40898 - Campus virtual: punt de partida, crear i compartir recursos docents digitals 10 X
41054 - Eneagrama com a eina per a la millora de conduccié d’equips de treball 8
41313 - Microsoft Office 365. Us de les eines TIC corporatives per treballar al navol 20
42113 - Sistema d'acreditacio de cossos docents. Guia practica per a la sol-licitud de 35 X
trams de recerca i transferencia !
12 X
42573 - Saps dinamitzar i comunicar-te en la formacié en linia?
12 X
42575 - Dissenya i prova la teva classe gamificada 20 X
X
42596 - Com gestionar l'activitat docent des de la distancia 10
X
X
43114 - Queé cal posar en l'apartat d'impacte social dels projectes de recerca? 2,5
X
43492 - De I'habilitat tecnologica a la competencia digital docent 2 X
44193 - Metodologies d'aprenentatge actiu. De la necessitat, oportunitat: propostes 30 X
metodologiques pels nous temps
44532 - Dues pindoles per incorporar la perspectiva de genere a la docencia 4 X
X
45113 - VI Jornada de Recerca en Docéncia Universitaria 8,5
X
45352 - Seminari anual de treball del professorat de TTC de la Facultat de Dret 4 X
X X
45793 - Guia practica per a directors novells de tesi 2
X
X X
46132 - Design Thinking aplicat a la gestio 12 X
X
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46335 - La violéncia de genere i interseccionalitat en linia 25 X
46373 - Gestion del aula online: Kit de supervivencia 5 X
4‘6632 - Idees, exemples i eines per desenvolupar plans docents amb perspectiva de 25 X
genere
46674 - L'estudi de casos com a métode d'ensenyament 12 X
46692 - Curs basic d'R 24 X X
46753 - Oral skills for teaching & research purposes (advanced level) 30 X
47214 - Jornades de bones practiques europees en patrimoni bibliografic i documental. 12 X
CODICIS. Projecte Erasmus+ X
47295 - Comunitats i acompanyament: dimensions emergents i essencials de I'educacio 2 X X
X
47532 - Video creation as OER 12 z
X
47553 - Gestio per garantir la igualtat efectiva entre homes i dones: planejament, 14 X
organitzacié i seguiment des d’eines feministes
47573 - Reunions eficaces, equips eficients 12 X
47612 - Aprenentatge i motivacié: Marc de referéncia per a una docéncia gratificant 12 X
X
47753 - Taller de creacio participativa per a la incorporacid de la perspectiva de genere i 3 X
LGBTI+ a la docéncia X
X
48153 - Jornada sobre la Qualitat de la Docéncia Universitaria 5 X
48694 - “La incorporacié de les competéncies transversals al Grau de Gestid i 4 X
Administracio Publica: bones practiques i nous reptes”
48736 - Aprenentatge Basat en Projectes: com comengar ja 14 X
48740 - Seguretat i privacitat 2.0 12 X
48745 - Microsoft Office 365. Us de les eines TIC corporatives per treballar al ndvol 20 X
48747 - Lideratge i comunicacié a l'aula 12 X
48748 - El docent davant la camera 12 X
48793 - Aprenentatge mobil: interactiu i participatiu 20 X
49433 - Innovation for teaching 10 X
49473 - Python para linglistas 30 X
50133 - Claus que determinaran I'evolucié del sistema universitari els propers anys 2,5 X
X
X
X
50493 - Pautes per la preparacié de materials formatius 10 X
X
X
X
50596 - Jornada anual del professorat de TTC de la Facultat de Dret (2021-2022) 4 X
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50738 - C2-5-2022-L | Prova per a I'obtencio del certificat de suficiencia en llengua 4 X
catalana per a la docencia (C1) X
50996 - Experiéncies d’Aprenentatge Servei a la Universitat de Barcelona 4 ))z
51414 - Visualitzacié de dades per a la recerca 10 ))z
X
X
X
X
X
51513 - Incorporar els ODS a la docencia: Comencem pels TFG i TFM 3 X
X
X
X
X
51819 - Gestid de la informacid per a la recerca 10 X
X
X
X
X
X
X
X
X
52433 - Jornada de transferéncia a la Facultat d'Informacié i Mitjans Audiovisuals 2 );
X
X
X
X
X
X
X
X
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X
4
X
54453 - Estadistica aplicada a les Ciencies Humanes i Socials 30 X
55254 - Experiéncies internacionals d'investigacio i docencia en estudis de genere 5 X
X X
55758 - Aplicacié del Protocol contra violéncies masclistes i LGTBIQ+fobiques a la UB 4,5
X
55856 - L'estudi de casos com a métode d'ensenyament 12 X
X X
55857 - Aprenentatge Basat en Projectes: com comengar ja 14
X
X
55860 - Aprenentatge mobil: interactiu i participatiu 20
X
55866 - Neuroproductivitat: descobreix una nova manera d’organitzar-te 16 X
presencialment i digitalment
20 X
56055 - Curs basic de proteccié de dades personals (4a edicid) 20 X
X
56078 - Curs basic de proteccié de dades personals 20
X
56093 - Treball en equip. Prevencio i gestio de conflictes, i formes d'avaluacié 4
X
56218 - Introduccid cultural al mén arab 4 X
56254 - Nous formats d’internacionalitzacid: BIP i Virtual Exchange 4 X
56437 - L'avaluacié docent 4 X
56534 - Aspectes etics i pedagogics de la tecnologia i les dades en Educacio 4 X
X
X
56538 - Intel-ligencia Artificial i Realitat Estesa en I'educacié i la formacio 2 X
X
X
56539 - Participa! No et tallis! 8 X
56636 - Converses amb el futur: descobrint les possibilitats de ChatGPT al mén académic 4 X
(Grup 2) X
56638 - Preparant-nos per a MOODLE 4: noves maneres d'ensenyar 4 X
X
56639 - H5P: activitats interactives dins el nostre Campus Virtual 4
X
56894 - Suport a la reflexid ética: identificacid i resolucié de dilemes o altres 15 X
preocupacions etiques !
56933 - Preparant-nos per al Moodle 4 4 X
X
X
X
56943 - Qualifiquem a Moodle 12
X
X
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56948 - Que significa introduir la perspectiva de genere en la recerca? 1,5 X X
X
56949 - Perspectiva de génere en |'entorn d’aprenentatge i en la docéncia en linia 1,5 X
X
X
56950 - Perspectiva de génere en mentoria i orientacié professional 1,5
X
56951 - Perspectiva de génere en Arts i Humanitats 1,5 X
56995 - Perspectiva de geénere en STEM 1,5 X
56996 - La perspectiva de genere en els processos d'avaluacié institucional i de
1,5 X
programes (VSMA)
57139 - Taller del Moodle, un recurs complex per desenvolupar el pensament critic 8 X
X
57194 - Preparant-nos per a MOODLE 4: noves maneres d'ensenyar 4
X
57197 - H5P: activitats interactives dins el nostre Campus Virtual 4 X
X
X
X X
X
X X
X
57297 - Taller d’iniciatives sobre com aplicar la perspectiva de genere a la docencia dels 3 X X
graus de la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals X
X
X
X
X
X
X
X
X
57355 - Entendre's en el laberint després del RD 822/2021 i la LOSU 4
X
X
57414 - Comprensid automatica del text 6 X
X
X
57434 - Radio FIMA: taller de capacitacio per a professorat de la Facultat 6 X
X
X
57435 - VIl Jornada de Recerca en Docencia Universitaria 5 X
57554 - La universitat europea CHARM-EU: un banc de proves per a la docéncia, la 4 X
recerca-innovacio i la gestio (sessié en linia)

Font: espai VSMA UB/Centre
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Tecnologia i Covid 27 49
Metodologia 19 37
Genere 16 38
Recerca i
transferencia 8 28
Gestid 8 14
5 7
Altres 5 6

Font: Centre

Taula E4.7. Activitats formatives del professorat

% PDI ha fet % PDI ha fet
. . |Nombre de Han fet . s ..

Curs academic PDI formacié formacio formacio

FIMA uUB
2019-2020 78 33 42,31% 24,33%
2020-2021 81 19 23,46% 22,51%
2021-2022 83 34 40,96% 21,53%
2022-2023 95 30 31,58% 25,75%

Font: Espai VSMA

Aixi mateix, pel que fa a la recerca, la Facultat disposa d’un tecnic de recerca que informa

adequadament i puntualment de les convocatories que poden ser d’interées per a |’activitat

investigadora del professorat del master.

Finalment, el centre vol fer constar que encara no ha desenvolupat el PEQ vinculat a la
formacié del professorat, és conscient de la seva necessitat i, junt amb d’altres, apareix previst

per la fitxa PM2024-3.
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EVIDENCIES DE L'ESTANDARD 4

4.1. Perfil del professorat i assignacié docent

o 4.1.1.GIDD

=  A.Taules de 'estandard 4.1.

= B. Activitats de recerca del professorat de GIDD

= C.Curriculum abreujat del professorat de GIDD

® D. Guia del TFG d’Infocom

= E Actadela CAF on s’aprova la guia del TFG d’Infocom

= [ Projecte d’'Innovacié docent sobre semipresencialitat
o 4.1.2.MHD

=  A.Taules de 'estandard 4.1.

= B. Activitats de recerca del professorat del MHD

= C.Curriculum abreujat del professorat de. MHD
o 4.1.3. Exemple de POA del departament de BIDCAV

4.2. Suficiéncia del professorat

o 4.2.1.GIDD
= A Taules de l'estandard 4.2
= B.Informes agregats d’opinié de I'alumnat GIDD
o 4.2.2.MHD
=  A.Taules de 'estandard 4.2
= B. Informes agregats d’opinié de I'alumnat MHD
= (. Oferta docent del MHD

4.3. Formacio del professorat

o 4.3.1. Taules de I'estandard 4.3.

EVIDENCIES DE L'IMPLEMENTACIO DELS PROCEDIMENTS

Els PEQ que serien propis d’aquest estandard, segons el mapa de processos de la FIMA haurien
de ser el PEQ 150 de Gestiod de les politiques de personal i el PEQ 063 de Gestid del
desenvolupament professional del personal. No obstant, ambdds PEQ, encara no s’han
desenvolupat, bé que com recull la PM2024-14, |a seva realitzacié esta prevista properament
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PLA DE MILLORES DE CENTRE (ESTANDARD 4)

Com a conseqtiencia dels diferents processos VSMA s’han anat desenvolupant diferents
propostes de millora que afecten les dues titulacions objecte d’aquest estandard. En el pla de
millores 2024 apareixien les seglients propostes:

Codi de la millora

PM2022-10

Proposta de millora

PROFESSORAT MHD

El professorat del MHD no arriba a acomplir els ratis del 60% de
doctors, ni en nombre de professorat ni en nombre d'hores de
docencia. Cal mantenir en observacié aquest aspecte i curar per
que s'acompleixi.

Objectius a assolir amb la millora

Aconseguir un 60% de professorat doctor en el MHD

Abast

MHD

Estat d'assoliment

Finalitzada

Responsable millora

Coordinador MHD

Assignat a (responsable/s de
I'execucio)

Coordinador MGCD

Procedéncia (Informe on es va fer
la proposta de millora)

Informe de seguiment de centre

Tipologia de Millora (per
processos)

PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament)

Tipologia de Millora (Estandards:
per codi)

E4 -Adequacio del professorat al programa formatiu

Implica modificacid substancial de
la memoria?

NO

El canvi Implica una actualitzacio
de la memoria?

NO

Indicador/ evidéncia d’assoliment

- Dades VSMA de professorat doctor per al bienni 2022-2024.

Data de finalitzacio

01/04/2024

Actuacions realitzades

Setembre 2023: En la sol-licitud de professorat als departaments que
participen en el Master se'ls ha indicat la preferencia pel professorat doctor.
Els departaments tenen dificultats per atendre aquesta preferéncia ja que
assignen, molt professorat associat. Tanmateix, el fet que hi hagi professorat
associat en un master d'aquestes caracteristiques no es vist com quelcom
negatiu ja que a) hi ha professors associats que hi sén des de principis del
masters b) és un master molt técnic i professionalitzador per al que la
presencia de professionals de prestigi és important.

No obstant, el curs 2023-2024, el percentatge de professorat doctor és del
62,5% (tenint en compte les assignacions a 10/9/2023).

Historic de propostes de millora (tancades) de I’estandard 4
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Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge

5.1. Personal de suport a la docéncia

La Facultat d'Informacio i Mitjans Audiovisuals de la UB disposa de personal propi
d'administracio i serveis per donar servei als ensenyaments que s’imparteixen. La seva
idoneitat i formacio estan provades, ja que actualment gestionen ensenyaments d'extensié
universitaria, diplomes de postgrau, graus, masters oficials, master propi i doctorat. En el
quadre segiient es mostra la distribucié de la plantilla.

Taula CENTRE 25. Personal de suport a la docéncia

Funcionarios Laborales fijos Laborales
eventuales
Secretaria del Técnico - Grupo | - Grupo | -
centro Gestién 1 Grupo |l - Grupo |l -
Administrativo 3 Grupo Il - Grupo Il -
Auxiliar Administrativo 5 Grupo IV - Grupo IV -
Departamentos Técnico - Grupo | - Grupo | -
Gestion - Grupo |l - Grupo |l 1
Administrativo 1 Grupo Il - Grupo Il 5
Auxiliar Administrativo - Grupo IV - Grupo IV -
Servicios generales | Técnico - Grupo | - Grupo | -
Gestidn 2 Grupo I 1 Grupo I -
Administrativo 1 Grupo Il 2 Grupo Il 2
Auxiliar Administrativo 2 Grupo IV 2 Grupo IV

Font: centre

No obstant aix0, el centre té caréncies endemiques pel que fa a perfils tecnics especifics. En la
banda positiva podem constatar que hem avancat forca en la preséncia de técnics
audiovisuals. Ara mateix el centre disposa de dos tecnics. Un d’ells és d’adscripcio definitiva,
pero el perfil de la plaga es troba actualment en procés de modificacié a la RLT (Relacié de
llocs de treball de la UB) per adaptacid de les funcions actuals. Aquesta placa prové del trasllat
del Grau en Comunicacié Audiovisual des de la Facultat d’Educacid a la Facultat d’Informacio i
Mitjans Audiovisuals I'any 2012. En aquell moment, el perfil de la placa era generic, equivalent
als técnics especialistes audiovisuals de centre, diferent del perfil actual de suport a la
docéncia i la recerca de I'ambit de Comunicacidé Audiovisual que s’esta definint a partir de
I’adaptacio de les seves funcions en aquest ambit especific i concret des de Recursos Humans
de la UB. El segon técnic és una plaga de nova creacié per la regularitzacié d’un lloc estructural,
aprovat pel Consell de Govern el desembre de 2022. La plaga esta ocupada temporalment
amb un contracte d’interinitat, a I'espera que es cobreixi pel sistema que es determini en el
moment de la convocatoria (concurs de trasllat, reincorporacié d’excedéncies, promocid
interna i/o nou ingrés).

D’altra banda, el centre compta amb un tecnic d’internacionalitzacié, compartit amb d’altres
facultats i també es disposa d’un técnic que s’ocupa de totes les gestions de recerca.

En la banda negativa, el centre té manca d’un téecnic de qualitat i d’un tecnic de
comunicacions. Especialment, el primer_ha estat demanat de forma reiterada pel centre, ja
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que les tasques de qualitat s’han incrementat de forma desproporcionada en els darrers anys,
sobrecarregant de feina els responsables académics. De fet, en la darrera Junta de Facultat
(24/04/2024) es va prendre I'acord de demanar oficialment un técnic al Rectorat.

Tots els processos d’accés o contractacié son publicats a la Seu electronica de la UB. A
continuacié trobareu enllagos a un exemple de procés de contractacié d’una placa amb
descripcid i tasques de suport a la docéncia, definida com a Tecnic/a especialista de laboratori,
similars en el Departament de Filologia Hispanica, Teoria de la Literatura i Comunicacio de la
UB. Es pot consultar I’Anunci a la seu electronica UB del procediment d’accés i les bases de la
convocatoria on es defineix el tipus d’accés de les places vacants (concurs de trasllat,

reincorporacio d’excedéncies, promocié interna i nou ingrés). A I'anunci també es poden
consultar les places i els llocs de treball que es convoquen, els seus perfils, la normativa
reguladora, els requisits dels aspirants, el procediment per participar, la presentacié de
sol-licituds, la documentacid requerida, les proves i el tribunal. Es pot consultar com a exemple
el perfil requerit de la placa codi ID 00042374 (pag. 35).

Pel que fa a la formacio del PTGAS, la Taula E5.1 mostra el nombre de PTGAS existents a la
Facultat indicant el nombre que ha fet formacio i el percentatge respecte al total. Si es valoren
les dades globals d’aquests quatre anys, un 67% del total de PTGAS ha fet formacié. El curs que
es va realitzar més formacié va ser el 2019-2020, any de la pandémica de la COVID, un any
atipic en que es va impartir formacio especifica per I'entorn virtual. A la Taula CENTRE 26
s’observen les arees formatives a les quals pertanyen els cursos realitzats i el nombre total de
cursos que es van realitzar en cada area. Per Ultim, a la Taula CENTRE 27 es detallen els cursos
realitzats, el nombre de PTGAS que va assistir, i el nombre d’hores realitzades.

Taula E5.1 Activitats formatives del PTGAS

% PTGAS ha fet

Curs academic Noml;;%:(se f:::;’f:?; formacio
FIMA

2019-2020 33 30 90.91%
2020-2021 32 17 50.00%
2021-2022 30 22 68.75%
2022-2023 36 19 52.77%

Taula CENTRE 26. Arees de formativa dels cursos de formacié realitzats pel PTGAS

5 Numero total de cursos
AREA FORMATIVA realitzats pel PTGAS
Tecnologies de la informacid i comunicacid (TIC) 45
Seguretat, salut i medi ambient 40
Juridic 36
Projectes 34
Comunicacié 23
Habilitats directives 23
Gestio economica i financera 19
Idiomes estrangers 12
Preparacié accés proves d'oposicions 12
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Habits saludables i creixement personal 11

Administracio electronica 5

Gestid del coneixement 3

Llengua catalana 3

Gesti6 academicodocent i SED 2

Altres 1
Taula CENTRE 27. Relacio de cursos de formacio realitzats pel PTGAS

2019-2020 Total Total
Curs d’assistents | d’hores
030/19 - Excel: Representacié De Dades, Grafics | Taules Dinamiques 1 12
046/19 - Optimitzar | Millorar La Gestié Amb Outlook 2016 1 12
049_19 - Coordinacié D'Equips Amb Ajut D'Outlook | Nuvol UB 1 6
084_19 - Curs Virtual De Procediment Administratiu 2 60
086/19 - El Procediment Administratiu A La UB 1 15
099_19 - Curs De Pronunciacié Anglesa Pel Pas De La UB 1 20
101_19 - Atencié Telefonica En Anglés 1 25
110/19 - Formacio Basica En Prevencié De Riscos Laborals 1 6
116/19 - La Cura De La Veu- Us Professional De La Veu 1 4
130/19 - Treball En Entorn D'Oficines (Virtual) 2 8
131/19 - Treball En Laboratoris (Virtual) 1 4
133/19 - Treball En Entorn D'Oficines (Virtual) 1 4
134/19 - Treball En Laboratoris (Virtual) 1 4
157/19 - Entrenament En Habilitats Comunicatives: Saber Escoltar 1 5
158/19 - Entrenament En Habilitats Comunicatives: Saber Fer Preguntes 2 24
160/19 - L'Us De La Dialéctica Positiva | La Veu 1 9
175/19 - Plans D'Autoproteccid 1 2
176/19 - Plans D'Autoproteccid 1 2
186/19 - Visita Al Fons Patrimonial Del Crai De La UB 1 1.5
189/19 - Les Emocions Positives En L'Entorn Laboral 1 10
201/19 - Técniques De Mediacid | Negociacio 2 38
206/19 - Pindola Pautes Per Prioritzar 2 10
209/19 - Jornada Creativitat Per Innovar 1 6
219 19 - Contr. Major: Paper .Unitats Prom. En La Preparacid, Execucié | Extincié

Dels Exp. De Contrac. 2 48
224 19 - Contractar | Tramitar Viatges Corporatius A La UB 1 12
229/19 - Gestid Basica Dels Imports En La Comptabilitzacié De Factures 1

248 19 - Curs Equips De Segona Intervencio (Esi) Incendis 1 7
280/19 - Gaudeix Dels Recursos Informatics Que T'Ofereix La UB (Projecte De

Gestio Del Temps) 3 18
282/19 - Formacié En Competéncies Emocionals | Estils De Vida Saludables 1 8
295/19 - Filmografia Per Reflexionar Sobre La Jubilacié (Projecte Pla De

L'Experiéncia) 2

297/19 - Habits Saludables En La Vida Diaria (Projecte Gestio De L'Experiéncia) 1

300_19 - Coneixer Barcelona | (Projecte Gestié De L'Experiéncia) 1 3
339_19 - Catala: Nivell Superior 1 80
343/19 - Redaccié De Documents Administratius 1 12
358/19 - Jornada De Prevencié De Riscos En Laboratoris De Recerca 1 5
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500_19 - Curs de Suport vital basic amb DEA 1 6
P0101023 - Eines Google d'administracié de continguts en el nivol (evernote,

dropbox) (eines no corporatives) 1 10
P0228009 - Elaboracié d'informes i memories amb indicadors de gestid 1 24
P0230003 - Introducci6 a la cultura iberoamericana 1 4
P0230006 - Assertivitat a disposicié de la qualitat 1 19
P0230009 - Comunicacid eficient amb analisi transaccional 1 16
P0418002 - Formacio PRL: Treball en entorn d'oficines (virtual) 1 4
P0418006 - Fem autodefensa a la feina: autoproteccié en I'ambit laboral 1 16
P0418010 - Perspectiva de génere i igualtat 1 10
P0612001 - Anglés general virtual A1-C2 (semestral) 1 75
P0612016 - Angles: Level 2 course 1-2 1 75
P0710002 - Proves de llengua catalana: juny/setembre: nivell de suficiéncia 1 0
P0882001 - Tecniques de mediacio i negociacio 1 19
P0882003 - Pautes per prioritzar 1

P0882009 - Visio estrategica 1

P0882017 - Gestid de la (in)competéncia 1

P0952001 - Contractaci6 aplicada al sistema economic financer ATENA-ECOFIN en

base SAP: menors i supersimplif. 1 12
P2385004 - Taller de cinema: la ciéncia en la ficcié 1 12
P2385042 - loga 1 6
P2401001 - Prevencio de riscos laborals relacionats amb el teletreball 2 12
P2487001 - Us étic de la informacié (Projecte De Gestié Del Temps) 21 126
2020-2021 Total Total
Curs d’assistents | d’hores
M0201002 - Violencia Machista en redes Sociales 2 50
M0952003 - Curs inicial de SAP 21
P0101019 - Coordinacié d'equips amb ajut d'Outlook i nivol UB 1 6
P0101026 - Excel: representacié de dades, grafics i taules dinamiques (2016)

(virtual) 2 24
P0101027 - Access: taules i relacions (2016) Curs 1 (Virtual) 3 30
P0101028 - Access: consultes i informes (2016) Curs 2 (Virtual) 1 12
P0101034 - Sharepoint: espai de treball col-laboratiu en el ndvol (virtual) 6 60
P0101038 - Eines Google d'administracié de continguts en el nivol (eines no

corporatives) (virtual) 1 10
P0101039 - Cerca Efectiva 3.0: apren a cercar i filtrar en Internet (Virtual) 1 10
P0101041 - Comunicacié 2.0-UB amb LinkedIn i twitter 1 10
P0101044 - Seu electronica de la Universitat de Barcelona 2 20
P0101055 - Eines UB d'administracié de continguts en el nivol 2 20
P0101058 - Comunicacié 2.0-UB amb LinkedIn i twitter (Virtual) 1 10
P0101061 - Powerpoint disseny i optimitzacié de presentacions (2016) (Virtual) 1 6
P0102006 - Content Curation: Aprén a dissenyar la teva estrategia per

documentar-te i/o compartir continguts 1 12
P0189002 - Enregistrament, edicid i postproduccid d'imatge i so. Nivell basic 1 20
P0228014 - Introduccid a la cultura xinesa 1 6
P0228016 - L'assertivitat a disposicié de la qualitat (virtual) 1 19
P0228022 - Atencid a l'usuari: prevencid i resolucio positiva dels conflictes 1 9
P0228023 - Avangant cap a la sostenibilitat: per una cultura ética i emocional dins

I'organitzacio 1 6
P0228034 - Comunicacid Intercultural (Virtual) 1 2
P0418001 - La cura de la veu - Us professional de la veu (virtual) 1 4
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P0418013 - Consum responsable (virtual) 1 5
P0533002 - El procediment administratiu a la UB 2 30
P0534001 - Reglament Europeu de Proteccid de Dades i la nova llei organica de

proteccio de dades. 1 6
P0612001 - Anglés general virtual A1-C2 (semestral) 1 75
P0612017 - Angles: Level 2 course 3-4 1 75
P0882011 - Converses pendents. Converses valentes 1 9
P0952004 - Inicial de SAP 1 24
P0952018 - Contractacié: El paper de les unitats promotores en preparacio,

execucio, extincid exp. 1 15
P0952020 - Factura electronica a la UB (despeses) 1 3
P0952023 - Gestid de I' IVA en la comptabilitzacié de factures de despeses 1 6
P2401001 - Prevencio de riscos laborals relacionats amb el teletreball 1 6
P2487001 - Us étic de la informacié (Projecte De Gestié Del Temps) 1 6
2021-2022 Total Total
Curs d’assistents | d’hores
E0100003 - Potencial i oportunitats que ofereixen els drons a les AP 1 4
E0485006 - Violencia masclista i protocol de la ub per la prevencié i deteccié per

rao sexe identitat 1 25
E0534002 - MOOC de I'administracid en paper a I'administracio digital 2 20
E2701002 - Comunicacio, genere i violéncies masclistes 1 15
E2701003 - Curs basic d'igualtat de génere, no discriminacid i violéncies 1 25
E2701004 - Tipus de violéncies: conceptes, normatives i realitats 1 25
MO0478004 - Reciclatge en Suport vital basic amb DEA del CCR 1 2
MO0478005 - Suport vital basic amb DEA del CCR 2 8
M1745002 - Preparacid per al procés selectiu d' Auxiliars de Servei a la UB 3 12
M1745003 - Preparacid per al procés selectiu d' Auxiliars Administratius (Subgrup

C2) de la UB 5 140
M2001001 - Preparacio per al procés selectiu de promocid interna per accedir a

I'escala de Gestio (A2) de la UB 2 120
P0101034 - Sharepoint: espai de treball col-laboratiu en el ndvol (virtual) 1 10
P0101069 - Gestid de projectes 2.0 técniques i eines web per a la gestio de

projectes en linia 1 8
P0190001 - Basic de Microsoft Teams (virtual) 1

P0190006 - Tractament de la informacié escrita C4: confeccionar memories i

informes. Word Avancgat 2016 3 30
P0190009 - Aules docents: coneixements informatics per a audiovisuals 1 10
P0190010 - Curs de sonoritzacio d'iniciacié 2 30
P0228039 - Resiliéncia, com sortir enfortits de les crisis i dels canvis (Virtual) 1 12
P0228043 - Redaccid de documents administratius 1 12
P0230016 - 100 Trucs per ser més productius 1 2
P0270002 - Disseny i gestid d'exposicions 1 18
P0418008 - Plans d'autoproteccié (virtual) 1 2
P0418009 - Primers auxilis 1 10
P0418017 - Perspectiva de génere i igualtat 2 20
P0478001 - Formacio basica en Prevencid de Riscos Laborals (virtual) 3 18
P0532004 - Revisid dels actes en via administrativa 3 45
P0534002 - Reglament Europeu de Proteccié de Dades i la nova llei organica de

proteccid de dades 1 15
P0534003 - Dret successori al dret civil Catala 2 16
P0534006 - Basic de proteccié de dades personals per comandaments 4 80
P0534009 - Basic de proteccid de dades personals 7 140
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P0612001 - Anglés general virtual A1-C2 (semestral) 1 75
P0612018 - Angles: Level 3 course 1-2 1 75
P0612041 - Pronunciacié anglesa per al PAS de la UB nivell Il 1 20
P0882046 - Compliance per a responsables UB 1 15
P0952005 - Contractar i tramitar viatges corporatius a la UB 1 15
P0952008 - Factura electronica a la UB (despeses) 1 3
P0952014 - Gestié de comandes en SAP: nivell basic 1 12
P0952022 - Gestid de creditors i deutors en el sistema comptable SAP 1 12
P0952023 - Gestid de I' IVA en la comptabilitzacié de factures de despeses 1 6
P0952024 - Gestié dels indicadors de IRPF i IR de No residents en pagament a

persones fisiques 1 3
P0952026 - Extraccié d'informes SAP. Consultes frequents 1

P0952028 - Taller practic en elaboracio del pressupost 1 4
P2137002 - Signatura electronica, digitalitzacié i copia auténtica 2 19
P2137003 - ERES: Registre electronic de la UB per usuaris d'oficines i punts

d'assisténcia en materia registre 1 8
P2137004 - ERES: Registre electronic de la UB per usuaris unitats organiques

receptores d'assentament d'entrada 1 8
P2385021 - Tai-Txi i Txi Kung 1 8
P2385033 - Métode pilates per a la teva vida (NOU) 1 10.5
P2385037 - Activa't UB 1 16
P2385042 - loga 1 10
2022-2023 Total Total
Curs d’assistents | d’hores
MO0300002 - Curs per a PAS que Teletreballi 7 77
MO0478002 - Assistencia sanitaria immediata amb DEA 2 24
MO0478007 - Caps intervencid 1 6
MO0500001 - Suport a la reflexié ética: identificacié i resolucié de dilemes o altres

preocupacions etiques 1 1.5
MO0800001 - Curs per a comandaments amb PAS que teletreballi 2 14
MO0800002 - Formacid especifica comandaments organitzacié i lideratge 1 8
MO0800003 - Formacid nous tecnics de gestid A2 organitzacio i lideratge 2 32
MO0800005 - Curs administradors de centre jornada tecnologica 1 6
MO0800006 - Jornada tecnologica comandaments 3 13.5
M0952003 - Curs inicial de SAP 1 27
M1745003 - Preparacid per al procés selectiu d' Auxiliars Administratius (Subgrup

C2) dela UB 2 56
P0101021 - Eines UB d'administracid de continguts en el nivol 1 10
P0101030 - Optimitzacié per cercadors - SEO. Millora el resultat de cerca per al teu

web 1 10
P0190001 - Basic de Microsoft Teams (virtual) 1 4
P0190016 - Tractament de la informacié escrita c4: confeccionar memories i

informes nivell avangat 1 10
P0190018 - C4 Tractament de la informacio escrita. Nivell avangat Word 2016 1 50
P0190022 - Monografic: confeccionar memories i informes. Nivell avangat word

2016 1 15
P0223024 - Benestar emocional: I'equilibri personal i laboral 1 13
P0228005 - Curs practic per a un Us inclusiu i no sexista de llenguatge 1 6
P0228027 - Energia per a fer cami: automotivacié, compromis i sentit 1 6
P0418008 - Plans d'autoproteccié (virtual) 1 2
P0478001 - Formacio basica en Prevencid de Riscos Laborals (virtual) 1 6
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P0532006 - El paper de les persones que treballen a les universitats en la lluita

contra corrupcio 1 1.5
P0534007 - Proteccio de dades personals en I'ambit de la gestié académica 2 12
P0534008 - Proteccio de dades personals en I'ambit de la gestié de la recerca 1 6
P0534009 - Basic de proteccid de dades personals 1 20
P0534010 - El procediment administratiu a la UB 1 15
P0534011 - L'ocupacio publica a I'ambit universitari 1 15
P0534012 - Transparéncia, dret d'accés i bon govern 3 30
P0612001 - Angles general virtual A1-C2 (semestral) 1 75
P0612014 - Listening practice course. Curs de practiques d'audicié en anglés

(virtual) 1 20
P0612019 - Angles: Level 3 course 3-4 1 75
P0710009 - Catala: Nivell C2 1 80
P0882050 - Eneagrama com a eina per a millorar de la conduccié d'equips de

treball (1) 2 20
P0882058 - Gestid de projectes NOU 1 8
P1037006 - Beques de col-laboracié. Normativa basica i programa GEBEC (NOU) 2 20
P2137010 - Registre d'entrada de documents a la UB, ERES, EACAT i SIR. Versio

extensa 1 12
P2385014 - Coneixer Barcelona Ill 1

P2385023 - Txi-Kung per al cos i ment 1

P2385037 - Activa't UB 1 16
P2385047 - Paraules o fets: Introdueix les ODS a la teva feina | 1 2
P2385061 - Paraules o Fets: Introdueix les ODS a la teva feina llI 1 2
P2385062 - Paraules o Fets introdueix les ODS a la teva feina IV 1 2

A partir de les dades recollides, es mostra que el personal d’administracio i serveis compta
amb el suport institucional per a desenvolupar les seves funcions i progressar
professionalment. Finalment, el centre vol fer constar que encara que no es disposa d’un Pla
de formacio pel PTGAS, s’ha creat una proposta de millora per a la seva elaboracié (PM2025-
11).

5.2 Serveis d’orientacid

Pla d’accio tutorial

El centre disposa de plans d’accié tutorial (d’ara endavant, PAT) des del curs 2005-2006. El Pla
d’accié tutorial de la FIMA, i el PEQ 050 i PEQ 051 del SAIQU (Orientacid a I'estudiant de grau i
Orientacio a I'estudiant de master, respectivament) recullen i reflecteixen aquesta llarga
trajectoria en la practica del suport i I'orientacié a I'alumnat. En els PEQ s’estableix el “que,
qui, com i quan” del suport que s’ofereix a I’estudiant en els diferents moments dels seus
estudis (acollida i nou accés, durant els estudis, de forma especifica en relacié amb les
practiques curriculars i el treball final, etc.) i en relacié amb diferents aspectes (informacid
sobre tramits administratius, informacié i intervencidé academica, orientacid professional, etc.).

El document que recull el Pla d’Accid Tutorial de la FIMA es recolza en els PEQ esmentats i
defineix els objectius del PAT, la necessitat per a tots els ensenyaments de tenir un
coordinador de PAT, les accions que es fan i com ha de ser avaluat el PAT en cadascun dels
ensenyaments.
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Les activitats realitzades per ajudar I'estudiant en el seu transit per la universitat apareixen
definides en el Pla d’Accid Tutorial abans esmentat i es concentren en quatre nivells:

1. Accions prévies a I'ingrés dels estudis universitaris (grau/master)
- Jornades de portes obertes adrecades a informar a futurs alumnes.
— Organitzacié del Salé de 'Ensenyament.
— Activitats per informar i donar suport a futurs estudiants nacionals i estrangers.

- Assessorament als nous estudiants en el procés de coneixement dels estudis i de la
matricula.

2. Accions en la fase inicial dels estudis universitaris

- Tutories prematricula destinades a orientar I'estudiant en la seva tria académica inicial,
es realitza conjuntament amb la Secretaria del centre per ajudar al nou alumnat en el
procés d’automatricula.

- Jornada d’acollida a I'inici de curs per als nous estudiants.

— Tutories grupals al llarg del primer curs per introduir a I’estudiant en el mén universitari:
serveis del SAE, mobilitat, formacid transversal, practiques curriculars i extracurriculars.
Les tutories grupals es fan en el marc del grau de GIDD i en la doble titulacié Infocom i
en certa manera formen també part de I'acollida. Cal admetre que, de moment,
aquestes tutories no es realitzen en el grau de CAV o en els masters, donat que el tipus
d’estudiant és molt diferent: notes més altes d’entrada, major maduresa i coneixement
del mén universitari (cas dels masters). Es a dir, no es percep la necessitat d'explicar com
s'han de preparar de cara a les avaluacions, com han d'enfocar I'estudi personal o si han
de reconduir els seus habits arran dels resultats academics, que acostumen a ser bons,
segons consta en les estadistiques de rendiment que s’analitzen cada any en els organs
corresponents.

— Activitats de suport, com les tutories individuals i grupals, que serveixen per orientar i
ajudar a incrementar el seu rendiment academic.

— Activitats d’orientacié professional, destacant especialment la iniciativa Passaport a la
professié del grau d’ID/GIDD, iniciada el curs 2015-2016 i ampliada a la doble titulacio
Infocom el curs 2018-2019. Conjuntament amb el Servei d’Atencié a I'Estudiant de la UB
i de forma coordinada amb les accions del PAT, es dissenyen un conjunt d’actuacions
durant el primer i segon curs amb I'objectiu de guiar I'estudiant en la construccio del seu
curriculum i la definicio del seu perfil professional de forma reflexiva i progressiva al llarg
dels estudis.

3. Accions durant el desenvolupament dels estudis universitaris
- Atencid personalitzada a I’estudiant per orientar-lo i ajudar-lo a incrementar el
rendiment academic.

- Tutories per a la tria d'assignatures i seguiment dels estudis.
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- Informacid d’interés per a I’estudiant, especialment mitjancant el Campus Virtual del
PAT: estades formatives fora de la UB (programes Erasmus, SICUE o equivalents);
beques, préstecs i ajuts; continuitat dels estudis, etc.

— Activitats adregades a familiaritzar I'alumnat en qiestions clau per a la seva futura
insercié professional, especialment en el cas dels estudis de grau.

- Jornades informatives sobre assignatures optatives i Practicum i TFG/TFM.

- Derivacio per part del tutor de I'estudiant cap a serveis que puguin ajudar els estudiants
en un determinat moment (com el Servei d’Atencid Psicologica de la UB o el Servei
d’Integracio del Servei d’Atencio a I'Estudiant).

4. Accions en la fase final dels estudis universitaris.
- Formacid i orientacio a I'estudiant per a la insercid professional i per a la continuitat en
altres estudis.

- Facilitar informacid sobre recursos del SAE relacionats amb la insercié laboral.

D’acord amb el Pla d’Accid Tutorial i els ja esmentats PEQ 050 i PEQ 051, tots els graus i
masters disposen d’un tutor de carrera, que esta disponible per a qualsevol dubte, consulta o
problema que puguin tenir. A través del PAT, també reben informacions que poden ser del seu
interés. En el cas dels graus, hi ha un coordinador del PAT que lidera un equip de tutors. En els
masters, pero, el coordinador de PAT sol exercir també de tutor de carrera, ja que, pel nombre
d’alumnes i la durada de la titulacid, no és necessari crear un equip de tutors al complet.

La realitzacié d’activitats en I'ambit de centre i la coordinacié entre els diferents coordinadors
de PAT de titulacions ve garantida per la figura del tutor de PAT de Centre, activa des de 2023.
El PAT disposa del seu propi espai al web del centre (pestanya Pla d’Accié Tutorial).

Malgrat que el PAT de centre estableix I'obligacié d’avaluar de forma sistematica les accions
dutes a terme amb una eina que permeti mesurar la participacid i la satisfaccid, cal fer un
esforg afegit per normalitzar aquesta practica en relaciéd amb totes les accions concretes de
suport i orientacio que es duen a terme a les diferents titulacions, especialment de master, i
reflectir-ne els resultats als informes de valoracio que presenta el coordinador. Les eines de
recollida de dades existents per part de la UB i de ’AQU sén molt generiques i fins ara han
recollit, només, les valoracions de titulats de graus. Una via per a aconseguir aixo pot ser
incorporar la plantilla de valoracié en properes actualitzacions dels PEQ 050 i 051, per aix0 s’ha
creat la proposta de millora PM2025-8. A més, s’ha considerat interessant incloure aspectes
que ajudin a valorar la perspectiva de genere en les accions fetes al PAT i en les valoracions
d’aquestes.

En sintesi, tot i la necessaria tasca de millora continuada en els aspectes d’avaluacio
esmentats, el centre considera que les accions de suport i orientacid professional establertes
als PEQ 050 i 051 sén adequades i suficients per facilitar el procés d’aprenentatge i la
incorporacié al mercat laboral dels alumnes.
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Practiques externes.

Les practiques externes al centre incorporen també serveis d’accié tutorial, tal com estableixen
la normativa de practigues externes de la UB, les especificacions de la Facultat i el PEQ 070. Les
practiques, siguin curriculars o extracurriculars, han de comptar amb un tutor académic (un
professor del centre) i un tutor al centre de practiques, el qual ha de tenir la titulacié adequada
per poder dirigir bé I'alumne en practiques.

Les enquestes que es realitzen al final del periode de practiques sén en aquest cas una eina
fonamental per detectar problemes i disfuncions als centres on els alumnes sén destinats (o bé
a la propia FIMA) i corregir oportunament les situacions conflictives. Els informes de practiques
dels darrers anys permeten veure la bona opinié que I'alumnat té sobre aquesta experiéncia.

En conseqliencia, el centre considera que la tutoritzacié de les practiques externes és
adequada i, a més, molts centres fa anys que reben alumnes, fet que els aporta una gran
experiéncia en la gestid i orientacié de I'alumnat.
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5.3. Recursos materials

Taula. E5.21a. Enquesta de serveis i instal-lacions (Biblioteca)

Respostes Valoracié biblioteca Valoracié mitjana CRAI Posicio relativa vs CRAI
2020- | 2021- | 2022- | 2020- | 2021- | 2022- | 2020- | 2021- | 2022- 2020- 2021- 2022-
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
101 - Valoracié global | 44 | 96 | 132 | 7,84 | 769 | 830 | 7,85 | 823 | 831 | 99,85% | 93,38% | [sd]
102 - Horaris 41 94 133 7,44 7,76 8,50 7,09 7,82 7,94 104,89% | 99,17% [sd]
103 - Condicions
ambientals | a1 | 94 | 132 | 644 | 682 | 730 | 7,57 | 7,93 | 7,94 | 8503% | 86,03% | [sd]
(il-luminacid, soroll i
equipaments)
'do,ir'dﬁ]':zz:;b"'tat 34 | 8 | 131 | 7,71 | 789 | 823 | 680 | 7,69 | 7,97 |113,33% | 102,64% | [sd]
105 - Accés als
recursos d'informacid 37 86 131 7,65 8,15 8,59 7,22 7,89 8,09 105,97% | 103,26% [sd]
electronics
106 - Disponibilitat de
'raefﬂ:f:‘j‘:apel 43 83 | 130 | 7,88 | 765 | 832 | 719 | 7,73 | 7,92 | 109,68% | 98,99% | [sd]
professorat
Lon:rii'es detreball | 5, 83 | 131 | 703 | 747 | 731 | 704 | 768 | 7,94 | 99,90% | 97,29% | [sd]
108 - Disposicio del
personal a resoldre 38 91 130 7,89 8,07 8,38 7,79 8,34 8,50 101,32% | 96,74% [sd]
dubtes
109 - Canals de
comunicacio6 del CRAI
(xarxes socials, web, 38 74 131 7,21 7,20 8.04 6,98 7,58 7,73 103,34% | 95,05% [sd]
campanyes de
difusio,...)
110 - Suport del CRAI | | s6 | 129 | 704 | 691 | 819 | 7,15 | 7,77 | 7,95 | 98,42% | 88,89% | [sd]
al Campus Virtual
Llrts'tse‘zrve's de 35 | 67 | 123 | 843 | 801 | 890 | 813 | 846 | 863 |103,69% | 94,74% | [sd]
112 - Nous espais
creats 66 130 6,76 7,68 7,53 7,79 89,72% [sd]
113 - Senyalitzacié 31 6.77 6,90 98,15%
Y. . 80 129 7,43 | 7,86 7,75 | 7,85 95,82% [sd]
dels espais interiors

Font: espai VSMA UB, Gabinet técnic del rectorat
Escala de valoraci6 0-10
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Taula.E5.21b Enquesta de serveis i instal-lacions (Serveis)

Respostes Valoracié centre Valoracié mitjana UB Posicio rela:jl;a centre vs
2020- 2021- 2022- 2020- 2021- 2022- 2020- | 2021- | 2022- 2020- 2021- 2022-
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 | 2022 | 2023 2021 2022 2023
101 - Secretaria d'Estudiants | ¢, 169 | 199 | 637 | 7,22 755 | 624 | 6,83 | 695 |102,16% |10570% | [sd]
i Docencia
l01a - Secretaria [sd] | 171 195 | [sd] 6,82 737 | [sd] | 687 | 7,05 | [sd] | 99,39% | [sd]
Departament
102 - Serveis de grups de
recerca 9 158 144 4,67 7,41 8,58 582 | 7,31 | 7,30 | 80,15% |101,26% | [sd]
103 - Vigilancia i seguretat 56 155 200 | 3,48 5,19 6,18 | 634 | 666 | 668 | 54,93% | 77,85% | [sd]
104 - Punt d'informacié 59 139 197 | 6,36 7,17 7,47 | 6,68 | 6,97 | 7,34 | 95,14% | 102,91% | [sd]
105 - Oficina de Mobilitat 8 108 | 153 | 875 | 658 | 7,15 | 669 | 665 | 674 |130,77% | 98,95% | [sd]
Programes Internacionals
106 - Maquines
expenedores de begudes i 46 97 122 6,43 4,65 6,49 6,66 4,74 6,53 96,67% | 98,15% [sd]
aliments
107 - Oferta de productes
saludables a les maquines 40 39 122 4,70 7,31 5,02 4,68 7,13 4,66 |100,34% | 102,46% [sd]
expenedores
. ) 12 33 No . 6,75 7,39 [sd] 7,31 7,83 7,71 92,36% | 94,42% [sd]
108 - Servei de reprografia servei
109 - Maquines d’autoservei No
. 5 23 . 6,60 7,39 [sd] 5,37 7,04 6,43 | 122,86% | 104,98% [sd]
de reprografia servei
110 - Servei de llibreria 20 11 No | 595 7,27 [sd] | 7,42 | 7,52 | 7,89 | 80,16% | 96,72% | [sd]
papereria servei
111 - Pagina web 67 6 200 | 59 7,17 706 | 636 | 640 | 690 | 93,68% |111,97% | [sd]

Font: espai VSMA UB, Gabinet técnic del rectorat
Escala de valoracié 0-10

Taula.E5.21c Enquesta de serveis i instal-lacions (Instal-lacions)

Respostes Valoracié centre Valoracié mitjana UB Posicio relativa centre vs UB

2020- | 2021- | 2022- | 2020- | 2021- | 2022- | 2020- | 2021- 2022- 2020- 2021- 2022-
2021 2022 2023 | 2021 | 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

101 - Aules 65 174 199 6,06 6,78 6,78 7,56 7,56 6,33 80,21% | 89,74% [sd]
102 - Aules d'informatica 65 166 199 6,46 7,10 7.47 6,08 6,08 6,96 106,28% | 116,72% [sd]
104 - Sales d’estudi 53 147 199 5,55 6,69 7,11 6,33 6,33 7,45 87,56% | 105,56% [sd]
103 - Laboratoris 11 38 143 3,91 7,18 7,69 6,58 6,58 7,16 59,41% | 109,19% [sd]
105 - Lavabos 66 178 200 6,50 7,24 7,38 6,52 6,52 6,69 99,72% | 111,01% [sd]
106 -Claredatde =~ 65 175 | 199 | 669 | 7,52 | 798 | 648 | 648 | 694 |103,35% |116,13% | [sd]
senyalitzacions edificis

:gztalEf;zg:: netejadeles | g6 | 177 | 200 | 839 | 864 | 869 | 7,79 | 7,79 | 796 |107,82%|111,03% | [sd]
ﬁ;‘:gg:gzac'o 49 147 | 197 | 676 | 7,50 | 772 | 706 | 7,06 | 7,57 | 94,28% |104,73% | [sd]
109 - Adaptacié del centre a

personesamb 43 134 | 195 | 7,58 | 7,6 | 742 | 615 | 615 | 661 |123,27%|123,64% | [sd]
discapacitat/diversitat

funcional

110 - Disponibilitat de

microones i espais de 39 113 114 5,69 6,85 7,18 6,14 6,14 6,88 92,65% | 111,49% [sd]
consum de menjar propi

111 - Disponibilitat

d’aparcament per a 4 15 6 2,00 5,80 8,20 6,67 6,67 7,27 29,98% | 86,93% [sd]

bicicletes

Font: espai VSMA UB, Gabinet técnic del rectorat
Escala de valoracié 0-10
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Taula. E5.22a. Préstecs i renovacions per tipus d'usuari

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Total Total Total Total
Centre CRAI Centre CRAI Centre CRAI Centre CRAI
Alumnes de 1ri 2n cicle 5125 34.3487 2037 201.021 2.571 133.353 914 147.758
Alumnes de 3r cicle 921 72.161 639 45.472 378 30.395 754 61.152
PDI 1836 70.864 1802 51.178 2.065 45.965 1.754 72.934
PAS 1380 17.686 605 11.056 408 10.197 353 8.752
CBUC 106 11.614 91 5.889 72 4.624 71 3.889
Altres 475 19.012 194 9145 129 7.027 63 3.064
TOTAL 9.843 | 534.824 5.368 323.761 7.251 231.561 3.909 297.549
Font: espai VSMA UB
Taula. E5.22b. Préstecs i renovacions per ubicacio i tipus de préstec.
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Centre | Total CRAI | Centre 1(;;?" Centre | Total CRAI | Centre | Total CRAI
Préstec normal 3.137 262.992 1.862 158.697 1.454 135.239 2.067 188.936
Exclos préstec 160 6.704 61 3.693 55 1446 40 495
Audiovisual 0 1.286 0 568 37 301 63 318
Bibliografia recomanada 3.421 191.404 1.839 117.975 2.192 128.632 1.382 131.512
Bibli -
ibliografia recomanada cap 37 1.194 17 672 15 718 0 1.991
setmana
Portatil 221 17.746 53 10.804 25 2.846 13 9.841
E-reader 11 18 8 17 6 15 0 370
Aparell optic 2.193 10.656 1.223 6.867 1.978 3.252 1.804 5.952
Sala treball 663 42.824 305 24.486 69 4.598 113 16.760
SUBTOTAL Documents 6.755 463.580 3.779 281.587 3.753 266.336 3.552 323.252
SUBTOTAL Equipaments 3.088 71.244 1.589 42.174 2.078 10.711 1.930 32.923
TOTAL 9.843 534.824 5.368 323.761 5.831 277.047 5.482 356.175
Font: espai VSMA UB
Taula. E5.22c. Nombre de visitants (entrades)
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Total Total Total
Centre CRAI Centre CRAI Centre CRAI Centre | Total CRAI
ANUAL - Global 58.041 |3.025.066 | 14.216 | 719.769 | 16.796 | 568.417 | 24.606 | 1.937.880
ANUAL - Dissabtes i festius 0 373.548 0 94.911 0 56.402 0 193.492
MITJANA OCUPACIO DIARIA - Global 261 11.732 136 8.961 73,67 2.317 108 6.000
MIT.JANA OCUPACIO DIARIA - Dissabtes i 0 6.209 0 4.659 0 909 0 2103
festius
DIES - Totals 222 [s.d.] 104 288 228 229 227 323
DIES - Dissabtes i festius 0 [s.d.] 0 92 0 57.357 0 92

Font: espai VSMA UB
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Taula. E5.22d. Nombre de visitants (entrades)

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Alumnes de 1ri 2n cicle inscrits (1a) 582 600 599 124
Alumnes de 1r i 2n cicle han fet préstec (1) 270 254 [s.d.] 389
Alumnes de 3r cicle inscrits (2a) 33 92 88 47
Alumnes de 3r cicle han fet préstec (2) 50 35 [s.d.] 109
Font: espai VSMA UB
Taula. E5.22e Formacio CRAI Biblioteca
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Forma Forma | Forma i A2
7 iy " " .. .. Forma | Formacio ., | Forma | Formacié ..

Formacio cio Formacié | Formacio cio cio L. Formacio L. Formacio

a mida '::;ir: reglada a mida [:;r;i;a regalad :r:?daa pr(;iraam reglada :r:?daa proiraama reglada
Nombre de cursos [s.d] | 1 5 3 9 9 0 0 7 0 10 0
impartits
Numero d'hores [s.d.] 1 5,3 4 15,3 | 14,3 0 0 8.3 0 13 0
NuUmero matriculats [s.d.] 183 268 259 352
rNe‘;T;ero dassistents | 141 | 2 10 9 114 | 187 | 0 0 177 0 197 0

Font: espai VSMA UB

El SAIQU-FIMA disposa del PEQ 110 per a la gestio i millora dels recursos materials i del PEQ
120 per a la gestid i millora dels serveis. En relacié amb aquestes dues questions, les taules
E5.21.1 E5.22 (vegeu ut supra) mostren les dades basiques de valoracio del servei de
biblioteca, de les aules i de les aules d’informatica i dels laboratoris facilitades per la UB. Val a
dir que sén dades de centre, que no permeten diferenciar entre ensenyaments, la qual cosa
pot suposar un biaix important, atés que les necessitats d’una titulacié poden ser molt
diferents de les d’altres i aix0 es reflectira, ben segur, en les valoracions que els estudiants en

facin.

Abans de fer cap valoracid cal recordar que bona part del periode objecte d’estudi es
desenvolupa en situacié de pandemia. El curs 2020-2021 encara és en bona part COVID amb
docéncia no presencial, especialment al primer semestre. En el curs 2021-2022 la docencia és

presencial perd amb moltes limitacions de distancia de seguretat i sanitaries. El curs 2022-

2023 ja és un curs normal a tots els efectes. El nombre creixent de respostes en les taules
E5.21 és un testimoni de la recuperacio de la normalitat.

Aixo implica que les dades dels cursos 2019-2020 i 2020-2021 no siguin valorables al mateix
nivell que les dels altres dos cursos, ja que presenten una situacié pandemica que suposa un

biaix important dels resultats.

En linies generals, cal destacar que la Biblioteca presenta uns bons nivells de valoracio. De fet,
tots els items del curs 2022-2023 estan per damunt de 7 i molts superen el 8. En general, és
molt destacable que la progressié de la valoracié de la biblioteca ha estat positiva en gairebé la
totalitat dels items. Aixi, per exemple, s’ha passat d’'un 7.84 de valoracié global el curs 2020-
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2021 a un 8.30 el 2022-2023. Els aspectes millor valorats sdn els serveis de préstec, I'accés als
recursos electronics i els horaris, tots ells amb una valoracié pel damunt de 8.50.

Els aspectes menys valorats tenen a veure amb els espais. Les condicions ambientals o les sales
de treball en grup apareixen valorats amb un 7,30 7,31, xifres que sense ser baixes estan per
sota de la mitjana de la UB. El centre és conscient de les limitacions dels espais actuals i esta
immers en un projecte de reorganitzacié de la biblioteca (projecte Biblioteca +) que ha
comengat durant el curs 2023-2024 i que s’allargara durant el curs 2024-2025. Aquest projecte
queda resumit en la PM2023-12.

En relacié amb el conjunt de la UB, la biblioteca havia tingut una valoracié generalment per
sota de la UB. Cal indicar, pero que s’esta revertint aquesta situacio, ja que el curs 2021-2022
hi havia 11 items per sota de la mitjana de la UB, mentre que el curs 2022-2023 havien baixat a
6. El centre considera que el projecte de renovacié de la biblioteca permetra millorar encara
més aquestes xifres.

Quant als aspectes comentats en les taules E5.22, el primer que cal constatar és que es tracta
de xifres pandémiques, ja que el curs 2021-2022 encara hi havia restriccions i aixo fa que les
xifres es mantinguin més baixes que les del curs 2018-2019 (prepandemic). No es disposa de
les xifres del curs 2022-2023 per veure si els préstecs o les entrades de visitants han recuperat
també la normalitat.

Per altra banda, des d’un punt de vista com a professionals de la informacid, i com ja hem
reiterat en d’altres informes de seguiments, les dades contingudes en aquestes taules
s’haurien de revisar i, en general, ser substituides per altres actualment més rellevants, com
ara, consultes en linia al cataleg, descarregues de documents, etc. Bona part de les tasques
d’una biblioteca universitaria es desenvolupen avui dia en linia i les taules no ho reflecteixen.
Per exemple, podem afirmar (i, segur que si agafem un historic, succeeix) que una disminucié
en el nombre de préstecs, porta aparellat un increment de les descarregues d’articles en linia?
Estem segurs que si, pero les dades no ho reflecteixen, encara que la bona valoracié de I'accés
als recursos electronics recollida en la taula E5.21a fa pensar que certament ara és un aspecte
fonamental que caldria valorar.

Quant als Serveis (taula E5.21b), cal dir que el nostre centre és petit pero ben situat. Aixo vol
dir que, tot i que hi ha serveis que per no ser sostenibles han desaparegut (reprografia) o que
no han existit mai (llibreria i papereria o bar/restaurant) el fet d’estar en una zona amb comerg
actiu, aixi com les creixents possibilitats de compra en linia, fan que no siguin estrictament
necessaris. Els serveis dels quals si que disposa el centre solen estar en general més ben
valorats que els de la UB. Queden per sota d’ella, sense suspendre, la vigilancia i la seguretat i
les maquines expenedores de begudes i aliments. No obstant aix0, I'aspecte menys valorat és
I'oferta de productes saludables a les maquines expenedores, que obté un 5.02, pero que la
UB suspén directament amb un 4.66. No obstant la millora d’aquests serveis menys valorats
i/o 'aparicié o desaparicié de serveis sovint no esta en mans dels centres siné de la propia UB
o de les empreses subcontractades que sén les que en valoren la sostenibilitat.

El centre també creu que caldria invertir més en vigilancia. Tot i que normalment és un centre
tranquil, esporadicament es registren robatoris. En aquest sentit, cal recordar el robatori que
va patir la facultat el juliol de 2021 que va comportar la destrossa de moltes portes i taulesiila
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desaparicié de nombrdés material informatic i audiovisual. Arran del robatori la seguretat
nocturna i dels caps de setmana s’ha millorat, i ha passat a estar més en consonancia amb la
resta de facultats de la UB: vigilancia nocturna i cameres de seguretat.

Els serveis més ben valorats sén la SED i els serveis als grups de recerca. Tots dos aspectes han
tingut una valoracié molt positiva i també ho ha estat I’evolucié, en tots dos casos clarament
ascendent.

Quant a les instal-lacions (taula E5.21c), aquestes es troben molt ben valorades per I'alumnat.
L’Unic aspecte en que s’esta per sota de la UB és en les sales d’estudi. Pero fins i tot en aquest
aspecte cal destacar la progressié positiva que hi ha hagut. El curs 2020-2021 (cal recordar que
és un curs pandemic) la valoracié va ser d’'un 5.55. El curs 2021-2022 va ser d’un 6,69 i el curs
2022-2023 va pujar fins a un 7.11. Probablement, les accions portades a terme pel centre per
millorar aquest aspecte estan en la base de la millora dels resultats. Entre elles destaquen
especialment, la creacié d’un parell de sales de treball al CRAI i la reforma completa de I'espai
d’estudi del primer pis, I’espai més gran del que es disposava. La reforma de la biblioteca
proporcionara en un futur nous espais de treball que segurament incrementaran encara més la
valoracid.

Quant a la valoracio de I'aulari, destaca la bona valoracié del nostre aulari pel damunt del de la
UB. Fins i tot les aules d’informatica, que en anteriors informes de seguiment havien estat per
sota de la mitjana, ara estan clarament per sobre. En aquest sentit, segurament té molt a
veure I'execucio de la PM2023-3 per a la renovacié dels equipaments informatics. El centre
disposa ara d’una segona aula de Macs i també s’estan millorant els ordinadors d’algunes aules
de PC.

Es especialment interessant la valoracié dels laboratoris. A |a Facultat d’Informacié i Mitjans
Audiovisuals podem considerar com a tals els espais que usen els alumnes de Comunicacio
audiovisual, com ara el platd o bé la sala de so. Quan aquests estudis es varen traslladar a la
FIMA (aleshores Facultat de Biblioteconomia i Documentacid) el nombre d’equipaments era
practicament inexistent. Aixo va fer que el 2015-2016 el procés d’acreditacié condicionés, en
part, la titulacié de Comunicacié Audiovisual a la millora d’aquests aspectes.

A partir d’aqui s’ha fet una feina molt intensa que ha estat resumida en diferents propostes de
millora. Com ja es va comentar en I'anterior informe de seguiment, la Facultat ja disposava el
curs 2017-2018 d’un platé i d’una aula de so. Aixo, juntament amb les millores pel que fa al
professorat, va fer que, el 2019, AQU retirés el condicionant d’acreditacid a aquesta titulacié.
No obstant, des d’aleshores el centre ha continuat treballant i als equipaments existents s’han
afegit un segon platd i una sala de radio.

Per ultim, cal destacar que la Facultat d’Informacid i Mitjans Audiovisuals ha fet diferents
accions perqueé els seus recursos materials tenen en compte la perspectiva génere. D’aquesta
manera, la FIMA va ser de les primeres facultats que contaven amb lavabos inclusius que
compartien professors i alumnes sense discriminacio de genere. A més, es van habilitar
lavabos per a I'Gs de la copa menstrual i es va canviar la senyalitzacié (noticies publicades). Pel
que fa referéncia als recursos, cal destacar que la Biblioteca de la FIMA ha fet diferents
exposicions virtuals: Treballs d’alumnes del projecte CAVGEN, que té |'objectiu de crear
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continguts audiovisuals feministes relatius a la representacid i preséncia de les dones i els
homes als mitjans audiovisuals i interactius, i Radio, podcasts i diversitats.

En resum, i avalat per la valoracié que en fa I'alumnat, el centre considera que els recursos sén
suficients i adequats per desenvolupar de manera adequada les activitats docents i assegurar
I'aprenentatge de I'alumnat. La institucid ha de garantir, pero, que es disposa dels recursos
econdomics necessaris per al manteniment de I'equipament i la substitucié del material obsolet.
Igualment, es considera important, en relacié amb els ensenyaments semipresencials, pero no
només, que la institucio treballi per millorar la suficiencia i la velocitat de les connexions al
Campus Virtual i la qualitat de la wifi, donada la proliferacié cada vegada més gran dels
dispositius sense fils.

EVIDENCIES DE L’ESTANDARD 5
5.1. Personal de suport a la docéncia

- Taules de 'estandard 5.1
- Informe de la FIMA demanant un técnic de Qualitat (2022)
- Acta de la Junta de Facultat (2024) on s’acorda demanar a nivell de centre un técnic

de gualitat.

5.2. Serveis d’orientacid

—  Espai web del Pla d’Accid Tutorial de la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
- Pla d’accid tutorial de la FIMA
- PEQ 050 (Orientacié a I'estudiant de grau)
- PEQO051 (Orientacié a I'estudiant de master)
—  Espai web de Suport i orientacio del grau GIDD / Infocom
o Plans d’accid tutorial de GIDD / Infocom
- Espai web de Pla d’accié tutorial del MHD
o Pla d’accié tutorial del MHD

® Accions de difusio de les activitats
o Noticies del Butlleti de noticies de la Facultat sobre la Jornada d’acollida
o Noticies del Butlleti de noticies de la Facultat sobre mobilitat
o Passaport a la professid
o Espaidel SAE sobre el Passaport a la professid

5.3. Recursos materials

- Taules de l'estandard 5.3

- Espai web dels serveis de la facultat: web actual, nou web
- Espais de la Facultat

- Nous espais 2019-2023
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EVIDENCIES DE LA IMPLEMENTACIO DELS PROCEDIMENTS VINCULATS A
L’ESTANDARD

PEQ 050 (Orientacié a I'estudiant de grau)
=  Plans d’acci6 tutorial del graus
= Aprovacié en CAF dels PAT de grau
= Aprovacié en Consell d’Estudis del PAT de grau
= Presentacid en Consell d’Estudis de I'informe d’avaluacié del PAT de grau
= Aprovacié en Junta de Facultat de I'informe final de PAT

Comentari: En aquest periode i d’acord amb les analisis realitzades, el deganat de centre,
juntament amb el cap d’estudis, no ha considerat necessari presentar els informes finals
a la junta de centre per al debat i aprovacid. Ja s’ha fet el debat i les valoracions
corresponents en el consell d’estudis i en la comissié académica

PEQ 051 (Orientacid a I'estudiant de master)
= Plans d’accié tutorial del MHD
= Avaluacions dels Plans d’accié tutorial del MHD
= Actes de la CCM on s’analitzen i aproven el PAT i els seus resultats
=  Plans d’accié tutorial de la resta de masters
= Aprovacid en la CAF del PAT dels masters
= Actes reunions amb I'equip deganal

Comentari: Hem detectat que no es realitzen aquestes reunions, vist el funcionament de
la Facultat aquesta accié es realitza en la comissié académica en la Facultat, aixi que
en I'actualitzacié d’aquest PEQ s’adaptara a la situaci6 real.

PEQ 110 (Gestio i millora dels recursos materials)

= Actes de la Junta de la Facultat en que s’expliquen la situacié de les obres

= Pressupost dels exercicis dels cursos 2021-2024

= Tancament dels exercicis pressupostaris dels cursos 2019-2023

= Aprovacid en Junta de Facultat dels pressuposts i tancament dels exercicis pressupostaris

= Propostes d’adquisicid de nous recursos
Comentari: Aquesta informacié no apareix detallada tots els anys, quan s’actualitzi
aquest PEQ es valorara la necessitat i, si s’escau, s’establiran estratégies per assegurar
la seva presentacio a la JF.

= |nformes d’avaluacié de I'estat de les instal-lacions de I'edifici i de recursos didactics del
centre

PEQ 120 (Gestio i millora dels serveis)
= Bustia de queixes i suggeriments de la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
= Bustia de dubtes i consultes de la Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals.
= |nformes de queixes i suggeriments 2019-2023
= Avaluacions en Comissié Acadéemica de Facultat dels Informes de queixes i suggeriments
= Indicadors de satisfaccié de la Facultat de Informacié i mitjans Audiovisuals (Pestanya
“Satisfaccid”)
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PLA DE MILLORES DE CENTRE (ESTANDARD 5)

Com a conseqtiencia dels diferents processos VSMA s’han anat desenvolupant diferents
propostes de millora que afecten les dues titulacions objecte d’aquest estandard. En el pla de
millores 2024 apareixien les seglients propostes:

Codi de la millora

PM2023-2

Proposta de millora

PRACTIQUES NO CURRICULARS

Millorar el PAT del MGCD en la linia del que estableix I'informe de visita
del CAE que indica que els estudiants i el professorat estan parcialment
satisfets amb el servei

Es recomana la participacié del Master o la facultat "en distintos eventos
externos como los Job Dating o eventos con empresas".

Objectius a assolir amb la
millora

Aconseguir un PAT que generi major satisfaccio entre I'alumnat del MGCD

Abast

MGCD;TC (CENTRE)

Estat d'assoliment

En curs (75 %)

Responsable millora

Vicedeganat Academic

Assignat a (responsable/s
de I'execucid)

Equip de tutors de PAT

Procedéncia (Informe on
es va fer |la proposta de
millora)

Informe Visita CAE 2022

Tipologia de Millora (per
processos)

PEQ 051 (Orientacio a l'estudiant de master)

Tipologia de Millora
(Estandards: per codi)

E5- Eficacia dels sistemes de suport aprenentatge

Implica modificacio
substancial de la
memoria?

NO

El canvi Implica una
actualitzacio de la
memoria?

NO

Indicador/ evidéncia
d’assoliment

Data de finalitzacio

01/09/2023

Actuacions realitzades

Setembre 2023: El curs 22-23 s’han inclos dues tutories grupals. Es preveu la
continuitat durant els seglients cursos amb el canvi de coordinador del master. No
s'ha participat en esdeveniments externs, es preveu |'analisi de la proposta per a
propers cursos.

Febrer 2024: Les tutories grupals que indica la subaccié s’han fet. Envio evidéncies.
El tema de les Job Dating s’ha descartat per que no es veu necessari per les
caracteristiques del master. El PEQ 051 no s’ha revisat per que els instruments de
valoracié no s’han fet. El Jorge Franganillo em comenta que pensava fer-ho I'any
que ve pero considero que ara tenim un coordinador de PAT de centre i que hauria
de provar de crear eines de satisfaccié per al conjunt dels masters. Per tant,
aquesta fitxa la tenim al 75 %.
Evidéncies:Qualitat\01_VSMA\01_2_VSMA_GRAUS_MASTERS\01_2_2_SEGUIMEN
T_|_PLANS_MILLORA\PLANS_DE_MILLORA\PM_2024\Evidéncies
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Codi de la millora

PM2023-3

Proposta de millora

Millora equipaments centre

Trabajar para la mejora de las condiciones y equipos de las aulas de
informatica, sistematizar los procesos de compra y actualizacion del
software y tener en cuenta los resultados de las encuestas sobre la
biblioteca para la mejora de sus condiciones.

(Informe Visita CAE 2022)

Objectius a assolir amb la
millora

Aconseguir una millora de les instal.lacions informatiques.

Abast

MGCD;TC (CENTRE)

Estat d'assoliment

En curs (75 %)

Responsable millora

Vicedega d'Afers Generals

Assignat a (responsable/s
de I'execucid)

Coordinador MGCD

Procedéncia (Informe on
es va fer la proposta de
millora)

Informe Visita CAE 2022

Tipologia de Millora (per
processos)

PEQ 110 (Gestid i millora dels recursos materials);PEQ 120 (Gestio i millora
dels serveis)

Tipologia de Millora
(Estandards: per codi)

E5- Eficacia dels sistemes de suport aprenentatge

Implica modificacio

substancial de la NO
memoria?

El canvi Implica una
actualitzacio de la NO

memoria?

Indicador/ evidéncia
d’assoliment

Fotografia de les instal.lacions millorades

Data de finalitzacio

31/07/2024

Actuacions realitzades

Setembre 2023: Segona aula de MACs. Els MACs de les dues aules sdn tots
renovats. S'han adaptat els PC del professor de 15 aules amb disc dur
solids. Creacid de I'aula HALC. Procediments: PEQ 110 Gestio i millora dels
recursos materials, es detalla

Setembre 2024: Esta previst que durant el curs 23-24 s'actualitzi el renting
de les aules 309 i 318 (amb renting 30 actualment).

[Tot i que l'informe del CAE parla de la necessitat de millorar la biblioteca,
no s'afegeix en aquesta fitxa de millora perqué ja se'n disposa d'una
especifica PM2021-13]

Setembre 2022: Les aules 307 i 113 es van actualitzar amb un disc dur
solid.
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Codi de la millora

PM2023-12

Proposta de millora

ACCIONS REFORMA BIBLIOTECA

Una vegada finalitzat el procediment de disseny del que el centre vol que
sigui la nova biblioteca CRAI FIMA (recollit per la fitxa PM2021-13), s'inicia
el procés real de reforma.

Objectius a assolir amb la
millora

Aconseguir una biblioteca més sostenible, efectiva i adaptada a les
necessitats actuals de totes dues titulacions

Abast TC (CENTRE)
Estat d'assoliment En curs (10%)
Responsable millora Dega

Assignat a (responsable/s
de I'execucio)

Vicedega d'Afers Generals

Procedéncia (Informe on
es va fer la proposta de
millora)

Iniciativa Facultat

Tipologia de Millora (per
processos)

PEQ 110 (Gestid i millora dels recursos materials);PEQ 120 (Gestié i millora
dels serveis)

Tipologia de Millora
(Estandards: per codi)

E5- Eficacia dels sistemes de suport aprenentatge

Implica modificacio
substancial de la
memoria?

NO

El canvi Implica una
actualitzacié de la
memoria?

NO

Indicador/ evidéncia
d’assoliment

Data de finalitzacio

12/12/2026

Actuacions realitzades

Marc 2024: Pressupost al PIU 2024

Setembre 2023: Tasques realitzades:

Desembre 2021. Sol-licitud dins del PIU 2022 de I'encarrec del pre-projecte
de reforma de la biblioteca.

31-3-2022. Es concedeix dins del PIU 2022 el finangament per encarregar
externament el pre-projecte de reforma de la biblioteca, per un import de
37.720,24 euros.

Octubre 2022-gener 2023. Redaccio del pre-projecte de reforma de la
biblioteca.

10-2-2023. Es valora que el pre-projecte rebut és correcte, per part de la
Facultat, la directora del CRAI i del director de I'Area d'Infraestructures i
Serveis Generals.

15-2-2023. Sol-licitem que I'execucié del pre-projecte sigui finangat dins
del PIU 2023.

25-5-2023. Es concedeix dins del PIU 2023 el financament per encarregar
externament el projecte executiu de reforma de la biblioteca, per un
import de 15.000 euros

Juliol 2023. Es contracta la redaccié del projecte executiu de reforma de la
biblioteca. Data prevista de Iliurament: octubre 2023
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Estandard 6 .- Qualitat dels resultats dels programes formatius

«Les activitats de formacié i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacid de la titulacié. Els
resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es
corresponen amb el nivell del MECES de la titulacid, com pel que fa als indicadors acadéemics, de

satisfaccid i laborals.»

6.1. Resultats d’aprenentatge assolits

[El contingut d’aquest apartat es desenvolupa de forma conjunta amb el punt 6.2.]

6.2. Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacid son adequats i
pertinents per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

Competéncies, activitats de formacio i sistemes d’avaluacio

El centre considera que tots dos ensenyaments s’adeqtien al perfil competencial propi del seu
nivell formatiu i permeten que els alumnes egressats assoleixin els objectius requerits per al
nivell 3 del MECES en el cas del master i per al nivell 2 en el cas del grau. Aquests objectius
qgueden, a efectes practics, recollits en les competencies basiques, que es poden consultar en
les taules E6.1a (grau, master) i que es distribueixen en les diferents materies i assignatures
que inclouen les respectives memories de verificacio.

De la mateixa manera, els objectius concrets de cada titulacid, recollits en les memories de
verificacid, es tradueixen en les diferents competéncies generals, transversals i especifiques,
les quals, igual que les competencies basiques, sén distribuides en les diferents materies de les
titulacions.

Cadascuna de les matéries de les memories de verificacié de totes dues titulacions consten
d’una o més assignatures, les quals han d’especificar la seva organitzacid i estructura dins dels
anomenats plans docents, els quals han de respectar en tot moment els parametres establerts
en la memoria. El PEQ 060 garanteix la creacio, continguts i circuit d’aprovacié d’aquests plans,
sent les competéncies un apartat d’aquests. El professorat de cada assignatura selecciona
aquelles competéncies que es consideren propies dins de la matéria de la memoria de
verificacid a la qual pertanyen, tot i que els responsables academics i de qualitat han de
garantir que el conjunt de les assignatures d’'una matéria quedin recollides en un o més plans
docents. A més, el pla docent recull també els objectius, continguts, metodologia, activitats i
sistemes d’avaluacio de I'assignatura, d’acord amb la normativa UB. El circuit de control de la
qualitat dels plans docents els fa passar per un seguit d’organs que els revisen i els garanteixen
la qualitat. D’altra banda, el PEQ 140 garanteix que els plans docents de les assignatures es fan
publics i que aquesta informacié s’actualitza de forma periodica per part dels responsables.

Finalment, el PEQ 130, d’analisi de resultats, permet confirmar si els nivells de satisfaccié sén
elevats i detectar deficiencies en la titulaciéd que permetin la seva millora continua.

A nivell ja de les titulacions objecte d’aquest informe de seguiment, es considera que el
conjunt de plans docents de les assignatures de totes dues titulacions garanteix que entre les
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diferents assignatures s’assoleix el conjunt de competéncies indicades a les matéries en les
memories de verificacid. Tot i aix0, al llarg de I'existencia de cadascuna de les titulacions s’han
anat documentant algunes disfuncions que s’han solucionat, si ha estat necessari, en
posteriors processos de modificacié. Cal indicar també que gracies al present autoinforme
d’acreditacid, i especialment a la confeccid de les taules abans esmentades (on els problemes
apareixen ombrejats, s’"han pogut també detectar noves disfuncions i canvis que s’han
incorporat a la fitxa de millora PM2025-7 per tal de ser adequadament analitzats. No obstant
molts d’aquests canvis ja no arribaran a implementar-se donat que GIDD ja esta migrant cap al
RD822 i el MHD té previst fer-ho el 2025. Per aquest motiu, el tipus d’analisi que es fara
sobretot s’orientara a facilitar una transicioé el millor possible cap al nou sistema de resultats
d’aprenentatge.

Les activitats de formacid i els sistemes d’avaluacio establerts a nivell de matéries es
mantenen i se segueixen considerant adequats en totes dues titulacions, malgrat que de tant
en tant es van introduint alguns canvis en assignatures concretes de qualsevol titulacio, en
funcié de diferents criteris (valoracié de I'lalumnat en les enquestes i tutories, resultats
obtinguts, nombre d’alumnes matriculats, incorporacié de nou professorat...). Tot i aixo0, els
canvis introduits segueixen respectant els principis de la memoria de verificacid en gairebé tots
els casos com es pot veure en les taules E6.2 (grau, master) i E6.3 (grau, master) de totes dues
titulacions. Les disfuncions detectades apareixen ombrejades i s’incorporen a la fitxa PM2025-
9. Tanmateix, la situacié és molt semblant a la de la fitxa PM25027-9. Segurament es tindran
en compte per polir activitats formatives i sistemes d’avaluacio ja adaptats a RD822.

Quant a les Practiques i el Treball final de Master (TFM), el centre disposa dels PEQ 070 i PEQ
061 per gestionar les practiques obligatories i els treballs finals de totes les titulacions. D’acord
amb aquests procediments, tota la informacié relacionada amb aquestes dues assignatures
singulars esta actualitzada al web de cada titulacié. A més, existeix un coordinador de
practiques curriculars, tant per a cada titulacié com per al conjunt del centre, i també es
disposa d’un coordinador de treballs finals de centre. Aquests dos coordinadors treballen,
formant dos equips docents, amb els coordinadors de practiques i treballs finals de les
diferents titulacions, de manera que es pugui actuar amb criteris globals i d’acord amb els PEQ
esmentats.

En resum, el centre considera que tant els PEQ, com la figura dels coordinadors de centre i el
treball en equips docents (de tutors i coordinador a cada titulacio, i de coordinadors amb
coordinador de centre), com els plans docents, les guies i la resta d’informacié publica i
disponible per a tots els agents implicats, com les rubriques d’avaluacié normalitzades, com les
plantilles de valoracid final establertes pels PEQ, garanteixen 'homogeneitat i fiabilitat dels
sistemes de gestio, suport i control, com també de les metodologies, avaluacions i nivells
d’aprenentatges realitzats. Tant les Practiques com els TF se supervisen i avaluen, doncs, amb
criteris adequats, consensuats i normalitzats a nivell de centre pels dos equips de
coordinadors, fent servir les ribriques enllestides d’acord amb el pla de millora, que sén
publiques al Campus Virtual per a tots els alumnes i tutors de les dues assignatures.
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GIDD

Taula E6.1a. Competencies del grau en Gestio d'Informacio i Documentacio Digital

COMPETENCIAS BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracidn y defensa de argumentos y la resolucidn de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia GENERALES

COMPETENCIAS GENERALES

CG1 - Compromiso ético (capacidad critica y autocritica/capacidad de mostrar actitudes coherentes con las concepciones éticas y deontolégicas).

CG2 - Capacidad de aprendizaje y responsabilidad (capacidad de analisis, de sintesis, de visiones globales y de aplicacién de los conocimientos a la
practica/capacidad de tomar decisiones y adaptacion a nuevas situaciones).

CG3 - Trabajo en equipo (capacidad de colaborar con los demas y de contribuir a un proyecto comun/capacidad de colaborar en equipos
interdisciplinares y en equipos multiculturales).

CG4 - Capacidad creativa y emprendedora (capacidad de formular, disefiar y gestionar proyectos/capacidad de buscar e integrar nuevos
conocimientos y actitudes).

CGS5 - Sostenibilidad (capacidad de valorar el impacto social y medioambiental de actuaciones en su ambito/capacidad de manifestar visiones
integradas y sistematicas).

CG6 - Capacidad comunicativa (capacidad de comprender y de expresarse oralmente y por escrito en cataldn, castellano y en una tercera lengua,
dominando el lenguaje especializado/capacidad de buscar, usar e integrar la informacion).

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de adquirir, actualizar y aplicar conocimientos sobre las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en los diferentes
entornos profesionales.

CT2 - Capacidad de adquirir, actualizar y aplicar conocimientos sobre dispositivos y aplicaciones de elaboracidn de material audiovisual en los
diferentes entornos profesionales.

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Capacidad de adquirir, comprender y actualizar conocimientos acerca de los diferentes entornos, sistemas y unidades de informacion y de los
procesos que les son propios.

CE2 - Capacidad de adquirir, comprender y actualizar conocimientos acerca de la evolucién histérica y de la realidad socioeconémica de la
informacion, el conocimiento y el patrimonio documental.

CE3 - Capacidad de adquirir, comprender y actualizar los conocimientos bdsicos de otras disciplinas necesarios para el desarrollo de la profesion en
los diferentes entornos de informacién.

CE4 - Capacidad de adquirir, comprender y actualizar conocimientos acerca del marco juridico y administrativo nacional e internacional de la gestion
y difusién de informacion.

CE5 - Capacidad para analizar los lenguajes y modelos comunicativos, comprender sus principios tedricos y saberlos aplicar.

CEG6 - Capacidad de aplicar las técnicas de planificacion para llevar a cabo proyectos que respondan a las necesidades de informacion que optimicen
el funcionamiento de las organizaciones.

CE7 - Capacidad de analizar el entorno de las unidades y servicios de informacién y las necesidades de los usuarios a partir de resultados de estudios
de usuarios.

CE8 - Capacidad de gestionar adecuadamente fondos y colecciones a partir de la elaboracién y aplicacion de criterios y técnicas de captura,
seleccidn, adquisicidn, preservacion, conservacion y eliminacién de documentos.

CE9 - Capacidad de definir criterios y aplicar las normativas y otros instrumentos de estructuracion, descripcion y representacion de datos e
informacion en diferentes entornos y contextos.

CE10 - Capacidad de dar respuesta a las necesidades de los usuarios reales y potenciales de las organizaciones, y de proporcionarles apoyo,
materiales y formacién que les permitan usar y explotar la informacién.

CE11 - Capacidad de identificar las fuentes y recursos mas adecuados para resolver problemas y necesidades de informacion.

CE12 - Capacidad de analisis, evaluacion y creacion de productos para la comunicacion de informacion.

CE13 - Capacidad de identificar, aplicando indicadores de evaluacion, los puntos fuertes y débiles de una organizacién, de un servicio o de un
producto de informacidn, y elaborar propuestas de mejora.

CE14 - Capacidad de aplicar instrumentos y estrategias de marketing en los diferentes entornos de informacién y comunicacion.

CE15 - Capacidad de aplicar técnicas y desarrollar habilidades de busqueda y recuperacién de la informacion.
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Taula E6.1b. Competencies de les assignatures escollides del grau en Gestio d'Informacio i Documentacio Digital

COMPET.
COMPETENCIES BASIQUES | COMPETENCIES GENERALS TRANSVERSAL | COMPETENCIES ESPECIFIQUES
S
ATER A ATUR CB [CB |CB [CB [CB |[CG |CG |CG |CG |CG |CG cT1 T2 CE |[CE |[CE |CE |CE |CE |CE |CE |[CE |CE |CE |CE |CE |CE |CE
AD 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 {11 (12 (13 |14 |15
Materia: Organitzacié i
representacio de la informacio i 2 i 2 i
Assignatura:
Representacié de la X X X X X
informacié : metadades
Materia: Empresa X X X X X X X X X
Assignatura: Industries
Culturals i Societat de la X X X X X
Informacié
Materia: Planificacio, organitzacio
i avaluacio de sistemes X X X X X X X X X X X X X X X
d’informacié
Assignatura: Sistemes
de gestio digital de la X X X
Informacié |
Materia: Comunicacié/Difusié de
. L. X X X X X X X X X X X X X X X X
la informacio
Assignatura: Web
< X X X X X X X
semantica
Materia: Practiques externes X
Assignatura: Practicum
Materia: Treball Final de Master X X X X X X X X X X X X X X
Assignatura: Treball
Final de Grau X X X X

Font: Centre
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Taula E6.2. Assignatures seleccionades — Activitats treballades en les assignatures escollides

Activitats formatives utilitzades a les diverses mateéries a les que pertanyen les assignatures escollides

Materia:
Organitzacio i representacié de la informacié

Activitat formativa 1. Teoricopractica

Activitat formativa 2. Practiques d’ordinador
Activitat formativa 3. Treball tutelat

Activitat formativa 4. Treball autonom

Activitat formativa 5. Teoricopractica semipresencial
Activitat formativa 6. Practiques d’ordinador
semipresencial

Activitat formativa 7. Treball tutelat semipresencial

o Activitat formativa 8. Treball autonom semipresencial

O O O O O O

o

Materia:
Empresa

Activitat formativa 1. Teoria

Activitat formativa 2. Teoricopractica

Activitat formativa 3. Practiques de problemes
Activitat formativa 4. Treball tutelat

Activitat formativa 5. Treball autonom

Activitat formativa 6. Teoricopractica semipresencial
Activitat formativa 7. Practiques de problemes
semipresencial

o Activitat formativa 8. Treball tutelat semipresencial
o Activitat formativa 9. Treball autonom semipresencial

O O O O O O O

Materia:

Planificacid, organitzacid i avaluacié de sistemes
d’informacié

Activitat formativa 1. Teoria
Activitat formativa 2. Teoricopractica
Activitat formativa 3. Seminaris
Activitat formativa 4. Practiques d’ordinador
Activitat formativa 5. Practiques de problemes
Activitat formativa 6. Treball tutelat
Activitat formativa 7. Treball autonom
Activitat formativa 8. Teoricopractica semipresencial
Activitat formativa 9. Seminaris semipresencial
Activitat formativa 10. Practiques d’ordinador
semipresencial
o Activitat formativa 11. Practiques de problemes
semipresencial
Activitat formativa 12. Treball tutelat semipresencial
o Activitat formativa 13. Treball autonom
semipresencial

O O OO O O O O O O

Materia:
Comunicacid/Difusié de la informacié

Activitat formativa 1. Teoria

Activitat formativa 2. Teoricopractica

Activitat formativa 3. Seminaris

Activitat formativa 4. Practiques d’ordinador
Activitat formativa 5. Treball tutelat

Activitat formativa 6. Treball autonom

Activitat formativa 7. Teoricopractica semipresencial
Activitat formativa 8. Seminaris semipresencial
Activitat formativa 9. Practiques d’ordinador
semipresencial

Activitat formativa 10. Treball tutelat semipresencial
o Activitat formativa 11. Treball autonom semipresencial

O 0O O O 0O O O O O

o

Materia:
Practiques externes

Activitat formativa 1. Seminaris

Activitat formativa 2. Practiques externes

Activitat formativa 3. Sortides de camp

Activitat formativa 4. Treball tutelat

Activitat formativa 5. Treball autonom

Activitat formativa 6. Seminaris semipresencial

Activitat formativa 7. Practiques externes

semipresencial

o Activitat formativa 8. Sortides de camp
semipresencial

o Activitat formativa 9. Treball tutelat semipresencial

o Activitat formativa 10. Treball autonom

semipresencial

O O O O O O O

Materia:
Treball Final de Grau

Activitat formativa 1. Treball tutelat

Activitat formativa 2. Treball autonom.

Activitat formativa 3. Treball tutelat semipresencial
Activitat formativa 4. Treball autonom semipresencial

O O O O
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Activitats formatives utilitzades en les assignatures seleccionades

Representacio
dela
informacié :
metadades

IndUstries
culturals i
societat
dela
informacié

Sistemes
de Gestid
Digital de
la
Informacié
|

Web
semantic

Practicum

Treball Final de Grau

Teoria

Teoricopractica

Seminaris

Practiques de
problemes

Practiques
d’ordinador

X**

Practiques
orals

Practiques
externes

Sortides de
camp

Treball tutelat

Treball
autonom

Teoricopractica
SP*

Seminaris SP

Practiques de
problemes SP

Practiques
d’ordinador SP

Practiques
externes SP

Sortides de
camp SP

Treball tutelat
SP

Treball
autonom SP

* Semipresencial

** Activitats que presenten disfuncions amb la memoria.

Font: centre
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Taula E.6.3. Assignatures seleccionades — Instruments d’avaluacio emprats.

Activitats formatives utilitzades a les diverses mateéries a les que pertanyen les assignatures escollides

Materia:
Organitzacié i representacié de la informacié

o Instruments d’avaluacio 1: Proves escrites
o Instruments d’avaluacid 2: Treballs realitzats per
I'estudiant

Materia:
Empresa

o Instruments d’avaluacio 1: Proves escrites
o Instruments d’avaluacio 2: Treballs realitzats
per I'estudiant

Materia:

Planificacid, organitzacid i avaluacié de sistemes
d’informacié

o Instruments d’avaluacid 1: Proves escrites
o Instruments d’avaluacid 2: Treballs realitzats per
I'estudiant

Materia:
Comunicacio/Difusio de la informacié

o Instruments d’avaluacio 1: Proves escrites
o Instruments d’avaluacio 2: Treballs realitzats
per I'estudiant

Materia:
Practiques externes

o Instruments d’avaluacio 1: Instruments basats en
I'observacio
o Instruments d’avaluacid 2: Treballs realitzats per

Materia:
Treball Final de Grau

o Instruments d’avaluacié 1: Proves orals
o Instruments d’avaluacio 2: Treballs realitzats
per I'estudiant

I'estudiant
Instruments d’avaluacio usats en les assignatures seleccionades
Representacid | Industries Sistemes de | Web Practicum Treball Final
dela culturals i Gestio semantic de Grau
informaci6 : societat de | Digital de la
metadades la Informaci |
informacié
Proves escrites X X X X
Proves orals X
Instruments basats en X
I'observacio
Treballs realitzats per
reali P X X X X X X
I'estudiant
Assisténcia i X*
participacio

* Element d’avaluacio no inclos en la memoria de verificacio

Font: centre
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MHD

Taula E6.1a. Competeéncies del Master en Humanitats Digitals

COMPETENCIES BASIQUES:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIES GENERALS

CGO1 - Saber trabajar en un equipo de caracter interdisciplinar

CGO02 - Capacidad de adaptar el disefio de procesos, procedimientos y tareas del ambito profesional a los actuales
entornos digitales

CGO3 - Capacidad de identificar y estar al dia de las nuevas técnicas digitales y aplicarlas en la practica profesional

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

CEO1 - Evaluar criticamente y promover la participacién de las humanidades en la sociedad digital.

CEOQ2 - Analizar los fundamentos y la normativa vigente relativa a la autoria, uso, reproduccion y difusidn de
conocimientos y objetos digitales.

CEO3 - Explotar herramientas y técnicas de andlisis, criba y modelaje conceptual de datos e informacidn digital.

CEOQ4 - Disefar modalidades de explotacién y conservacion de contenidos digitales.

CEOQS - Explotar corpus textuales de interés para las humanidades.

CEO6 - Realizar productos digitales que permitan una mejor difusidon de conocimientos humanisticos

CEQ7 - Gestionar patrimonio digital de interés para las humanidades.

CEO8 - Desarrollar aplicaciones o proyectos originales e innovadores en el campo de las humanidades digitales.

Font : Centre
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COMPETENCIES BASIQUES

COMPETENCIES

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

GENERALS
CB6 |{CB7 |[CB8 [CB9 [CB10 |CGO1 |[CGO2 |CGO3 |[CEO01 |CE02 [CE03 |CE04 [CEO5 |CEO6 |CEO7 |CEO8
l(;/ilgi:::'ia: Bases de las humanitats X X X X X X X X X X X X X X X X
A.s,stignatura: Cartografia X X X X X X X X X X X
digital
Assignatura: Creacid i
gestié de patrimoni X X X X X X X X X X X X
digital
Materia: Practiques obligatories X X X X X X X X X X X X X X X X
Assignatura: Practiques X X X X X X X X X X X X X X X X
Materia: Treball Final de Master X X X X X X X X X X X X X X X X
Assignatura: Treball X | X | x| x| x X X X X X X X X X X X
Final de Master

Font: centre
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Taula E.6.2. Assignatures seleccionades — Activitats treballades en les assignatures escollides

Activitats formatives utilitzades a les diverses mateéries a les que pertanyen les assignatures escollides

Materia:

Bases de les humanitats digitals

Materia:

Practiques Obligatories

o Activitat formativa 1. Teoricopractica o Activitat formativa 1. Practiques externes
o Activitat formativa 2. Seminaris o Activitat formativa 2 Treball tutelat
o Activitat formativa 3. Practiques d’ordinador o Activitat formativa 3. Treball autonom
o Activitat formativa 4. Practiques de problemes
o Activitat formativa 5. Sortides de camp
o Activitat formativa 6. Treball tutelat Materia:
o Activitat formativa 7 Treball autonom . .
Treball Final de Master
o Activitat formativa 1 Treball tutelat
o Activitat formativa 2. Treball autonom
Activitats formatives utilitzades en les assignatures seleccionades
Cartografia digital | Creacid i Gestio de Practiques Treball Final de
Patrimoni Digital Master
Teoricopractica X X
Tutoritzacid per grups X X X
Seminaris
Practiques d’ordinador X X X
Practiques de problemes
Sortides de camp
Practiques externes
Treball tutelat X X X
Treball autonom X X X

Font: centre
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Taula E.6.3. Assignatures seleccionades — Instruments d’avaluacio emprats.

Instruments avaluadors utilitzats a les diverses matéries a les que pertanyen les assignatures escollides

Materia: Materia:
Bases de les humanitats digitals Practiques Obligatories

o Instruments d’avaluacié 1. Treballs realitzats per | o Instruments d’avaluacio 1. Treballs realitzats per I'estudiant
I'estudiant o Instruments d’avaluacio 2. Instruments basats en |'observacié

o Instruments d’avaluacié 2. Proves orals

o Instruments d’avaluacio 3. Proves escrites

Materia:
Treball Final de Master

o Instruments d’avaluacid 1. Treballs realitzats per I'estudiant
o Instruments d’avaluacio 2. Proves orals

Instruments avaluadors utilitzats en les assignatures seleccionades

Cartografia Creacid i Gestié de Practiques | Treball Final de
digital Patrimoni Digital Master
Proves orals 20%
Proves escrites 20% 50%
Treballs realitzats per I'estudiant 80% 50% 30% 80%
Instruments basats en |'observacid 70 %

Font: Centre

Satisfaccio

Si bé metodologia, competéncies, resultats i sistemes d’avaluacio es consideren adequats, és
important valorar si aixo és prou ben apreciat pels alumnes, professors i egressats, objectiu de
I'apartat que ara s’inicia.

Es necessari recordar abans que res que, per tal d’analitzar i valorar els resultats finals de
funcionament i gestio, de rendiment academic i de satisfaccié dels agents implicats, el centre
es regeix pel PEQ 130. Aquest procediment recull els informes finals emesos, entre d’altres,
pels coordinadors i responsables de practiques i treballs finals de les diferents titulacions, que
han estat valorats i aprovats per les comissions de coordinacio dels masters i els consells
d’estudis dels graus. L'objectiu és servir com a base fonamental per a emetre les valoracions
globals de centre.

Per a poder avaluar les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié hi
ha dades i indicadors que resulten molt importants i que apareixen regulats pel PEQ 130 pel
PEQ 060.

154



http://www.ub.edu/biblio/saiqu/sites/default/files/docs/procediments_qualitat/PEQ_130_bid_definitiu.pdf
http://www.ub.edu/biblio/saiqu/sites/default/files/docs/procediments_qualitat/PEQ_130_bid_definitiu.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_061_FIMA_V2_CQ.pdf/fb4a730b-ff58-4b84-4394-38957c116760

Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacié i Documentacié i Master Humanitats Digitals

GIDD

En el cas especific del Grau de Gestié d’Informacié i Documentacié Digital, els resultats
mostren que els nivells de satisfaccié son elevats. Pel que fa als egressats, es disposa de dues
enquestes: la realitzada pel Gabinet Técnic del Rectorat (recollida en la taula E6.4) i la que es
realitza en el centre als titulats que venen a recollir el seu diploma (recollida en la taula
CENTRE 28). Tot i que les opinions sén forga positives i, en general, la satisfaccid esta per
damunt de la mitjana de la UB en gairebé tots els items, cal indicar que solen correspondre a
egressats de I'anterior pla d’estudis (grau en Informacié i Documentacid). Aquests valoren
especialment la millora personal, de competéncies i d’habilitats que experimenten (4.38/5) i
també la qualitat de la tutoritzacio rebuda (4.38/5). Les enquestes de graduats de la UB també
valoren molt bé les practiques externes (amb un 3,75 en el cas de la taula E64) i amb un 4.11/5
en el cas de les enquestes del centre, fetes sobre una poblacié de 40 persones el curs 2022-
2023. El TFG també és prou apreciat pels titulats, ja que és valorat amb 4.25/5 per la taula E64
i amb un 3,75 per les enquestes del centre.

Cal dir que la major part de les persones que fan aquestes valoracions sén dones (d’altra
banda, la poblacié majoritaria de la titulacié), ja que només un home ha respost I'enquesta.
Per tant, no es pot fer analisi de génere pel que fa als egressats.

Pel que fa a I'opinié dels estudiants, recollida en la taula_E6.5 és també representativa de la
bona salut de les assignatures, ja que en tots els items avaluats la mitjana es troba per damunt
del 7. Les assignatures “suspeses” ho sén de forma molt puntual i el centre ja té uns
procediments per redrecar aquestes situacions, d’acord amb el que es recull en 'esmentat
PEQ 130.

Els elements millor valorats son el professorat i la carrega de treball i el material d’estudi, bé
que en tots els items la valoracié esta pel damunt del 7. La satisfaccié global amb assignatures i
professorat es troba en la mitjana de la UB, tot i que, generalment a nivell de les assignatures,
les valoracions sdn superiors a aquesta mitjana.

Cal fer un esment, també, a la bona valoracié que el centre assoleix en el periode COVID, ja
que en els dos cursos que sén propiament COVID la valoracié es troba pel damunt del 7,5 pel
que fa a la modalitat de docencia. Aquestes dades es corresponen amb la percepcié del centre,
gue va viure de primera ma la preocupacid i angoixa del professorat per tirar el curs endavant.

Finalment i pel que fa a la satisfaccid de I'alumnat en relacié amb les assignatures singulars
(Practicum i TFG), cal esmentar que I'equip docent de les practiques ha treballat intensament
per generar enquestes de satisfaccid de 'alumnat i ara, pel que fa a les practiques ja estan
disponibles dins dels informes de practiques externes de la FIMA. En concret I'informe de
2021-2022 mostra que les practiques es valoren prou bé (un 7,6 en el cas d’ID i un 7,3 en el cas
d’Infocom, que fa les practiques de GIDD i té reconegudes les de CAV).

En el cas del TFG, aix0 no obstant, malgrat que existeixen enquestes de satisfaccié de I'alumnat,
encara no s’han pogut avaluar, donat hi ha hagut pocs alumnes que hagin finalitzat
completament GIDD. Tanmateix, mirant enquestes de I'anterior pla d’estudis, s’ha detectat que
no s’estaven fent els informes de TFG anuals tot i que si que es passaven les enquestes. Per
aquest motiu no hi ha una percepcid de I'opinié de I'alumnat, més enlla de I'equip de TFG. Per
aquest motiu la represa d’aquests informes s’afegeix com a accié de millora a la PM2025-7.
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Finalment, pel que fa al professorat, la seva opinid sobre el desplegament de la titulacié queda
recollida en la taula E6.6, i respon a una valoracié logica de millora en la implementacid des de
la primera enquesta (2020-2021) a la segona enquesta (2022-2023). Tot i que sempre la
valoracié queda pel damunt de 3.5/6 i, en general esta sovint pel damunt del 4.5, la mitjana es
troba encara per sota de la UB, fet que es considera normal si es pensa que aquesta mitjana no
fa referéncia a nous plans d’estudis sind que inclou titulacions que ja es troben molt
assentades.

Els aspectes que més preocupen al professorat en totes dues enquestes son els relatius al
nivell de I'estudiantat i a la seva capacitat de treball i dedicacid, el que esta en consonancia
amb el perfil d’ingrés de nivell mig — baix que ja s’ha comentat en I'estandard 1. En canvi, els
aspectes més apreciats (pel damunt del 5 el curs 2022-2023, en queé ja es trobava totalment
implementada la titulacid) sén, en aquest ordre: I'organitzacié i avaluacio de les practiques,
I’organitzacid i avaluacioé del TFG, els recursos docents disponibles i el nivell formatiu assolit
pels estudiants que es titulen. Aquest darrer fet és encara més rellevant si es té en compte que
la valoracio del perfil d’entrada dels estudiants és baix.

En resum, es pot afirmar que el nivell de satisfaccid dels grups implicats en la titulacié és bo i
que cal vetllar perqué continui sent aixi.

Taula E64- Satisfaccio dels graduats amb l'experiéncia educativa global de la titulacio

Valoracié mitjana
item escala 1-5)

UB ID
L'estructura del pla d'estudis ha permes una progressié adequada del meu aprenentatge 3,77 3,71
Hi ha hagut una bona coordinacio en els continguts de les assignatures per evitar solapaments 3,37 4,13
Estic satisfet/a amb el professorat 3,71 4,25
El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de credits de les assignatures 3,49 3,88
La metodologia docent emprada pel professorat ha afavorit el meu aprenentatge 3,42 3,86
La tutoritzacié rebuda ha estat util i ha contribuit a millorar el meu aprenentatge 3,02 4,38
L'Us del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge 4,09 4
Els sistemes d’avaluacidé han permes reflectir adequadament el meu aprenentatge 3,3 4,25
La tutoritzacio rebuda al llarg del TFG ha estat adequada 4,04 4,25
Les practiques externes m’han permeés aplicar coneixements adquirits durant la titulacié 3,75 3,75
Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu aprenentatge 3,73 4
El TFG m’ha estat util per consolidar les competencies de la titulacié 3,82 4
Les instal-lacions (aules, espais docents, auditoris,...) han estat adequades per afavorir el meu
aprenentatge 3,35 3,63
Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docéncia han respost a les meves
necessitats 3,93 4,13
Els serveis de suport a I'estudiant (informacid, matriculacio, tramits académics, beques, orientacid,
etc.) m’han ofert un bon assessorament i atencio 3,33 3,86
He rebut resposta adequada de les meves queixes i suggeriments 3,17 4,2
La formacié rebuda m’ha permes millorar les meves habilitats comunicatives 3,76 4,25
La informacié referent a la titulacié al web és accessible i m'ha resultat util 3,6 4
La formacié rebuda m’ha permes millorar les meves competéencies personals 3,82 4,38
La formacié rebuda m’ha permes millorar les meves capacitats per I'activitat professional 3,72 4,38
Estic satisfet/a amb la titulacié 4,05 4,13

Escala: 1a 5

Font : espai VSMA
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1. Expectatives titulacidé 3,68
2. Estructura del pla d'estudis 3,62
3. Practiques externes curriculars 4,11
4. Accions de mobilitat 3,48
5. TFG/TFM 3,75
6. Millora habilitats comunicatives 3,85
7. Millora competencies personals 4,08
8. Millora capacitat de lideratge i treball en equip 3,79
9. Millora capacitats futura activitat professional 4,13
10. Practiques no curriculars 4,23
11. Estas satisfet/a amb la titulacié 4,00
12. Mateixa titulacio? Si 70,00%
12. Mateixa titulacio? No 27,50%
12. Mateixa titulacié? NS/NC 2,50%
13. Mateixa universitat? Si 87,50%
13. Mateixa universitat? No 10,00%
13. Mateixa universitat? NS/NC 2,50%
Escala:1a 5

Font: centre
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2019-2020
e Matric e Tipu\s dfe Contin.guts Activitafts A'ctivitats. ) Carrega de lvllateria.l Satisfaccio
ulats docéncia (*) | actualitzats (**) | formatives | d'avaluacié | treball d'estudi | professorat

Bases de Dades - 365959 90 22,22% 8,78 | - 8,39 8,22 8,06 8,28 8,59
Aspectes Legals de la Informacio - 365909 66 25,76% 8,71 | - 7,53 7,41 8,29 8,29 8,5
Informacié i Formats Digitals - 365915 78 23,08% 8,67 | - 8,72 8,67 8,72 8,28 8,81
Visualitzacié d'Informacio - 365933 37 54,05% 8,65 | - 8,8 8,85 8,4 8,7 8,89
Analisi de Contingut Escrit i Audiovisual - 365929 51 25,49% 8,46 | - 8,54 8 7,38 8,38 8,57
Desenvolupament de Col-leccions - 365921 48 54,17% 8,38 | - 8,24 8,2 8,32 8,4 8,96
Cerca i Us d'Informacié - 365910 91 43,96% 8,45 | - 7,98 7,95 7,98 8,15 7,95
Recuperacio d'Informacid - 365932 72 20,83% 8,27 | - 7,8 7,6 7,33 7,87 7,67
Historia del Patrimoni Documental - 365911 43 25,58% 8,09 | - 6,36 6,82 8 7,64 8,09
Fonts d'Informacié - 365919 50 46,00% 8- 6,91 6,74 7,13 7,3 7,36
Serveis als Usuaris - 365920 41 36,59% 7,93 |- 6,47 6,73 7,73 6,47 6,13
Biblioteques, Arxius i Centres de Documentacio - 365917 83 33,73% 7,89 | - 7,54 7,43 7,79 7,71 7,88
IndUstries Culturals i Societat de la Informacio - 365913 83 40,96% 7,82 |- 7,47 7,21 8,03 7,56 7,44
Repositoris i Biblioteques Digitals - 365918 41 21,95% 7,78 | - 7,67 7,67 8 7,11 8,13
Edicié Web - 365916 71 28,17% 7,75 | - 7,7 7,5 7,5 7,05 7,33
Estadistica Aplicada - 365914 64 25,00% 7,73 | - 7,8 8,4 8,19 7,47 7,06
Técniques de Comunicacid - 365908 24 45,83% 7,27 | - 7,36 7,27 7,55 7,82 7
Organitzacid i Informacio a I'Empresa - 365912 60 50,00% 7,21 - 6,69 7,17 7,97 7,34 6,98
Representacid de la Informacid: Catalogacio - 365930 40 25,00% 59| - 4,7 4,4 5 6,1 4,45
Representacio de la Informacié: Metadades - 365928 38 47,37% 5,56 | - 5,67 5,61 5,94 5,61 5,13
Mitjanes 58,55 - 7,87 | - 7,42 7,39 7,67 7,58 7,55
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2021-2022
PR Matricul e Tipus de Continguts Activitats Activitats Carrega de Material | Satisfaccié
ats doceéncia (*) actualitzats (**) formatives | d'avaluacié treball d'estudi professorat

Disseny d'Interacci6 - 365934 22 54,55% 9,17 | - 9,42 9 9,33 9,5 9,36
Desenvolupament de Col-leccions - 365921 57 38,60% 9- 8,5 8,59 8,77 8,82 9,08
Repositoris i Biblioteques Digitals - 365918 46 58,70% 9 |- 8,52 8,3 8,89 8,56 8,77
Cerca i Us d'Informacié - 365910 72 26,39% 8,79 | - 6,84 6,21 6,68 7,42 6,94
Estadistica Aplicada - 365914 61 22,95% 8,64 | - 7,43 7,79 8,5 7,79 7,67
Visualitzacié d'Informacié - 365933 53 30,19% 8,56 | - 7,94 7,69 7,94 7,5 8,63
Aspectes Legals de la Informacié - 365909 46 21,74% 8,5|- 8,9 7,6 8,1 8,8 8,64
Comunicacio a la Xarxa - 365935 36 38,89% 8,5 - 8 8 8,14 7,79 8,36
Preservacio Digital - 365926 52 11,54% 8,5 - 8,5 8 7,83 6,5 7,83
Industries Culturals i Societat de la Informaci6 - 365913 72 20,83% 8,47 | - 6,93 7,27 8,07 7,6 8,33
Gestid d'Unitats d'Informacio - 365922 40 30,00% 8,33 | - 7,58 7,33 8,17 7,67 8,23
Analisi de Contingut Escrit i Audiovisual - 365929 69 37,68% 8,27 | - 7,81 7,38 7,85 7,88 7,61
Biblioteques, Arxius i Centres de Documentacio - 365917 76 26,32% 8,25 | - 6,55 6,65 7,9 8,05 7,95
Avaluacid i Qualitat - 365927 23 26,09% 8,17 | - 7,83 8 6 8,33 8,57
Organitzacié i Informacié a I'Empresa - 365912 45 28,89% 8,08 | - 6,62 7,77 7,23 7,77 7,31
Biblioteques Escolars i Promocid de la Lectura - 365943 13 30,77% 8- 8,25 7,25 7 8,25 8,25
Tractament del Material Audiovisual - 365931 19 36,84% 7,86 | - 6,57 6,14 5,86 7,43 6
Bases de Dades - 365959 90 24,44% 7,68 | - 7,48 6,91 6,73 7,27 6,32
Representacio de la Informacié: Metadades - 365928 76 32,89% 7,64 | - 6,88 6,88 7 7,2 7,28
Informacié i Formats Digitals - 365915 74 25,68% 7,63 |- 7,22 7,06 6,47 7,61 6,76
Historia del Patrimoni Documental - 365911 46 30,43% 7,5 |- 6,71 6,36 7,57 7,71 8,21
Marqueting - 365936 20 20,00% 7,5 - 7 8 5,5 8 9
Fonts d'Informacié - 365919 52 32,69% 7,47 | - 6,76 5,88 7,18 7,12 7,12
Edicié Web - 365916 71 28,17% 7,35 | - 7 6,75 6,4 6,65 5,74
Gestio Documental a I'Empresa - 365925 30 20,00% 7,33 | - 4,67 5,33 6,5 6,17 6,14
Preparacié al Practicum - 365939 23 26,09% 7,17 | - 7 6,17 4 6 8,14
Técniques de Comunicacio - 365908 30 33,33% 7,1 - 6,7 7,1 6,9 6,9 6,5
Sistemes de Gestid Digital de la Informacid | - 365923 40 17,50% 6,71 | - 6,14 7,29 6,57 8 7,2
Representacio de la Informacié: Catalogacio - 365930 80 36,25% 6,59 | - 6,24 6,48 6,03 5,76 5,88
Serveis als Usuaris - 365920 51 37,25% 6,32 | - 5,42 5,63 6,74 6,05 4,06
Recuperacié d'Informacié - 365932 84 17,86% 6,27 | - 4,47 4,43 5,67 5,33 4
Sistemes de Gestid Digital de la Informacid Il - 365924 21 28,57% 6 |- 5,83 5,83 6,5 6 6,86
Mitjanes 49,69 - 7,82 | - 7,12 7,03 7,13 7,42 7,40

Font: centre
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2022-2023

Assignatura Matric | % Tipus de Continguts Activitats Activitats Carrega de Material Satisfaccio

J ulats respostes | docéncia (*) | actualitzats (**) | formatives d'avaluacio treball d'estudi professorat
Analisi de Contingut Escrit i Audiovisual -
365929 60 30,00% | - - 6,39 6,22 6,89 7,06 7
Avaluacié i Qualitat - 365927 30 16,67% | - - 6,8 7 5,2 7,6 8,5
Aspectes Legals de la Informacio - 365909 46 28,26% | - - 8,77 8,69 8,85 8,77 9,5
Biblioteques de Recerca - 365942 18 38,89% | - - 6,17 5,33 4,67 7,33 6,67
Bases de Dades - 365959 86 30,23% | - - 6,77 6,58 6,65 6,92 6,87
Biblioteques Publiques - 365944 11 36,36% | - - 8,75 8,75 9,75 9,25 9,5
Biblioteques, Arxius i Centres de
Documentacio - 365917 81 50,62% | - - 7,08 6,98 7,12 7,35 7,55
Cerca i Us d'Informacié - 365910 83 56,63% | - - 7,68 7,89 8,09 7,98 8,13
Classificacid i Descripcié de Fons d'Arxiu -
365946 19 36,84% | - - 6,29 6,57 6,86 5,86 7,14
Comunicacié a la Xarxa - 365935 27 48,15% | - - 7,92 8,15 8,08 7,85 8,07
Creaci6 i Gestié d'Empreses Documentals -
365948 20 35,00% | - - 5,14 4,86 7,71 4 7,71
Desenvolupament de Col-leccions - 365921 50 32,00% | - - 7,5 7,38 7,44 7,25 8,52
Disseny d'Interaccid - 365934 40 50,00% | - - 8,2 8,55 8,15 8,55 8,37
Edicié Web - 365916 64 26,56% | - - 6,47 6,76 6,94 5,76 5,75
Estadistica Aplicada - 365914 68 27,94% | - - 7,32 7,68 7,95 7,16 6,89
Fonts d'Informacié - 365919 34 29,41% | - - 6,4 6,2 6,7 6,7 6,78
Gestié Documental a I'Empresa - 365925 29 37,93% | - - 7 6,64 6,55 6,55 7,33
Gestio d'Unitats d'Informacid - 365922 24 50,00% | - - 7,58 7,08 8,33 7,25 8,5
Historia del Patrimoni Documental - 365911 46 34,78% | - - 6,13 6,44 7,19 6,94 7,44
IndUstries Culturals i Societat de la Informacio
- 365913 69 39,13% | - - 6,81 7,11 7,15 7,11 7,75
Informacio Especialitzada en Ciencia i
Tecnologia - 365952 20 50,00% | - - 8,5 8,4 7,4 8,6 9
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Informacié i Formats Digitals - 365915 74 45,95% - 7,03 7,09 7,24 7,38 7,38
Marqueting - 365936 36 25,00% - 6,11 6,33 6 5,56 5,88
Metodologia de la Recerca - 365937 30 40,00% - 8,5 8,58 7,92 8,75 9
Organitzacié i Informacio a I'Empresa -

365912 41 48,78% - 8,15 8,05 8,5 8,55 8,76
Posicionament SEO - 365955 24 33,33% - 9,38 9,63 8,75 9,5 9,75
Preparacio al Practicum - 365939 39 28,21% - 8,64 8,18 8,09 8,73 8,73
Preservacio Digital - 365926 25 40,00% - 6,2 6,5 8,8 7 6,75
Recuperacio d'Informacid - 365932 79 25,32% - 7,25 7,4 7,6 7,55 7,6
Repositoris i Biblioteques Digitals - 365918 47 51,06% - 7,08 7,17 7 7,08 7,57
Representacié de la Informacid: Catalogacio -

365930 58 36,21% - 4,67 5,76 5 4,5 5,76
Representacio de la Informacié: Metadades -

365928 60 40,00% - 8,04 7,71 7,42 7,08 7,5
Seguretat Informatica - 365957 28 28,57% - 8,38 8,63 8,75 8 8,75
Serveis als Usuaris - 365920 49 44,90% - 4,14 4,64 5,9 4,23 4,35
Serveis per a Usuaris amb Necessitats

Especials - 365951 14 57,14% - 8,75 8,88 9 9 8,86
Sistemes de Gestio Digital de la Informacié | -

365923 63 30,16% - 7,05 7,47 7,89 8 7,42
Sistemes de Gestio Digital de la Informacid Il -

365924 53 32,08% - 6,18 7,24 7,12 6,65 7,35
Tecniques de Comunicacié - 365908 17 47,06% - 4,13 4,25 5,5 4,75 3,86
Tractament del Material Audiovisual - 365931 44 43,18% - 5,63 5,89 5,53 5,37 5
Visualitzacié d'Informacio - 365933 38 63,16% - 8,54 8,33 8,25 7,58 8,21
Web Semantic - 365938 38 42,11% - 6,63 6,5 5,63 5,75 7,31
Mitjanes 43,46 - - 7,08 7,16 7,31 7,14 7,53

Font: Espai VSMA
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Taula E65b — Satisfaccio global dels estudiants per assignatura

Assignatura 2022- 2021- 2020- 2’::;13"3
23 2022 2021
cursos

Analisi de Contingut Escrit i Audiovisual - 365929 5,89 7,35 8,08 7,11
Aspectes Legals de la Informacio - 365909 8,46 8 8 8,15
Avaluacié i Qualitat - 365927 6,4 8,33 [N.L] 7,37
Bases de Dades - 365959 6,27 6,05 8,17 6,83
Biblioteques de Recerca - 365942 5,67 [N.L] [N.L] 5,67
Biblioteques Publiques - 365944 9,5 [N.L] [N.L] 9,50
Biblioteques, Arxius i Centres de Documentacio - 365917 6,48 7,15 7,46 7,03
Cerca i Us d'Informacié - 365910 7,55 6,74 7,88 7,39
Classificacio i Descripcio de Fons d'Arxiu - 365946 6,71 [N.L.] [N.L] 6,71
Comunicacié a la Xarxa - 365935 8,62 7,86 [N.L] 8,24
Creacié i Gestié d'Empreses Documentals - 365948 4,43 [N.L] [N.L] 4,43
Desenvolupament de Col-leccions - 365921 7,63 8,18 7,92 7,91
Disseny d'Interaccio - 365934 8,2 8,92 [N.L] 8,56
Ediciéd Web - 365916 6,12 7 7,95 7,02
Estadistica Aplicada - 365914 6,95 6,57 7,4 6,97
Fonts d'Informacio - 365919 5,9 6,18 6,7 6,26
Gestié Documental a I'Empresa - 365925 6,27 4,67 [N.L] 5,47
Gestid d'Unitats d'Informacid - 365922 7 7 [N.L] 7,00
Historia del Patrimoni Documental - 365911 7,06 5,79 6,91 6,59
Industries Culturals i Societat de la Informaciod - 365913 6,96 7,67 7,21 7,28
Informacié Especialitzada en Ciéncia i Tecnologia - 365952 8,5 [N.L] [N.L] 8,50
Informacié i Formats Digitals - 365915 6,71 6,72 8,44 7,29
Marqueting - 365936 6,33 8 [N.L] 7,17
Metodologia de la Recerca - 365937 8,67 [N.L] [N.L] 8,67
Organitzacid i Informacié a I'Empresa - 365912 8,35 7,38 6,79 7,51
Posicionament SEO - 365955 9,5 [N.L] [N.L] 9,50
Preparacio al Practicum - 365939 8,45 7,17 [N.L] 7,81
Preservacié Digital - 365926 6,1 8 [N.L] 7,05
Recuperacid d'Informacio - 365932 6,85 3,8 7,13 5,93
Repositoris i Biblioteques Digitals - 365918 7 7,85 7,22 7,36
Representacid de la Informacid: Catalogacio - 365930 4,86 5,9 51 5,29
Representacio de la Informacié: Metadades - 365928 7,54 6,64 5,44 6,54
Seguretat Informatica - 365957 8,63 [N.L] [N.L] 8,63
Serveis als Usuaris - 365920 3,91 4,16 6,33 4,80
Serveis per a Usuaris amb Necessitats Especials - 365951 8,25 [N.L] [N.L] 8,25
Sistemes de Gestio Digital de la Informacié | - 365923 7 6,57 [N.L] 6,79
Sistemes de Gestio Digital de la Informacid Il - 365924 6,47 6 [N.L] 6,24
Tecniques de Comunicacié - 365908 4 6,7 6,55 5,75
Tractament del Material Audiovisual - 365931 5,11 6,71 [N.L] 5,91
Visualitzacié d'Informacio - 365933 8,21 8,5 8,6 8,44
Web Semantic - 365938 6,38 [N.I] [N.I] 6,38
Biblioteques Escolars i Promocid de la Lectura - 365943 7 [N.L] [N.L] 7,00
Mitjana de satisfaccid 7.10

* No impartida

Font: Espai VSMA
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Taula CENTRE 29. Satisfaccio global en les enquestes de la UB

Valoracio en les enquestes d'opinid de I'alumnat 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 % de variacio

Valoracid global del professorat. Graus .22 7.28 735 728 7,50 7,66 6,1%

Valoracid global del professorat. Masters universitaris 7,73 7,83 7,84 793 8,03 8,09 4,7%

Valoracid global de les assignatures. Graus 5,85 5,89 6,54 658 7,08 717 4,7%

Valoracid global de les assignatures. Masters universitaris 7.32 137 7,34 756 7,56 771 5,3%

Font: Gabinet Técnic del Rectorat

Taula E6.6. Satisfaccio del professorat amb el desplegament de [’ensenyament

2022-2023 2020-2021
5 L el Valoracié | Desviacio L el Valoracié | Desviacié | Mitjana
Item de ... . UB de ... A
mitjana | estandard mitjana estandard | UB
respostes respostes

01 - El perfil d'ingrés dels estudiants 17 3,65 1,37 4,43 9 3,33 1 4,42
02 - El treball i la dedicacié dels estudiants 17 3,65 1,17 4,38 9 3,33 1 4,43
03 - El rendiment académic obtingut pels

estudiants de les matéries que heu

impartit 17 4,41 0,8 4,66 9 3,78 0,83 4,68
04 - El nivell formatiu assolit pels

estudiants que es titulen 17 5 0,73 4,58 9 4,71 0,49 4,57
05 - L'estructura del pla d'estudis

(materies i el seu pes) 17 4,47 1,33 4,72 9 4,14 0,69 4,72
06 - El perfil de competéncies (resultats

d'aprenentatge previstos) en la titulacio 17 4,71 1,21 4,76 9 4,5 0,55 4,68
07 - L'organitzacio del desplegament del

pla d'estudis (grups, horaris, etc.) 17 4,53 1,12 4,76 9 4,38 0,74 4,74
08 - La coordinacié amb la resta de

docents de la titulacié 17 4,53 1,55 4,37 9 4,38 0,92 4,35
09 - (Si hi heu participat) L'organitzacio i

I'avaluacio dels treballs finals 17 5,17 1,11 4,92 9 5 0 4,85
10 - (Si hi heu participat) L'organitzacio i

I'avaluacio de les practiques externes 17 5,8 0,45 4,78 9 4,13 1,13 4,52
11 - Els recursos docents disponibles 17 5,12 0,7 4,7 9 3,71 1,38 4,44
13 - Les condicions i la qualitat de les

instal-lacions 17 4,47 1,46 4,62 9 3,88 1,36 4,33
12 - El suport institucional per al

desenvolupament da I'activitat docent

(GR@D, Campus Virtual, CRAL...) 17 4,82 0,73 4,37 9 4,14 0,69 4,92
14 - Les metodologies docents que heu

utilitzat 17 4,94 0,66 5,01 9 4,33 0,52 4,91
15 - Els sistemes d'avaluacié que heu

utilitzat 17 5 0,61 5,05 9 4,14 0,69 4,88
16 - La vostra satisfaccio amb la titulacio 17 4,71 1,16 4,99

Escala: 1 sobre 6
Font : Espai VSMA
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MHD

Quant a la satisfaccio dels titulats (taula E6.4), cal dir que el nombre de respostes és generalment
molt baix, (4 persones el curs 2019-20, 1 persona els cursos 2020-2021 i 2021-2022 i 3 persones el
curs 2022-2023) per aquest motiu s’ha optat per fer la mitjana de tots els cursos i comparar-la
amb la mitjana de la UB, a fi d’obtenir una visié de conjunt una mica més rellevant. D’acord amb

aquesta visio, hi ha una serie d’elements que estan molt ben valorats, com ara el fet que la
formacié rebuda els ha permeés millorar les seves competéncies personals (4,19 sobre 5), el
professorat i les practiques externes (4.17 en ambdods casos) o la qualitat de la informacié publica
(4). També cal destacar que la valoracio global del master (3.96/5) es troba pel damunt de la
valoracio de la UB que es queda en un 3,71.

En la banda negativa, la valoracié que en fan els titulats de la carrega de treball del TFM que es
troba per sota del 2.50/5. Caldra valorar formes de millorar aquest indicador i també la
coordinacio que és el seglient item amb una valoracié més baixa, amb un 3. Per a I'analisi i
recuperacio d’aquesta situacio es genera la fitxa de millora PM2025-10.

Per finalitzar amb la valoracié dels titulats cal dir que en aquest cas no s’afegeixen dades de
I’enquesta que realitza la FIMA, ja que no hi ha practicament respostes. Cal especificar que molts
titulats de masters no recullen el diploma i que, a més, durant bona part del periode d’acreditacio
la SED (Secretaria d’Estudiants i Docéncia) va estar tancada per COVID. De totes maneres, és
possible consultar aquestes dades a:

Taula CENTRE 30. Enquesta de titulats FIMA. Dades de satisfaccio

Disponible a

https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/Informe+Facultat+TOTS+enquesta+titulats+SED+%28curs
+22-23%29.pdf/elce67b8-5575-da2b-cf9c-6a91c9231b59  (curs 2022-2023). El conjunt de les enquestes es troba
disponible a https://web.ub.edu/web/facultat-informacio-mitjans-audiovisuals/dades-i-indicadors (Pestanya Insercid
Laboral)

Font: Espai VSMA

Pel que fa a la satisfaccié dels estudiants, recollida en la taula E6.5 les dades mostren un canvi
molt positiu del primer al segon curs d’imparticié. El master s’inicia en un curs dificil, marcat per la
pandéemia, i, a més, cal recordar que és un master impartit per quatre facultats, amb el que
segurament en el primer any es va haver de donar una forta feina d’encaix. Aquest primer any,
doncs, la satisfaccié queda molt lluny de la mitjana de la UB (7.56 el curs 2019-2020) fet que es
recupera espectacularment el segon any d’imparticié del master (tant les assignatures com el
professorat passen d’una mitjana de 6 a una mitjana de 9). Segurament en aquesta valoracid
tingui a veure el fet que el grup era molt petit i cohesionat. No obstant, en els dos cursos segiients,
gue ja tenen molts alumnes més alumnes matriculats les dades es mantenen elevades, amb una
mitjana de 8.4 en tots dos cursos (a la UB no s’arriba al vuit). Aixo vol dir que, malgrat les
dificultats de gestié d’'un master tan complex, els alumnes que els cursen n’estan molt satisfets i
cal continuar mantenint aquesta linia.
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Finalment, i pel que fa a I'opinié del professorat (taula E6.6), tot i estar per sota de la mitjana de la
UB, les dades no es poden considerar negatives per dos motius. En primer lloc, no hi ha cap dada
que sigui alarmant, totes les valoracions del curs 2022-203 estan per damunt pel 3,25 i la major
part estan per damunt del 4 sobre 6. En segon lloc, resulta més complex vincular-se en profunditat
a I'ensenyament per rad de la disparitat de departaments que hi intervenen i la considerable
rotacié de professorat. Caldra evidentment millorar les dades per acostar-se més a la mitjana de la
UB alla on les valoracions encara estan per sota. No obstant el centre considera que els resultats
no son dolents donades les caracteristiques de la titulacio.

Taula E6.4. Satisfaccio dels titulats amb [’experiencia educativa global de la titulacio

Val i0 mitj 1- MHD

aloracié mitjana (1-5) MITJIANA | MITIAN

item 2019- |2020- |2021- (2022 |(mHD  |AUB
2020 2021 2022 2023

La |nforme.1C|o Publlca §obre el master és accessible, 4 4 5 3 4,00 3,76

completa i esta actualitzada

E! ma_ster esta ben or_gamtzat (coordinacié i seqlienciacid 275 4 5 333 3,02 333

d’assignatures, horaris, etc.)

El mgu nivell acafjemlc d’accés era adient per al 4 4 5 4 4,25 458

seguiment del master.

La metodologia docent ha afavorit el meu aprenentatge 3,75 3 5 3,67 3,86 3,68

El contingut de les assignatures (actualitzacid, nivell

superior al grau, etc.) s’adequa al perfil formatiu del 3,75 4 5 2,67 3,86 3,96

master

Els sistemes d’avaluacié han permes reflectir 4,25 3 5 3 381 366

adequadament el meu aprenentatge.

El \vo_lum de trebe?ll exigit esf coherent amb el nombre de 35 ) 1 333 246 3,62

crédits de les assignatures i el TFM.

La tutoritzacid rebuda al llarg del TFM ha estat adequada 5 4 1 4,67 3,67 4,02

Estic satisfet amb el professorat 4 4 5 3,67 4,17 3,88

Estic satisfet amb les practiques externes. 4 4 5 3,67 4,17 3,83

Les accions de mobilitat que he realitzat han estat 4 3 3 4 350 362

rellevants per al meu aprenentatge

Estic satisfet amb el TFM. 4,5 4 1 4,67 3,54 4,09

Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules,

laboratoris, equips informatics, biblioteca, etc.) han estat 4 4 5 2,33 3,83 3,73

adequats.

El mast.er m’ha donat .oportumta.ts d’accedir a una 3,75 ) 3 367 311 367

comunitat de recerca i/o professional

La formacié rebuda m’ha permes millorar les meves

competencies personals (nivell de confianga, 3,75 5 4 4 4,19 3,93

aprenentatge autonom, presa de decisions, etc.).

La formauo rebuda m’ha perrlnes.rrlnllorar les r.neves 3,25 4 4 333 365 386

capacitats per desenvolupar |'activitat professional.

Estic satisfet amb el master. 3,5 5 4 3,33 3,96 3,83

Escala de valoracié 1-5
Font : Espai VSMA
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Taula E6.5 Satisfaccio dels estudiants amb [’activitat docent i formativa.
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. . N . ., | Satisfacc
. Matric | % Tlpbls d.e Contln.guts Activitats | Activitats Carrega Material S AT i6 global
Assignatura docéncia | actualitzat R \ ., | de \ . | professora 8
ulats respostes | o formatives | d'avaluacié d'estudi assignat
(*) s (*¥) treball t
ura
Creaci6 de Portals Web 8 37,50% - - 9,33 9,33 8,67 10 9,33 9
Creacid i Gestid de Patrimoni Digital 10 50,00% - - 9,4 10 9,2 9,6 9,6 9,4
Cultura Digital: Epistemologia i Etica 8 62,50% - - 9,6 9,4 9,8 9,6 9,8 9
Didactica i Museografia del Patrimoni 6 50,00% - - 9 10 10 9,33 9,33 9
Transmedia, Literatura i Entorns Digitals 9 44,44% - - 9,75 9,75 9,75 9,5 9,75 9,3
Mitjanes - - 6,11 6,51 6,46 6,63 7,25 6.31
. . \ . ., | Satisfacc
. Matric | % T|pu\5 d? Contm.guts Activitats | Activitats Carrega Material LRl i0 global
Assignatura docéncia | actualitzat R \ ., | de \ . | professora 8
ulats respostes % o formatives | d'avaluacio d'estudi assignat
(*) s (*¥) treball t
ura
Cartografia Digital - 573700 8 37,50% 10| - 9,33 9,33 8,67 10 9,33 9
Creaci6 de Portals Web - 573695 10 50,00% 10| - 9,4 10 9,2 9,6 9,6 9,4
Creacid i Gestié de Patrimoni Digital - 573696 8 62,50% 10| - 9,6 9,4 9,8 9,6 9,8 9
Creacié de Productes i Serveis en I'Ambit de les Humanitats
Digitals - 573703 6 50,00% 10| - 9 10 10 9,33 9,33 9
Cultura Digital: Epistemologia i Etica - 573694 9 44,44% 10| - 9,75 9,75 9,75 9,5 9,75 9,3
Didactica i Museografia del Patrimoni - 573697 8 50,00% 10| - 9,5 9,25 9,25 8,75 | - 9,8
Modelatge 3D i Creaci6 d'Entorns Virtuals - 573704 9 44,44% 10| - 10 9,5 10 9,25 | - 9,8
Visualitzacio de Dades - 573707 5 60,00% 10| - 9,67 10 10 9,67 |- 9,3
Treball amb Corpus Digitals - 573699 8 37,50% 10| - 10 9,67 10 10 9,67 8,7
Treball amb Dades: Bases de Dades i Web Semantica -
573698 7 71,43% 9,4|- 8,4 8,2 9,4 7,8 9,29 8
Mitjanes 9,47 9,51 9,61 9,35 6,68 9,13
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. . N . ., | Satisfacc
. Matric | % T'pbls d.e Contln.guts Activitats | Activitats Gt Material LD I i6 global
Assignatura docéncia | actualitzat R \ ., | de \ . | professora 8
ulats respostes | o formatives | d'avaluacié d'estudi assignat
(*) s (**) treball t
ura
Creaci6 de Portals Web - 573695 20 40,00% 9,63 |- 9,38 9,63 9,38 9,38 9,63 9,4
Creacié de Productes i Serveis en I'Ambit de les Humanitats
Digitals - 573703 33 42,42% 5,57 | - 4,43 4,64 4,93 4,64 4,57 4,6
Creacid i Gestié de Patrimoni Digital - 573696 19 42,11% 9,13 | - 9,13 9,38 9,5 9,25 9,38 9,3
Cultura Digital: Epistemologia i Etica - 573694 21 42,86% 9,44 | - 8,67 8,78 8,89 9,11 8,89 8,4
Didactica i Museografia del Patrimoni - 573697 20 45,00% 9,33 | - 9,11 9,11 9,44 8,44 | - 8,9
Modelatge 3D i Creacid d'Entorns Virtuals - 573704 18 44,44% 9,25 - 9 8,88 8,88 9,13 9,25 9,1
Treball amb Dades: Bases de Dades i Web Semantica -
573698 21 42,86% 9,22 |- 8,11 8,44 9 8,22 8,56 7,9
Visualitzacio de Dades - 573707 11 54,55% 9,83 | - 9,67 9,83 9,33 9,83 9,67 9,7
Mitjanes 8,44 8,59 8,67 8,50 7,49 8,41
. . s . .. | Satisfacc
. Matric | % Tlpu‘s d? Contm.guts Activitats | Activitats Carrega Material LR el i6 global
Assignatura docéncia | actualitzat R \ ., | de , .| professora ,
ulats respostes | o formatives | d'avaluacié d'estudi assignat
(*) s (*¥) treball t
ura
Cartografia Digital - 573700 23 26,09% | - 8,17 7,83 7 7,17 7,5 8,1 7
Creaci6 de Portals Web - 573695 21 38,10% | - 9,38 9,63 9,5 9,38 9,63 9,38 9,5
Creaci6 i Gestié de Patrimoni Digital - 573696 23 30,43% | - 9,29 8,43 8,29 7,86 9,43 9,17 8,3
Cultura Digital: Epistemologia i Etica - 573694 22 27,27% | - 8,6 8 8,4 8 8,2 9,2 8,4
Modelatge 3D i Creacid d'Entorns Virtuals - 573704 16 37,50% | - 8,67 8,33 8,33 9 8,33 10 8,5
Didactica i Museografia del Patrimoni - 573697 21 33,33% | - 8,29 8,33 8,17 7,86 8,5 9,3 8
Transmeédia, Literatura i Entorns Digitals - 573706 13 38,46% | - 8,5 7,75 7,5 8,75 7,5 9,2 7,8
Treball amb Dades: Bases de Dades i Web Semantica -
573698 22 27,27% | - 9,5 9,17 9,5 9,83 9,5 9,23 9,2
Visualitzacio de Dades - 573707 14 35,71% | - 9,4 9 9,2 9 9 9,4 9
Mitjanes 8,87 8,50 8,43 8,54 8,62 9,22 8,41

Font: espai VSMA
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Taula E6.6 Satisfaccio del professorat amb el desplegament de la titulacio

Universitat de Barcelona. Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals
Autoinforme d’acreditacié 2024
Titulacions analitzades: Grau en Gestid d’Informacid i Documentacio i Master Humanitats Digitals

2022-2023 2020-2021
ot miara |25 | g | | g | e, | Vel
FIMA UB FIMA

01 - El perfil d'ingrés dels estudiants 11 3,27 1,27 4,43 5 4,4 1,52 4,42
02 - El treball i la dedicacié dels estudiants 11 4,55 0,93 4,38 5 4,8 1,3 4,43
03 - El rendiment académic obtingut pels estudiants de les materies que heu impartit 11 4,55 1,04 4,66 5 5 1 4,68
04 - El nivell formatiu assolit pels estudiants que es titulen 11 4,36 1,21 4,72 5 4,6 1,14 4,72
05 - L'estructura del pla d'estudis (matéries i el seu pes) 11 4,64 0,81 4,58 5 5 1 4,57
06 - El perfil de competéncies (resultats d'aprenentatge previstos) en la titulacid 11 4,45 0,93 4,76 5 4,8 1,1 4,68
07 - L'organitzacié del desplegament del pla d'estudis (grups, horaris, etc.) 11 4,45 1,13 4,76 5 4,6 1,14 4,74
09 - (Si hi heu participat) L'organitzacio i I'avaluacié dels treballs finals 11 4,33 0,82 4,92 5 5,25 0,5 4,85
08 - La coordinacié amb la resta de docents de la titulacid 11 3,9 1,29 4,37 5 4 2 4,35
10 - (Si hi heu participat) L'organitzacié i I'avaluacio de les practiques externes 11 4 0 4,78 5 6 0 4,62
11 - Els recursos docents disponibles 11 4,45 1,21 4,62 5 5,2 0,84 4,44
12 - El suport institucional per al desenvolupament de I'activitat docent (GR@D,

Campus Virtual, CRAL...) 11 4,73 1,01 4,7 5 4,6 1,14 4,52
13 - Les condicions i la qualitat de les instal-lacions 11 3,72 1,34 4,37 5 5 1 4,33
14 - Les metodologies docents que heu utilitzat 11 4,8 1,14 5,05 5 5 1 491
15 - Els sistemes d'avaluacié que heu utilitzat 11 4,9 0,99 5,01 5 5 0,71 4,92
16 - La vostra satisfaccio amb la titulacio 11 4,7 1,16 4,99 5 5 1 4,88

Escala1a6
Font: espai VSMA
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6.3. Rendiment academic i insercio laboral

G/IDD

Rendiment academic

Els indicadors académics del grau GIDD, no sén mesurables en relaciéo amb les dades establertes
en la memoria de verificacid, ja que encara no es disposa de suficients dades que siguin
representatives, com es pot veure a la taula E6.7. Si que podem afirmar que de moment els
estudis presenten una taxa d’eficiéncia’® elevada en relacio al que s’havia previst en la memoria
de verificacio, perdo com que només en el curs 2022-2023 hi havia egressats.

Si que es disposa de dades d’abandonament? relatives al primer curs, com recull la taula E6.8, i
cal dir que aquest és prou elevat, situant-se en xifres superiors al 30 % (la mitjana de la UB esta al
voltant del 20 %), bé que en el canté positiu cal dir que, en relacié a I'anterior pla d’estudis (grau
en Informacid i Documentacié) s’ha reduit considerablement, ja que I'anterior pla d’estudis tenia
taxes d’abandonament superiors al 40 % (arribant al 54 % en el curs 2017-2018). De fet, I'analisi de
I’'abandonament de la titulacié ha format tradicionalment part del pla de millores de centre
(PM2020-3, PM2022-7) i és objecte d’analisi en el consell d’estudis de la titulacié. Fruit d’aquesta
analisi el centre ha considerat com a factors més rellevants en 'abandonament.

B Desconeixement en general del grau i de les seves sortides professionals. A més hi ha una
associacio amb les sortides més tradicionals de la professid que ara tenen més aviat poc éxit
entre els joves.

B Nom confus, sense una identificacié clara del que contenen els estudis. Els alumnes que
acaben el batxillerat i que no saben qué estudiar, arriben atrets pel concepte “digital” i per
la nota de ball baixa.

B Competencia amb molts d’altres ensenyaments amb perfils més “identificables”

B Semestre 1 dels estudis massa teoric (opinid de I'alumnat)

B Assignatures de formacié basica que no acaben de reflectir el que estudiaran a posteriori
(opinié de I'alumnat). Consideren que les assignatures de primer semestre son massa
teoriques i poc practiques.

i ha proposat les seglients accions (Consell d’Estudis del 3 de juny de 2024)

B Replantejar-se la ubicacié de les assignatures en determinats semestres. Fins i tots els
alumnes creuen que avancar a primer alguna assignatura semblant a Preparacié al
practicum seria bona per que veiessin les sortides professionals.

10 Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nUmero de créditos superados a lo largo de la titulacion por los estudiantes
egresados (excluyendo créditos reconocidos y transferidos) y el nimero total de créditos matriculados. Fuente: Ministerio de
Universidades. Indicadores universitarios de rendimiento académico. Disponible en https://www.universidades.gob.es/wp-
content/uploads/2023/08/Metodologia_IRA.pdf

1 Tasa de abandono del estudio: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en
el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado en él durante dos cursos
seguidos. Fuente: Ministerio de Universidades. Indicadores universitarios de rendimiento académico. Disponible en
https://www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2023/08/Metodologia_|IRA.pdf
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B Crear projectes transversals que connectin les diferents assignatures i que els facin veure
les interconnexions

B Realitzar sessions d’ubicacid de I'alumnat en els estudis, tot encloent mentorat amb
alumnes dels cursos superiors.

B Fer un TFG per publicitar la titulacio.

B Refer el triptic de promocié del Grau per tal de fer-ho més atractiu/modern

B Fer anunci del grau en webs destinades a estudiantat de nou accés a titulacions (ja s'havia
fet abans)

B Crear productes per a mostrar el grau (no només videos, sind altres com infografies,
podcast, cataleg de perfils, etc.) i fer campanya de difusid (en xarxes existents i en altres que
consulti I'alumnat potencial de matricular-se)

No obstant, cal dir que la memoria de verificacié ja va preveure aquest aspecte i, pel moment el
centre esta gairebé sempre per sota del percentatge d’abandonament que s’havia fixat (40 %). Per
tant es pot dir que els parametres de la memoria de verificacié es milloren en la seva aplicacié
real. De totes formes caldra vetllar per dur a terme les accions proposades i per veure si tenen
impacte en I'abandonament final de primer curs (PM2025-1).

Un aspecte rellevant en relacié a I'abandonament ve de la doble titulacié Infocom. Un dels
problemes associats a aquesta titulacio és el fet que la nota de tall de CAV es més alta que la de Ia
doble titulacid pel que hi ha estudiants que usen I'accés per aquesta via per traspassar a CAV
(només en un parell de casos hem detectat passos a GIDD). Des de la coordinacié de la doble
titulacioé s’ha fet una feina molt intensa per millorar la situacié (PM2023-14) que sembla estar
donant els seus fruits, com recull I'informe Analisi d’abandonament d’Infocom.

Els altres valors recollits en la taula E6.8 segueixen una mica la mateixa tonica. Aixi, la taxa de
rendiment'? de primer curs és també baixa en relacié a la mitjana de la UB (80.86 % el curs 2022-
2023), bé que si mirem les dades de la UB per a la totalitat dels cursos la titulacié queda per sobre
ja que se situa en un 80.59 % i la de la UB es queda en un 77.43 %. Aquesta situacid en el cas de
GIDD és esperable, ja que no podem oblidar que I'alumnat que entra té un perfil mitja baix, que
millora molt en els cursos superiors, on I'alumnat ja ha patit un procés natural de seleccid i esta
més motivat i implicat en els seus estudis i, per tant, aprova la gran majoria dels crédits que ha
matriculat..

Aguesta situacié també la veiem si analitzem les qualificacions a nivell d’assignatures concretes.
En la taula E6.9, resumida en la taula CENTRE 31) veiem un domini de les notes vinculades a
I'aprovat i al notable, en tots els casos entre el 28 i el 35% de les qualificacions. El nimero
d’excel-lents i de matricules d’honor s’incrementa a mida que van passant els cursos, aixi com
també baixen els suspensos i els no presentats. Es nota forga, doncs, la millora de les notes a mida
que passen els cursos.

12 Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el niumero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un
curso académico (excluyendo créditos reconocidos y transferidos) y el numero total de créditos matriculados en dicho curso
académico. Fuente: Ministerio de Universidades. Indicadores universitarios de rendimiento académico. Disponible en
https://www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2023/08/Metodologia IRA.pdf
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Quant a les taxes d’éxit’® i de presentats', recollides també a la taula E68 i E69, presenten valors
en consonancia amb la resta de taxes i no es detecten anomalies importants a nivell d’assignatures
concretes. Les assignatures tecnologiques, situades a primer curs, son les que presenten uns
resultats més elevats a nivell de no presentats, ja que, tot i resultar atractives per als estudiants,
presenten majors nivells de dificultat per als estudiants que encara no hi estan avesats.

Finalment, i pel que fa al TFG i a les practiques, les dades sén encara molt poques per poder treure
conclusions, ja que pocs alumnes es varen graduar el curs 2022-2023, cap d’ells de la doble
titulacié Infocom (dura un minim de 5 anys). Els resultats per a les dues assignatures singulars sén
prou bons ja que obtenen majoritariament notables i excel-lents, només hi ha un unic no
presentat i ningu no suspen. Caldra veure si aquestes dades es mantenen en cursos posteriors ja
que molts alumnes segueixen itineraris parcials que els allarguen els estudis un o dos anys més.

Taula E6.7. Indicadors académics de rendiment

Curs academic 2022-2023 20202021 2021-2022 ‘ 2019-2020 xflrf':gfode

Taxa de rendiment 80,59% 74,10% 68,80% 72,67% [s.d]
Taxa d'eficiéncia 98,00% | - - - 85
Durada mitjana del estudis 3,92 |- - - [s.d]
Taxa d'abandonament - - - - 40
Taxa de graduacié - - - - 27

Taula E6.8. Resultats globals de primer curs

Curs academic 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Taxa

d'abandonament 29,09% 33,87% 41,54% 32,26%
Taxa de

presentats 87,53% 82,75% 80,18% 85,31%
Taxa d'exit 88,45% 77,47% 72,19% 82,12%
Taxa de

rendiment 77,42% 64,11% 57,88% 70,06%

13 Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso
académico (excluyendo créditos reconocidos y transferidos) y el niumero total de créditos presentados a examen en dicho
curso académico. Fuente: Ministerio de Universidades. Indicadores universitarios de rendimiento académico. Disponible en
https://www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2023/08/Metodologia IRA.pdf

14 Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen por los estudiantes egresados
alo largo del estudio y el nimero total de créditos matriculados. Fuente: Ministerio de Universidades. Indicadores universitarios
de rendimiento académico. Disponible en https://www.universidades.gob.es/wp-
content/uploads/2023/08/Metodologia IRA.pdf
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2019-2020

Assignatura Aprovats | Notables | Excel-lents | MH | Suspesos | Matriculats | No Presentats | Taxa éxit | Taxa rendiment | Taxa no presentats
Aspectes Legals de la Informacid 24 14 0 1 6 56 11| 86,67% 69,64% 19,64%
Bases de Dades 28 17 0 1 6 76 24| 88,46% 60,53% 31,58%
Biblioteques, Arxius i Centres de Documentacio 40 13 2 4 6 85 20| 90,77% 69,41% 23,53%
Cerca i Us d'Informacié 29 14 0 5 18 86 20| 72,73% 55,81% 23,26%
Edicié Web 12 22 0 4 3 55 14| 92,68% 69,09% 25,45%
Estadistica Aplicada 7 35 13 0 4 75 16| 93,22% 73,33% 21,33%
Historia del Patrimoni Documental 1 2 0 0 0 6 3| 100,00% 50,00% 50,00%
Industries Culturals i Societat de la Informacid 35 20 0 0 12 79 12| 82,09% 69,62% 15,19%
Organitzacid i Informacio a I'Empresa 23 12 0 0 8 47 4| 81,40% 74,47% 8,51%
Informacié i Formats Digitals 5 36 14 4 0 78 19 | 100,00% 75,64% 24,36%
Recuperacio d'Informacid 16 40 4 0 1 83 22| 98,36% 72,29% 26,51%
Tecniques de Comunicacié 1 2 0 0 0 4 1| 100,00% 75,00% 25,00%
TOTAL 221 227 33 19 64 730 166
% TOTALS 30,27 31,10 4,52 | 2,60 8,77 100,00 22,74
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2020-2021

Assignatura Aprovats | Notables | Excel-lents | MH | Suspesos | Matriculats | No Presentats | Taxa eéxit | Taxa rendiment | Taxa no presentats
Analisi de Contingut Escrit i Audiovisual 19 13 1 2 8 52 9| 81,40% 67,31% 17,31%
Aspectes Legals de la Informacio 23 15 1 1 6 71 25| 86,96% 56,34% 35,21%
Bases de Dades 16 24 0 3 14 98 41| 75,44% 43,88% 41,84%
Biblioteques, Arxius i Centres de Documentacié 44 17 1 1 21 92 8| 75,00% 68,48% 8,70%
Cerca i Us d'Informacié 21 48 9 3 3 101 17| 96,43% 80,20% 16,83%
Desenvolupament de Col-leccions 21 20 3 3 2 50 1| 95,92% 94,00% 2,00%
Ediciéo Web 18 34 4 2 8 86 20| 87,88% 67,44% 23,26%
Estadistica Aplicada 13 34 2 0 5 69 15| 90,74% 71,01% 21,74%
Fonts d'Informacio 2 33 10 3 1 51 2| 97,96% 94,12% 3,92%
Historia del Patrimoni Documental 15 23 5 2 0 52 7 | 100,00% 86,54% 13,46%
Industries Culturals i Societat de la Informacio 41 16 0 0 28 92 7| 67,06% 61,96% 7,61%
Informacié i Formats Digitals 29 29 2 1 20 88 7|1 75,31% 69,32% 7,95%
Organitzacid i Informacid a I'Empresa 41 10 0 0 18 70 1| 73,91% 72,86% 1,43%
Recuperacié d'Informacid 25 24 3 0 9 86 24| 83,87% 60,47% 27,91%
Repositoris i Biblioteques Digitals 21 14 3 2 3 47 4| 93,02% 85,11% 8,51%
Representacié de la Informacid: Catalogacio 21 1 0 0 21 46 3| 51,16% 47,83% 6,52%
Representacio de la Informacio: Metadades 19 11 0 3 10 44 1| 76,74% 75,00% 2,27%
Serveis als Usuaris 23 9 4 1 0 42 5| 100,00% 88,10% 11,90%
Tecniques de Comunicacié 20 7 2 0 0 31 2| 100,00% 93,55% 6,45%
Visualitzacio d'Informacid 0 27 11 0 0 38 0| 100,00% 100,00% 0,00%
TOTAL 432 409 61| 27 177 1306 199

% TOTALS 33,08 31,32 4,67 | 2,07 13,55 100,00 15,24
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2021-2022
Aprov Suspes No Taxa no

Assignatura ats Notables | Excel-lents | MH os Matriculats | Presentats | Taxa éxit Taxa rendiment | presentats
Analisi de Contingut Escrit i Audiovisual 18 20 0 0 23 72 11 62,30% 52,78% 15,28%
Aspectes Legals de la Informacid 20 3 0 2 11 57 21 69,44% 43,86% 36,84%
Avaluacié i Qualitat 14 12 3 0 0 29 0 100,00% 100,00% 0,00%
Bases de Dades 32 9 1 0 24 95 29 63,64% 44,21% 30,53%
Biblioteques, Arxius i Centres de Documentacio 39 10 0 2 22 89 16 69,86% 57,30% 17,98%
Biblioteques Escolars i Promocio de la Lectura 2 9 1 1 0 13 0 100,00% 100,00% 0,00%
Cerca i Us d'Informacié 25 14 2 2 30 83 10 58,90% 51,81% 12,05%
Comunicacio a la Xarxa 5 21 6 2 0 36 2 100,00% 94,44% 5,56%
Desenvolupament de Col-leccions 19 20 2 1 9 58 7 82,35% 72,41% 12,07%
Disseny d'Interaccio 0 24 3 1 0 28 0 100,00% 100,00% 0,00%
Edicié Web 12 32 2 1 3 83 33 94,00% 56,63% 39,76%
Estadistica Aplicada 12 30 1 0 8 68 17 84,31% 63,24% 25,00%
Gestié Documental a I'Empresa 17 12 3 1 0 33 0 100,00% 100,00% 0,00%
Fonts d'Informacié 5 43 0 3 4 64 9 92,73% 79,69% 14,06%
Gestio d'Unitats d'Informacié 22 21 2 0 0 45 0 100,00% 100,00% 0,00%
Historia del Patrimoni Documental 27 10 0 2 9 53 5 81,25% 73,58% 9,43%
Industries Culturals i Societat de la Informacio 31 22 0 0 22 89 14 70,67% 59,55% 15,73%
Informacio Especialitzada en Ciéncies Humanes i Socials 0 0 0 1 0 1 0 100,00% 100,00% 0,00%
Informacié i Formats Digitals 34 5 0 2 39 87 7 51,25% 47,13% 8,05%
MARQUETING 14 2 5 0 2 23 0 91,30% 91,30% 0,00%
Organitzaci6 i Informacié a I'Empresa 32 13 0 0 8 58 5 84,91% 77,59% 8,62%
Preparacid al Practicum 6 14 3 0 4 27 0 85,19% 85,19% 0,00%
Preservacio Digital 4 30 5 1 0 40 0 100,00% 100,00% 0,00%
Repositoris i Biblioteques Digitals 19 10 2 2 4 50 13 89,19% 66,00% 26,00%
Recuperacié d'Informacié 27 15 2 1 7 89 37 86,54% 50,56% 41,57%
Representacio de la Informacié: Catalogacio 36 7 0 2 21 82 16 68,18% 54,88% 19,51%
Representacio de la Informacié: Metadades 21 15 1 3 25 77 12 61,54% 51,95% 15,58%
Serveis als Usuaris 7 23 2 1 14 53 6 70,21% 62,26% 11,32%
Sistemes de Gestio Digital de la Informacid | 6 7 8 1 4 27 1 84,62% 81,48% 3,70%
Sistemes de Gestio Digital de la Informacid Il 2 17 3 2 0 24 0 100,00% 100,00% 0,00%
Técniques de Comunicacio 21 8 2 0 0 33 2 100,00% 93,94% 6,06%
Tractament del Material Audiovisual 16 6 0 0 0 25 3 100,00% 88,00% 12,00%
Visualitzacié d'Informacié 31 23 1 2 2 62 3 96,61% 91,94% 4,84%
TOTAL 576 507 60 36 295 1753 279

% TOTALS 32,86 28,92 3,42 2,05 16,83 100,00 15,92
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2022-2023
Assignatura Aprovats | Notables | Excel-lents | MH | Suspesos | Matriculats | No Presentats | Taxa eéxit | Taxa rendiment | Taxa no presentats
Analisi de Contingut Escrit i Audiovisual 29 14 1 0 9 62 9| 83,02% 70,97% 14,52%
Aspectes Legals de la Informacid 22 7 0 2 12 59 16| 72,09% 52,54% 27,12%
Avaluacié i Qualitat 22 15 1 0 0 39 1| 100,00% 97,44% 2,56%
Bases de Dades 26 19 0 3 17 89 24 | 73,85% 53,93% 26,97%
Biblioteques Publiques 6 5 0 0 0 11 0| 100,00% 100,00% 0,00%
Biblioteques de Recerca 12 3 1 2 0 18 0| 100,00% 100,00% 0,00%
Biblioteques, Arxius i Centres de Documentacié 37 9 0 4 18 85 17| 73,53% 58,82% 20,00%
Cerca i Us d'Informacié 30 22 1 2 18 85 12 75,34% 64,71% 14,12%
Classificacié i Descripcid de Fons d'Arxiu 7 12 0 0 0 19 0| 100,00% 100,00% 0,00%
Comunicacio a la Xarxa 6 16 6 1 0 31 2 | 100,00% 93,55% 6,45%
Creacid i Gestié d'Empreses Documentals 1 17 1 0 0 20 1| 100,00% 95,00% 5,00%
Desenvolupament de Col-leccions 22 11 2 2 4 52 11| 90,24% 71,15% 21,15%
Disseny d'Interaccid 0 32 9 0 0 41 0| 100,00% 100,00% 0,00%
Edicié Web 27 22 0 2 4 75 20| 92,73% 68,00% 26,67%
Estadistica Aplicada 16 29 6 2 0 70 17 | 100,00% 75,71% 24,29%
Etica i Deontologia Professional 8 5 1 1 1 16 0| 93,75% 93,75% 0,00%
Fonts d'Informacio 3 27 4 2 0 39 3| 100,00% 92,31% 7,69%
Gestié Documental a I'Empresa 9 19 1 0 0 30 1| 100,00% 96,67% 3,33%
Gestio d'Unitats d'Informacié 17 5 4 0 2 28 0 92,86% 92,86% 0,00%
Historia del Patrimoni Documental 27 9 0 2 5 48 5| 88,37% 79,17% 10,42%
Industries Culturals i Societat de la Informacid 33 18 0 2 16 80 11| 76,81% 66,25% 13,75%
Informacié Especialitzada en Ciencia i Tecnologia 0 10 10 0 0 20 0| 100,00% 100,00% 0,00%
Informacié i Formats Digitals 46 16 0 3 8 88 15| 89,04% 73,86% 17,05%
METODOLOGIA DE LA RECERCA 9 15 3 2 0 29 0| 100,00% 100,00% 0,00%
MARQUETING 0 30 6 0 0 37 1| 100,00% 97,30% 2,70%
Organitzacid i Informacid a I'Empresa 17 21 1 0 5 49 5| 88,64% 79,59% 10,20%
Posicionament SEO 7 11 1 1 0 20 0| 100,00% 100,00% 0,00%
PRACTICUM 2 9 1 1 0 13 0| 100,00% 100,00% 0,00%
Preparacio al Practicum 22 13 3 1 0 40 1| 100,00% 97,50% 2,50%
Preservacio Digital 2 19 3 0 0 26 2| 100,00% 92,31% 7,69%
Repositoris i Biblioteques Digitals 20 22 2 2 0 50 4 | 100,00% 92,00% 8,00%
Recuperacio d'Informacid 26 21 2 1 10 81 21| 83,33% 61,73% 25,93%
Representacio de la Informacié: Catalogacio 38 7 1 0 5 60 9| 90,20% 76,67% 15,00%
Representacio de la Informacio: Metadades 29 9 0 0 14 63 11| 73,08% 60,32% 17,46%
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Seguretat Informatica 7 12 1 0 2 22 0 90,91% 90,91% 0,00%
Serveis als Usuaris 13 26 3 1 4 52 5 91,49% 82,69% 9,62%
Serveis per a Usuaris amb Necessitats Especials 1 11 1 1 0 14 0| 100,00% 100,00% 0,00%
Sistemes de Gestio Digital de la Informacid | 18 31 6 4 2 65 41 96,72% 90,77% 6,15%
Sistemes de Gestio Digital de la Informacid Il 10 33 9 2 0 55 1| 100,00% 98,18% 1,82%
Técniques de Comunicacié 15 2 0 1 2 23 3 90,00% 78,26% 13,04%
Tractament del Material Audiovisual 21 12 2 1 6 46 41 85,71% 78,26% 8,70%
Treball Final de Grau 0 8 5 0 0 14 1| 100,00% 92,86% 7,14%
Visualitzacié d'Informacio 3 22 12 2 0 43 4 | 100,00% 90,70% 9,30%
Web Semantic 5 15 14 2 0 39 3| 100,00% 92,31% 7,69%
TOTAL 671 691 124 | 52 164 1946 244
% TOTALS 34,48 35,51 6,37 | 2,67 8,43 100,00 12,54
Font: Espai VSMA
Taula CENTRE 31. Resum de qualificacions per cursos
Aprovats Notables Excel-lents MH Suspesos Matriculats No Presentats
TOTAL 221 227 33 19 64 730 166
2019-2020
% TOTALS 30,27 31,1 4,52 2,6 8,77 100 22,74
TOTAL 432 409 61 27 177 1306 199
2020-2021
% TOTALS 33,08 31,32 4,67 2,07 13,55 100 15,24
TOTAL 576 507 60 36 295 1753 279
2021-2022
% TOTALS 32,86 28,92 3,42 2,05 16,83 100 15,92
TOTAL 671 691 124 52 164 1946 244
2022-2023
% TOTALS 34,48 35,51 6,37 2,67 8,43 100 12,54

Font: Espai VSMA
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Taula CENTRE 32. Relacio de TFG

Nom del TFG

Qualificacions
obtingudes

Analisi de la web de la Biblioteca de Catalunya: Avaluacié amb un model heuristic dissenyat a
partir dels estandards

8,5 (Notable)

L’arxiu de I'Hospital Universitari Vall d’"Hebron: proposta de carta de serveis

9 (Excel-lent)

Avaluacié de la Biblioteca del Centre Penitenciari Puig de les Basses (Figueres)

7,1 (Notable)

genere

La curacion de contenidos en Instagram: Andlisis y ejemplos en los medios de comunicacion de 7,6 (Notable)
Espana
La feminitzacio de la professié bibliotecaria: aproximacié a una analisi amb perspectiva de 7 (Notable)

La gestio de les dades de recerca Perspectiva de les agencies finangadores i les biblioteques
universitaries.

No Presentat

Millorar I'experiencia informativa al Centre de Documentacié del Museu del Disseny: Disseny
UX del servei de Difusio Selectiva de la Informacid (DSI) per a les persones usuaries internes

9,6 (Excel-lent)

El perfil de la mujer documentalista en los medios de comunicacién y producciones
audiovisuales

8,3 (Notable)

Proposta de disseny d’una aplicacié mobil, sobre gestié de la informacioé personal

8,3 (Notable)

Las redes sociales de las bibliotecas especializadas en musica, arte, cinematografia y teatro de
Catalufia: andlisis de su uso

8 (Notable)

Repositoris i eines de localitzacié de Recursos Educatius Oberts (REO): una proposta en I'ambit
dels estudis d’informacié i documentacié per al projecte DECriS

9,6 (Excel-lent)

El uso de internet en la biblioteca de prisién

7,1 (Notable)

Valoracié de la patrimonialitzacié del Fons de Fotografies de la Costa Brava de Serafi Geli
Fontova

9,2 (Excel-lent)

Font: Centre

Taula CENTRE 33. Relacio de Centres de practiques

Centre de practiques externes Nombre Qualificacions obtingudes
d’estudiants

Ajuntament de Barcelona. SEDAC (Servei de Documentacio i 1 7,2 (Notable)

Accés al Coneixement)

Biblioteca de Catalunya. SAIOD (Servei d’Atencid i Obtencié de 1 8,6 (Notable)

Documents)

Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA). TV3 1 8,9 (Notable)

Demomentsomtres (marqueting digital) 1 6,8 (Aprovat)

KPMG (projectes) 1 8 (Notable)

Museu del Disseny de Barcelona. Centre de Documentacio 1 9,5 (Matricula d’Honor)

(Dispensa)

Museu Maritim de Barcelona (MMB) (Arxiu) 1 8,5 (Notable)

Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC) (Arxiu) 1 6,5 (Aprovat)

RTVE 1 8,9 (Notable)

Universitat de Barcelona. CRAI Biblioteca de Lletres (Dispensa) 1 7,4 (Notable)

Universitat Politecnica de Catalunya. Campus Manresa 1 9,1 (Excel-lent)

Vall d’Hebron. Gestié Documental 1 8,7 (Notable)

vlex 1 8 (Notable)
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Insercio laboral.

Les dades que es presenten pertanyen al grau en Informacié i Documentacié perque encara no es
disposa de dades relatives a GIDD i/o no estan diferenciades en les estadistiques. Cal suposar,
pero, que aquestes dades seran molt similars, ja que no hi ha hagut modificacions en el perfil
d’egressats.

Les dades mostren que els titulats d’ID/GIDD es troben satisfets amb la seva insercid laboral i que
aquesta es troba generalment per damunt de la mitjana de la UB, com es pot veure en la taula
CENTRE 34. Aquesta satisfaccid, igual que la de la UB es troba al voltant del 7,5 per al conjunt de
les enquestes fetes per AQU Catalunya. Caldra veure en posteriors edicions si les dades de 2023,
que segur ja deuen incloure algun titulat de GIDD, confirmen la progressié ascendent d’aquest
darrer informe. A nivell de sexes, la satisfaccid és forca més elevada en les dones que en els
homes, probablement perque els estereotips diuen que es tracta d’una professié essencialment
femenina i cal suposar que aixd condiciona la percepcid final que es té d’ella.

D’altra banda, la nostra enquesta de titulats (que ara si que fa referéncia a GIDD) dona valors molt
positius. La gran majoria dels alumnes aconsegueixen feina del que han estudiat (un 73,63 % de
mitjana) i en gran mesura aconsegueixen la feina abans d’acabar els estudis o en el semestre
posterior a la seva finalitzacié. Els llocs més habituals de treball dels egressats estan en les
biblioteques publiques i universitaries El nivell global d’ocupacié se situa en el 85.07% dels
egressats.

Les dades de la doble titulacié son molt semblants a nivell d’ocupacié (taula CENTRE 36), tot i que
solen decantar-se per treballar en I'ambit dels mitjans de comunicacid. Cal dir que alguns d’ells
intenten obrir-se pas en el mén de la comunicacié audiovisual, amb uns nivells d’insercié més
baixos que els titulats de GIDD i aix0 fa que es redueixi també el nivell d’insercié. No obstant, com
a professionals, la conviccié del centre és que van molt buscat des dels ambits laborals de GIDD pel
seu alt nivell de preparacié.

Taula CENTRE 34. Satisfaccio de la insercio laboral dels titulats de grau

Any ) Mitjana ID Desv. Mitjana Mitjana | Mitjana UB
Homes Dones

2005 62 7,53 1,9 6,52 7,36

2008 102 7,17 2,16 7,17 7,6 7.31
2011 90 7,72 1,7 7,15 7,93 7.41
2014 82 7,32 2,2 6,73 7,62 7.46
2017 26 7,76 2,62 5,56 8,42 7.50
2020 16 7,08 2,15 7 7,12 7.73
2023 53 7,94 1,76 7,71 8,03 7.82

Les dades no distingeixen (2023) entre el Grau en Gestio d’Informacié i Documentacio digital i I’antic pla d’estudis
en Informacié i Documentacio

Font: AQU Catalunya
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2022- | 2021- | 2020- | 2019- | 2018- | 2018- | 2017- | 2016-
Grau ID 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2017 | 2016 | 2015 [yLear:\& %
Ocupat 36 16 9 14 18 21 24 33 171 | 85,07
Atur 3 1 1 1 4 6 3 19 9,45
Inactiu (si estas estudiant i no
treballes) 1 1 1 2 2 7 3,48
No contesta 1 2 1 4 1,99
Total 40 17 9 16 20 26 34 39 201 | 100,00
Quant temps vas trigar a trobar la primera feina relacionada amb els estudis?
Abans d'acabar els estudis 13 7 5 8 9 9 8 16 75| 37,31
Entre 1i 6 mesos 18 8 1 3 5 10 15 10 70 | 34,83
Entre 7 i 12 mesos 3 1 0 4 3 3 14 6,97
Més d'un any 4 2 1 1 4 2 14 6,97
Mai cap feina relacionada
amb els estudis 1 1 1 4 3 3 2 8 23| 11,44
No contesta 1 2 2 5 2,49
Total 40 17 9 16 20 26 34 39 201 | 100,00
Actualment, tens una feina relacionada amb els estudis?
Si 32 15 8 12 12 19 22 28 148 | 73,63
No, pero si que requereix
titulacié universitaria 3 2 5 2 3 1 16 7,96
No, i no requereix cap
titulacié universitaria 1 1 3 2 2 4 7 20 9,95
No contesta 4 1 1 3 5 3 17 8,46
Total 40 17 9 16 20 26 34 39 201 | 100,00
Quin és el teu lloc de treball?
Ageéncies de publicitat i
marqueting 1 1 1 0 1 4 1,99
Arxius (privats o publics) 3 2 1 3 4 4 17 8,46
Autonom per
projectes/Freelance 0 1 1 2 3 7 3,48
Biblioteques escolars 0 1 1 0 1 3 1,49
Biblioteques especialitzades 7 2 1 1 3 2 2 2 20 9,95
Biblioteques publiques 9 1 1 1 2 2 4 6 26| 12,94
Biblioteques universitaries 4 6 1 5 1 2 3 3 25| 12,44
Consultories (empresarials,
legals, de RRHH..) 4 1 0 2 3 3 13 6,47
Empreses de serveis 1 2 1 2 2 6 2 19 9,45
Gabinets de comunicacid
empresarial 2 1 0 1 1 5 2,49
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Mitjans de comunicacid 0 1 2 2 1 2 8 3,98
Portals web i empreses

d'Internet 2 1 1 3 3 10 4,98
Productores audiovisuals

independents 1 0 1 0,50
Altres 1 1 4 1 3 3 9 22| 10,95
No contesten 3 2 4 4 4 4 21| 10,45
Total 40 17 9 16 20 26 34 39 201 | 100,00

Les dades no distingeixen (2023) entre el Grau en Gestié d’Informacié i Documentacio digital i I'antic pla d’estudis
en Informacié i Documentacio

Font: SED FIMA

Taula CENTRE 36. Enquesta titulats FIMA - INFOCOM

2022- 2021-
INFocom 2023|2022
Ocupat 7 2 9| 60,00
Atur 2 1 3| 20,00
Inactiu (si estas estudiant i no treballes) 1 2 3| 20,00
No contesta 0 0,00
Total 10 5 15 | 100,00
Quant temps vas trigar a trobar la primera feina relacionada amb els estudis?
Abans d'acabar els estudis 3 2 5| 33,33
Entre 1i 6 mesos 4 2 6| 40,00
Entre 7 i 12 mesos 1 1 6,67
Més d'un any 0 0 0,00
Mai cap feina relacionada amb els estudis 2 2| 13,33
No contesta 0 1 1 6,67
Total 10 5 15 | 100,00
Actualment, tens una feina relacionada amb els estudis?
Si 7 2 9| 60,00
No, pero si que requereix titulacié universitaria 2 2 4| 26,67
No, i no requereix cap titulacid universitaria 1 6,67
No contesta 1 1 6,67
Total 10 5 15 | 100,00
Quin és el teu lloc de treball?
Agencies de publicitat i marqueting 0 0,00
Arxius (privats o publics) 1 1 6,67
Autonom per projectes/Freelance 1 1 6,67
Biblioteques escolars 0 0,00
Biblioteques especialitzades 1 1 6,67
Biblioteques publiques 0 0,00
Biblioteques universitaries 0 0,00
Consultories (empresarials, legals, de RRHH..) 0 0,00
Empreses de serveis 1 1 6,67
Gabinets de comunicacié empresarial 1 1 6,67
Mitjans de comunicacié 2 2 4| 26,67
Portals web i empreses d'Internet 0 0,00
Productores audiovisuals independents 1 1 6,67
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Altres 1 1 2| 13,33

No contesten 2 1 3| 20,00

Total 10 5 15 | 100,00
MHD

Rendiment academic

Pel que fa als indicadors acadéemics, les dades de I'espai VSMA (taula E6.7) no mostren dades
d’abandonament i graduacio en els dos primers cursos (ja que es considera que els alumnes no
abandonen els estudis fins passats dos anys) pero si que ho fan els dos darrers cursos que
s’avaluen en el present autoinforme. Si es comparen amb les dades previstes a la memoria de
verificacid es pot veure que, en el curs 2021-2022, les dades es troben lleugerament per sota i al
curs 2022-23 per sobre. En general, es pot dir que sdn dades esperades que s’"acompanyen de la
constatacio que els alumnes solen emprar més d’'un any academic per finalitzar el master, cosa
habitual en aquest tipus d’ensenyaments, ja que molts estudiants s’han incorporat ja al mén
laboral i han de racionalitzar els esforgos.

Si comparem aquestes taxes amb la mitjana de masters de la UB per al curs 2022-2023 veurem
que els valors sén forca semblants. En alguns casos sdn millors (graduacié i abandonament) i en
d’altres (eficiencia i rendiment) sén lleugerament més baixos. Per tant, es tracta d’uns valors que
cauen dins de la normalitat en el seu nivell académic.

A nivell de sexes, només es disposa de dades per a la graduacié del curs 2022-2023. En aquest
periode es van graduar 12 estudiants, dels quals 8 eren dones (65 %) i 4 eren homes (35%). Tenint
en compte que, com recull la taula E1.1b (Estandard 1), hi havia 220 estudiants, dels quals el 33 %
eren homes i el 67% dones, podem dir que no es manifesta un biaix de genere a nivell de
graduacions. No obstant aix0, si que cal continuar estudiant I'evolucié d’aquesta dada.

Quant a I'abandonament del primer curs, a nivell de génere, es troba bastant equilibrat. El 33%
dels homes abandonen i també ho fan el 38% de les dones (taula E1.2). Al llarg dels anys, pero
s’incrementa molt la pérdua de dones i en arribar al quart any el 63.37 % de les dones han
abandonat, mentre que el 47.17% dels homes no han volgut continuar. Caldra obtenir més series
de dades per veure quines accions concretes es poden fer si aquesta tendéncia de les dones a
deixar els estudis es consolida en posteriors cursos academics.

Si ens centrem en el rendiment recollit per assignatures en la taula E6.9, trobem que mostren
taxes de rendiment altes (vorejant el 90 %, quant a la UB és d’un 88 %), ja que solen superar
aquelles assignatures que matriculen. Només en el cas del TFM, que alguns alumnes deixen per a
d’altres cursos, es donen taxes de rendiment menors. A més, no només superen les assignatures,
siné que les seves qualificacions sén elevades, majoritariament notables i excel-lents el que
dibuixa un perfil d’estudiants de nivell mitja-alt.

Les taxes d’exit, en consonancia amb el bon nivell dels estudiants, sén altissimes i rara vegada no
arriben al 100%. Es a dir, tots aquells que segueixen I"avaluacié solen superar |’assignatura.
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Finalment, les taxes d’eficiéncia, amb valors clarament superiors al 90 % ens indiquen que els
alumnes solen superar totes aquelles assignatures en que es matriculen.

Un tema que va sortir en I'ISC de 2022, especialment vinculat al rendiment i a 'abandonament, és
la incidencia de la pandéemia en els resultats. Aixo va generar la fitxa PM2022-13. A la vista de les
dades postpandemia (bienni 2021-2023) podem afirmar que, si bé és cert que els excel-lents
pugen a la pandémia, no hi ha més abandonament durant aquesta etapa que en el bienni segiient,
ans al contrari, ja que en el curs 2022-2023 el nombre de no presentats en el TFM arriba al 61%.

Per tant, el centre considera que la titulacié ha pogut mantenir un bon rendiment academic, ja
constatat en I'informe de seguiment de 2022. Resten en observacid graduacié i abandonament,
fet que queda recollit a la fitxa abans esmentada.

Taula E6.7. Indicadors academics de rendiment

Curs académic curt 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 MEMORIA DE | UB curs
VERIFICACIO | 22-23

Taxa de rendiment 91,12% 90,56% 91,44% 82,06% [s.D] 91.81%

Durada mitjana 1 1,56 1,31 1,3 - 1.67

Taxa d'eficiéncia 100,00% 91,20% 96,11% 95,77% 95 96.26

Taxa d'abandonament - - 11,76% 0,00% 10 7.49

Taxa de graduacié - - 70,59% 85,71% 80 81.06

Font : Espai VSMA
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2022-2023

Cartografia Digital 15 4 0 0 1 23 3 95,00% 82,61% 13,04%
Creaci6 de Llibres Electronics 0 4 0 0 7 2 100,00% 71,43% 28,57%
Creaci6 de Portals Web ] 3 13 3 1 0 21 1 100,00% 95,24% 4,76%
Creacio de Productes i Serveis en 'Ambit de les

Humanitats Digitals 0 7 8 0 0 16 1 100,00% 93,75% 6,25%
Cultura Digital: Epistemologia i Etica 4 12 5 0 0 22 1 100,00% 95,45% 4,55%
Didactica i Museografia del Patrimoni 8 11 0 0 21 1 100,00% 95,24% 4,76%
Creacid i Gesti6 de Patrimoni Digital 10 6 2 1 3 23 1 86,36% 82,61% 4,35%
Modelatge 3D i Creaci6 d'Entorns Virtuals 1 8 5 1 0 16 1 100,00% 93,75% 6,25%
PRACTIQUES 0 8 12 1 0 23 2 100,00% 91,30% 8,70%
Transmedia, Literatura i Entorns Digitals 3 4 5 0 0 13 1 100,00% 92,31% 7,69%
Treball amb Corpus Digitals 1 6 11 2 0 22 2 100,00% 90,91% 9,09%
Treball amb Dades: Bases de Dades i Web Semantica 4 14 1 0 22 2 100,00% 90,91% 9,09%
TREBALL FINAL DE MASTER 1 7 2 0 31 19 100,00% 38,71% 61,29%
Visualitzaci6 de Dades 2 5 6 1 0 14 0 100,00% 100,00% 0,00%
Total 45 103 75 10 4 274 37

Total % 16,42 | 37,59 27,37 | 3,65| 1,46 100,00 13,50
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2021-2022

Cartografia Digital 17 2 0 0 0 21 2 100,00% 90,48% 9,52%
Creacio de Llibres Electronics 0 3 3 1 0 7 0 100,00% 100,00% 0,00%
Creacio de Portals Web 2 16 1 1 0 20 0 100,00% 100,00% 0,00%
Creacié de Productes i Serveis en I'Ambit de les

Humanitats Digitals 0 17 14 0 0 34 3 100,00% 91,18% 8,82%
Creacid i Gestié de Patrimoni Digital 8 9 0 1 1 19 0 94,74% 94,74% 0,00%
Didactica i Museografia del Patrimoni 0 6 14 0 0 20 0 100,00% 100,00% 0,00%
Cultura Digital: Epistemologia i Etica 0 16 4 1 0 22 1 100,00% 95,45% 4,55%
Modelatge 3D i Creacid d'Entorns Virtuals 1 11 5 1 0 18 0 100,00% 100,00% 0,00%
PRACTIQUES 1 8 9 0 0 19 1 100,00% 94,74% 5,26%
Transmedia, Literatura i Entorns Digitals 1 6 2 0 0 9 0 100,00% 100,00% 0,00%
Treball amb Corpus Digitals 0 4 15 1 0 22 2 100,00% 90,91% 9,09%
Treball amb Dades: Bases de Dades i Web Semantica 0 15 6 0 0 23 2 100,00% 91,30% 8,70%
TREBALL FINAL DE MASTER 6 6 0 2 2 26 10 87,50% 53,85% 38,46%
Visualitzacié de Dades 0 3 7 1 0 12 1 100,00% 91,67% 8,33%
Total 36 122 80 9 3 272 22

Total % 13,24 | 44,85 29,41 | 3,31 1,10 100,00 8,09
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2020-2021

Cartografia Digital 4 0 8 1 100,00% 87,50% 12,50%
Creacio de Llibres Electronics 0 0 0 3 0 100,00% 100,00% 0,00%
Creacio de Portals Web 0 1 11 0 90,91% 90,91% 0,00%
Creacié de Productes i Serveis en I'Ambit de les

Humanitats Digitals 0 0 6 0 0 6 0 100,00% 100,00% 0,00%
Creacid i Gestié de Patrimoni Digital 0 4 4 0 0 9 1 100,00% 88,89% 11,11%
Cultura Digital: Epistemologia i Etica 1 6 1 1 0 10 1 100,00% 90,00% 10,00%
Didactica i Museografia del Patrimoni 0 0 8 0 0 8 0 100,00% 100,00% 0,00%
Modelatge 3D i Creacid d'Entorns Virtuals 0 1 8 0 0 9 0 100,00% 100,00% 0,00%
PRACTIQUES 0 4 4 0 0 8 0 100,00% 100,00% 0,00%
Transmedia, Literatura i Entorns Digitals 0 1 1 0 0 3 1 100,00% 66,67% 33,33%
Treball amb Corpus Digitals 0 2 4 1 0 8 1 100,00% 87,50% 12,50%
Treball amb Dades: Bases de Dades i Web Semantica 0 4 2 0 0 7 1 100,00% 85,71% 14,29%
TREBALL FINAL DE MASTER 0 4 2 2 0 12 4 100,00% 66,67% 33,33%
Visualitzacié de Dades 0 1 4 0 0 5 0 100,00% 100,00% 0,00%
Total 5 39 47 5 1 107 10

Total % 4,67 | 36,45 43,93 | 4,67| 0,93 100,00 9,35
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2019-2020
Assignatura Aprovats Notables pEslisnt MH el ety R Taxa exit Taxa. Taxa no
SOs ts Presentats rendiment presentats
Cartografia Digital 9 0 0 0 17 1 100,00% 94,12% 5,88%
Creacio de Portals Web 4 6 3 1 2 16 0 87,50% 87,50% 0,00%
Creacio de Productes i Serveis en I'Ambit de les
Humanitats Digitals 6 9 2 0 0 17 0 100,00% 100,00% 0,00%
Cultura Digital: Epistemologia i Etica 3 8 2 1 0 14 0 100,00% 100,00% 0,00%
Creacid i Gestié de Patrimoni Digital 6 7 2 1 0 18 2 100,00% 88,89% 11,11%
Didactica i Museografia del Patrimoni 0 7 7 1 0 15 0 100,00% 100,00% 0,00%
PRACTIQUES 0 8 6 1 0 16 1 100,00% 93,75% 6,25%
Seguretat i Preservacio de Dades Digitals 4 4 2 1 0 12 1 100,00% 91,67% 8,33%
Transmeédia, Literatura i Entorns Digitals 1 5 1 1 0 8 0 100,00% 100,00% 0,00%
Treball amb Dades: Bases de Dades i Web
Semantica 0 14 2 1 0 17 0 100,00% 100,00% 0,00%
Treball amb Corpus Digitals 0 6 9 1 0 17 1 100,00% 94,12% 5,88%
TREBALL FINAL DE MASTER 0 4 3 1 0 14 6 100,00% 57,14% 42,86%
Visualitzacié de Dades 0 4 7 0 0 11 0 100,00% 100,00% 0,00%
Total 31 91 46 10 2 192 12
Total % 16,15 47,40 23,96 | 5,21 1,04 100,00 6,25
Font: Espai VSMA
Taula CENTRE 37. Resum de qualificacions
Aprovats Notables Excel-lents MH Suspesos Matriculats No Presentats
Total 45 103 75 10 4 274 37
2022-2023
Total % 16,42 37,59 27,37 3,65 1,46 100 13,5
Total 36 122 80 9 3 272 22
2021-2022
Total % 13,24 44,85 29,41 3,31 1,1 100 8,09
Total 5 39 47 5 1 107 10
2020-2021
Total % 4,67 36,45 43,93 4,67 0,93 100 9,35
Total 31 91 46 10 2 192 12
2019-2020
Total % 16,15 47,4 23,96 5,21 1,04 100 6,25

Font: Espai VSMA
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Quant al TFM, recollit a la taula_ CENTRE 38, és |’assignatura singular amb més nombre de no
presentats, el que és comu en els masters, ja que hi ha alumnes que deixen el TFM per a un
segon any per raons personals i/o professionals. Entre els que acaben, la mitjana de les

qualificacions obtingudes se situa al voltant del 8.5 en els diferents cursos. Se sol tractar de
treballs de recerca que sovint s’adscriuen a projectes actius a les diferents facultats que

cooperen en el Master. Pel que fa a la tutoritzacid dels TFM, la practica ha estat assignar
professors a TFM en funcié de I'especialitat tractada en els treballs.

Taula CENTRE 38. Relacio de treballs finals de master, curs 2022-2023

Nom del TFM Tipologia (de Tematica Grup o linia de recerca Nota
recerca o vinculada obtinguda
professionalitzador)

“Women and Wikipedia:
Analysis of the Gender Gap
El sesgo cultural en las . . R
L Biaix cultural in the Co-Production of
portadas de la Wikipedia . - . 9.50
~ o Metodologia de Wikipedia Knowledge in the ,
en espafiol e inglés: un L . (Matricula
. recerca Dades Wikipedias of Spain ,
estudio sobre ” ) ) d'honor)
colonialismo digital enllagades (W&W)” (projecte finangat
€ pel Plan Nacional 1+D+I del
mcl).
SR
- L Metodologia de de dades N 7,50
evolucién demogréfica . Visualitzacio de dades
. > recerca Demografia (Notable)
en Espafia de la ultima Espanva
década pany
Educacié “TRANSGELIT (Transmedia

Alfabetitzacié . Gender & LGBTI+ Literacy)

. ., Metodologia de sexual . . 9.50

Transmeédia, Educacio . (projecte finangat pel

. L recerca Xarxes socials R (Excel-lent)

Sexual i Adolescencia L Plan Nacional I+D+I del

Adolescéncia
Mmcl).
Reconstruccid
Proposta de digital
t i6 virtual del . 10.00

reconstruccio virtuat de Metodologia de Patrimoni Modelatge 3D i creacid ,

Convent De Sant . L. \ . (Matricula
recerca arquitectonic | d'entorns virtuals ,

Francesc de Paula de . d'honor)

Edificis

Barcelona L

religiosos

Etiologia del Wikipedia “Women and Wikipedia:

conocimiento en STEM Analysis of the Gender Gap

Wikipedia: Andlisis de las Professions in the Co-Production of

deliberaciones en torno a | Metodologia de feminitzades Knowledge in the 8.80

biografias de mujeres y recerca Coneixement | Wikipedias of Spain (Notable)

hombres de profesiones col-laboratiu (W&W)” (projecte finangat

feminizadas y del sector Bretxa de pel Plan Nacional 1+D+l del

STEM genere MCl).

Andlisis comparativo de .,

S . Avaluacié
la experiencia de Metodologia de ., 8.30
, Cerca al web Creaci6 de portals web
busqueda en recerca . . (Notable)
. . o Universitats
universidades espaiolas
Pla de Visualitzacié de . . . SI,DBRINT Slls’ter.n.a
. . Visualitzacio d’Informacio Digital sobre

Dades del Projecte Metodologia de . .

. de dades les Brigades Internacionals 8.00

SIDBRINT: Base de Dades | recerca i Proposta A . .

. . Brigades (projecte finangat pel (Notable)

sobre les Brigades professional . ; .

. internacionals | Plan Nacional 1+D+l del

Internacionals

Mmcl).
Co | A . M tit s e .
omofos pequenas Metodologia de useus petits Didactica i museografia del
museos pueden Persones R . 6,5
., recerca . patrimoni
recuperar la atencién de joves
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fundamentan
acontecimientos de
China

Verificabilitat
Punt de vista
neutral

(W&W)” (projecte financat
pel Plan Nacional 1+D+l del
Mmcl).

los jévenes—con el Digitalitzacié
ejemplo de Fundacidn de museus
Joan Miré de Barcelona Educacio
museistica
Transmeédia
Series de
. L ficcio
Transmedia y Ficcidn: Fenomens
Una Exploracion de la Metodologia de L Transmeédia, literatura i 7.50
. . mediatics L
Narrativa en Series recerca . entorns digitals (Notable)
.. o Audiencia
Televisivas Espafiola . .
interactiva
Contingut
interactiu
Analisi
bibliografica
Una Panoramica de la . - .
- Metodologia de de Transmedia, literatura i 8.30
Transmedialidad en la . .
., recerca profunditat entorns digitals (Notable)
Educacion -,
Educacio
Transmeédia
Recreacién Digital y Narrativa
Narrativa Interactiva del digital
Patrimonio Historico: Metodologia de Patrimoni Modelatge 3D i creacid 8.00
Casos de Estudio en la recerca cultural d'entorns virtuals (Notable)
Alhambra a través de Plataformes
ArcGIS StoryMaps de narracio
Wikipedia “Women and Wikipedia:
La brecha cultural P . P
o I Bretxa Analysis of the Gender Gap
asiatica en Wikipedia: . A
analisis de las fuentes de cultural in the Co-Production of
. . Metodologia de Fonts Knowledge in the 9.00
informacién que v L I .
recerca d'informacio Wikipedias of Spain (Excel-lent)

Font: Centre

Quant a les practiques curriculars, recollides a la taula CENTRE 39, el curs 2022-2023, un total

de vint-i-tres (23) estudiants van matricular I'assignatura. D’aquests, un (1) alumne no va cursar
I'assignatura, i un (1) alumne va sol-licitar i obtenir dispensa. Els 21 estudiants que efectivament
van realitzar I’estada, van preferir empreses especialitzades en gestid de continguts digitals i
transformacio digital, i, en set casos es varen vincular a projectes de recerca de diferents grups
de diferents universitats publiques de Catalunya. Una tercera opcid va ser vincular-se a entitats
dependents de diferents organismes dins de la UB. Pel que fa a les qualificacions obtingudes, la

mitjana de les qualificacions va ser 8,9.
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Taula CENTRE 39. Relacio de practiques externes curs 2022-2023

Centre de practiques externes Nombre Qualificacions
d’estudiants obtingudes
AVENIR ) 9,1
8,7
Biblioteca Pavellé de la Republica del Centre de Recursos d'Aprenentatge i 5 9
Investigacio (UB)
Centre de Recerca Polis de la Facultat de Belles Arts (UB) 1 9
Consorci Museu d'Art Contemporani de Barcelona (MACBA) 1 9,1
Filmin SL 1 8,8
Fundacié per la Universitat Oberta de Catalunya 1 9
Hnhengxin Engineering Construction Limited 1 9,2
Holaspain Centro de Estudios 1 8,8
La Tempesta 1 9,8
PROFIT APEX ASIA LIMITED 1 7
Projecte de Recerca TRANSGELIT de la Facultat d'Informacio i Mitjans 5 9,6
Audiovisuals (UB) 7,6
Projecte de Recerca Women and Wikipedia de la Facultat d'Informacid i 10
Mitjans Audiovisuals (UB) 3 10
10
Reial Académia Catalana de Belles Arts de Sant Jordi 1 7,2
Servei de Tecnologia Linguistica (sTel) de la UB 1 9,9
TSINGHAI TSING S.L. 1 8,6
UNIMIK 1 9,6

Font: Centre

Insercio laboral

Malauradament, les dades d’AQU Catalunya no ofereixen informacio sobre el master, ni en
I’enquesta de 2020, ni en I'enquesta de 2023. Les Uniques dades provenen, doncs, de I'enquesta
de titulats que fa el centre, pero tampoc no recull prou informacié sobre la insercioé laboral dels
titulats, ja que en els 4 anys només s’ha fet I'enquesta a dos egressats que van anar a recollir el
titol. En conseqiiencia, no podem fer estadistiques en relacié amb els dos Unics alumnes i, per
tant, no és possible en aguest moment fer cap valoracid. Les dades s’analitzaran en el moment
en que es disposi d’elles.
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EVIDENCIES DE L'ESTANDARD 6

6.1. Resultats d’aprenentatge i 6.2. Activitats formatives, competéncies i sistemes
d’avaluacio

GIDD

A. TAULES relatives a competeéncies, activitats formatives i avaluacions

Taula E6.1a. Competéencies del grau en Gestid d'Informacié i Documentacié Digital

Taula E6.1b. Competencies de les assignatures escollides del grau en Gestid d'Informacio
i Documentacio Digital

Taula E6.2. Assignatures seleccionades — Activitats treballades en les assignatures
escollides

Taula E6.3. Assignatures seleccionades — Instruments d’avaluacié emprats.

B. TAULES sobre satisfaccio

Taula E64- Satisfaccio dels graduats amb I'experiéncia educativa global de la titulacié
Taula CENTRE 28 Enquesta de titulats FBD 20202-2023 — Valoracid ID

Taula E65 — Satisfaccid dels estudiants amb I'activitat docent i formativa

Taula E65b — Satisfaccid global dels estudiants per assignatura

Taula CENTRE 29 Satisfaccio global en les enquestes de la UB

Taula E6.6. Satisfaccio del professorat amb el desplegament de I'ensenyament

C Enquesta de satisfaccio del TFG

D. Evidéncies vinculades a les assignatures seleccionades1®

Industries Culturals | Pla docent :

i societat de la Curriculum del professorat

informacié Proves avaluatives: (pes global superior al 50 %)
Rubrigues d’avaluacié

_ Pla docent

Representacié dela | cyrriculum del professorat
informacio : Proves avaluatives (pes global superior al 50 %)
metadades Rubriques d’avaluacié

. _ Pla docent :
S|-st_emes de Gestio | cyrriculum del professorat
Digital de la Proves avaluatives: (pes global superior al 50 %)
Informacio | Rubriques d’avaluacid

Pla docent :

Curriculum del professorat
Proves avaluatives: (pes global superior al 50 %)
Rubrigues d’avaluacié

Web semantica

15 Les mostres avaluatives no distingeixen entre presencial i semipresencial ja que sén les mateixes per totes dues
modalitats. Només en el cas de Representacio de la Informacid: metadades hi ha una diferenciacid, ja que és la Unica en
que el professorat és diferent per cadascuna de les modalitats.
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Pla docent
Documents interns d’organitzacid del Practicum
Criteris generals per a I'elaboracié de la memorial®
Curriculum del professorat (coordinador)
Practicum Proves avaluatives (amb un pes superior al 50)
Elements d’avaluacié
Concrecions al sistema d’avaluacio
Informe d’avaluacié del centre

Pla docent
Curriculum del professorat (coordinador)
Proves avaluatives (amb un pes superior al 50)1Z
Treballs excel-lents publicats al diposit digital de la UB
Documents d’organitzacid i guia del TFG

Guia del TFG

Guio per 'autoanalisi de I'alumne
Rubriques d'avaluacio

Informe d’avaluacié del tutor

Rubrica d’avaluacié

Treball de fi de grau

MHD

A TAULES relatives a competéncies, activitats formatives i avaluacions

. Taula E6.1a. Competéncies del Master en Humanitats Digitals

. Taula E6.1b. Competéncies de les assignatures seleccionades del Master en Humanitats
Digitals

. Taula E.6.2. Assignatures seleccionades — Activitats treballades en les assignatures
escollides

. Taula E.6.3. Assignatures seleccionades — Instruments d’avaluacié emprats.

B TAULES sobre satisfaccid

e Taula E6.4. Satisfaccié dels titulats amb I’experiéncia educativa global de la titulacid
e Taula E6.5 Satisfaccié dels estudiants amb I’activitat docent i formativa.
e Taula E6.6 Satisfaccid del professorat amb el desplegament de la titulacio

C Evidéncies vinculades a les assignatures seleccionades

Pla docent

Curriculum del professorat

Cartografia digital Proves avaluatives (amb un pes superior al 50%)
Rubrigues d’avaluacié

16 S’afegeix un exemple, ja que cada professor decideix com vol la memoria.

17 Els treballs de GIDD presentats el curs 2022-2023 varen ser molt pocs i tots ells varen obtenir una qualificacié de notable
o excel-lent. Per aquest motiu no hi ha mostres d’altres qualificacions
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Creacié i gestio de
patrimoni digital

Pla docent :

Curriculum del professorat

Proves avaluatives (amb un pes superior al 50%)
Rubriques d’avaluacié

Practiques

Pla docent
Criteris generals per a I'elaboracid de la memoria

Curriculum del professorat (coordinador)
Proves avaluatives (amb un pes superior al 50)
Elements d’avaluacié

Rubrica d’avaluacio

Informe d’avaluacié del centre

Qliestionari d’avaluacié de I'alumne

Treball final de master

Pla docent

Curriculum del professorat (coordinador)

Guia del TFM per a I'alumnat

Proves avaluatives (amb un pes superior al 50)

Treballs excel-lents publicats al diposit digital de la UB

Rubrica d’avaluacié del TFM

6.3. Rendiment académic i insercio laboral

GIDD

A TAULES gque recullen indicadors de rendiment acadeémic i d’insercid laboral

e Taula E6.7. Indicadors academics de rendiment

e Taula E6.8. Resultats globals de primer curs

e Taula E6.9. Resultats

e Taula CENTRE 31. Resum de qualificacions per cursos

e Taula CENTRE 34. Satisfaccié de la insercio laboral dels titulats de grau

e Taula CENTRE 35. Enquesta de titulats FIMA — ID (Insercio laboral)

e Taula CENTRE 36. Enquesta de titulats FIMA — INFOCOM (Insercio laboral)

B Informe d’abandonament d’Infocom

C Llista dels TFG

D Practiques externes cursades

E Acta del consell d’estudis de GIDD on s’analitza ’'abandonament i es proposen

millores.

MHD

A TAULES que recullen indicadors de rendiment académic i d’insercio laboral (E6.3)

e Taula E6.7. Indicadors académics de rendiment
e Taula E6.9. Resultats
e Taula CENTRE 37. Resum de qualificacions
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B Llista dels TFM

C _Practiques externes cursades

TAULA Satisfaccio de la insercid laboral dels titulats de master. No s’afegeix. El
master no té prou nombre de respostes.

EVIDENCIES DE L'IMPLEMENTACIO DELS PROCEDIMENTS
PEQ 060 (Desenvolupat a I'Estandard 1)

PEQ 061 (Gestio dels treballs finals : TFG i TFM)

Pla docent del TFG - GIDD
Pla docent del TFM - MHD
Normatives de TF de centre
o Normativa de TFG de la FIMA fins el curs 2023-2024
o Normativa de TFG de la FIMA a partir del curs 2024-2025
o Normativa de TFM de la FIMA fins el curs 2023-2024
o Normativa de TFM de la FIMA a partir del curs 2024-2025
D. Informe anual dels coordinadors
o Guia per al'elaboracié de I'informe anual dels TF (PEQ -061c)
Informes finals dels consells d’estudis de GIDD i de la CCM del MHD
F. Guies d'informacio dels TF
o Guies de titulacions
=  Guia d’informacié publica de la doble titulacié Infocom
=  Guia d’informacié publica de GIDD
=  Guia d’informacié publica d’Infocom
o Guia d’informacié publica dels graus (PEQ -061a)
o Guia d’informacié publica dels masters (PEQ -061b)
G. Resultats de satisfaccié d’alumnat
o GIDD
o MHD
H. Rubriques d’avaluacid
o Rubriques d’avaluacio dels treballs finals de grau
o Rubriques d’avaluacio dels treballs finals de master
I.  Treballs finals qualificats
o TFG-GIDD
= En el cas d’aquesta titulacié només hi ha TFG per al curs 2022-
2023 pel que el ventall de treballs no és tan ampli com en un
master i, per tant, no es disposa de tots tipus de qualificacions
o TEM-MHD
J.  Treballs finals excel-lents
o TFG excel-lents (GIDD)

0w >

o TFEM excel-lents (MHD)
Comentari: Hem detectat que hi ha dos elements del PEQ 040 que no s’estan realitzant (el no
enllacats). Ho afegirem com a proposta de millora en I'Estandard 3 (Eficacia del SGIQ). En
concret s’afegeixen a la proposta de millora PM2025-2
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PEQ 070 (Gesti6 de les practiques externes)

A. Nomenament dels coordinadors de les practiques externes (curriculars i no curriculars)
B. Convenis

e Convenis GIDD

e Convenis CAV

C. Informe anual de les practiques externes curriculars i no curriculars (coordinador de
practiques). S’afegeix I'informe del curs 2021-2022, a tall d’exemple

D. Acta de la CAF on es presenta l'informe del coordinador de practiques del centre. S’afegeix
I’acta on es valora el curs 2021-2022

E. Practigues curriculars

e GIDD

o Memoria de les practiques curriculars (estudiant)

o Valoracié de l‘estudiant de practiques curriculars (tutor de I'empresa o
institucio)

o Informe de valoracid de I'experiéncia (estudiant

o Avaluacié final de les practiques curriculars (tutor academic)

o Acta del consell d’estudis en la que es presenta_Informe del coordinador de
practiques externes curriculars (centre)

o Memoria de les practiques curriculars (estudiant)

o Valoracié de l‘estudiant de practiques curriculars (tutor de I'empresa o
institucio)

o Avaluacio final de les practiques curriculars (tutor academic)

o Acta del consell d’estudis en la que es presenta Informe del coordinador de
practiques externes curriculars (centre)

F. Practiques no curriculars

o Exemple de Memoria de les practiques no curriculars (estudiant)

o Exemple de Valoracié de les practiques no curriculars (tutor de la institucio
0 empresa)

o Exemple d’Avaluacid final de les practiques no curriculars (tutor académic)

PEQ 130 (Analisi dels resultats)

° GIDD
o Evolucié del rendiment académic de GIDD 2022-2023
o Actes del CEGIDD sobre rendiment académic
o Evolucid de I'opinid de I'alumnat sobre assignatures i professorat 2019-
2023
o Actes del CEGIDD sobre enquestes d’opinié de I'alumnat

° MHD
o Actes del MHD valorant I'’evolucié del master i els seus resultats

Evidéncies sobre valoracions i satisfaccié dels graduats i titulats

GIDD — TAULES sobre satisfaccid

GIDD — Mostra d’enquesta de satisfaccié de I'alumnat

GIDD- Evolucié de I'opinié de I'alumnat sobre assignatures i professorat 2019-2023
MHD - TAULES sobre satisfaccid
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Informes FIMA sobre satisfaccié de titulats i titulades

PLA DE MILLORES DE CENTRE (ESTANDARD 6)

Com a conseqtiencia dels diferents processos VSMA s’han anat desenvolupant diferents
propostes de millora que afecten les dues titulacions objecte d’aquest estandard. En el pla de
millores 2024 apareixien les seglients propostes:

Codi de la millora

PM2022-7

Proposta de millora

ABANDONAMENT GIDD

Les dades obtingudes en I'informe de seguiment de centre
semblen indicar que de primer a segon de GIDD hi ha un
abandonament considerable. Caldria saber si és conseqliéncia de
la pandémia o bé és resultat de deficiencies en el pla d'estudis
proposat

Objectius a assolir amb la
millora

Coneixer si la davallada d'alumnat entre primer i segon de GIDD
que mostren les dades del curs 2020-2021 sén conseqiiéncia
puntual de la pandémia o bé es deuen a raons més estructurals

Abast

GIDD

Estat d'assoliment

Finalitzada

Responsable millora

Cap d'estudis d'ID GIDD

Assignat a (responsable/s
de I'execucio)

Cap d'estudis d'ID GIDD

Procedéncia (Informe on es
va fer la proposta de
millora)

Informe de seguiment de centre 2022

Tipologia
de Millora (per processos)

PEQ 030 (Perfil grau)
PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament)

Tipologia de Millora
(Estandards: per codi)

E6- Qualitat dels resultats dels progr. formatius

Implica modificacio

memoria?

) .|
substancial de la memoria?
El canvi Implica una
actualitzacié de la Si

Indicador/ evidéncia
d’assoliment

o Dades d'abandonament a |'espai VSMA

Llista d’accions de fidelitzacio realitzades

o Acta del CEID analitzant I'abandonament i enunciant les
conclusions per disminuir I'abandonament

O

Data de finalitzacio

30/6/2024

Actuacions realitzades

Juny de 2024: Es realitza un consell d’estudis extraordinari dedicat a
I’'abandonament del qual surten diverses propostes per implementar el
curs 2024-2025

Setembre 2023: A partir de les tutories de PAT amb alumnes de 1r i 2n de
GIDD, de I'analisi del nou pla d'estudis i del perfil d'alumnes de nou accés
s'han identificat algunes possibles causes d'abandonament. S'ha demanat
la modificacio del pla d'estudis i s'han canviat de semestre i de curs
algunes assignatures. També s'ha parlat amb alguns professors per tal
que ajustin millor les seves metodologies docents al perfil dels alumnes
de nou accés..
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Codi de la millora PM2022-13

Descripcid de la millora TAXES GRADUACIO | ABANDONAMENT

En alguns ensenyaments les taxes de graduacio son més baixes que el que
es va establir a la memoria de verificacié, mentre que les d'abandonament
son més altes. Cal mantenir les dades en observacié durant un parell
d'anys per tal de garantir que no van ser circumstancials per la pandémia.
S'analitzen les titulacions de MBCP, MGDBSI, MHD

OBJECTIUS Analitzar I'evolucioé d'aquests indicadors per tal de veure si s'alineen amb
les previsions de la memoria de verificacid i si escau, prendre mesures per
que ho facin

Abast MBCP | MGDBSI | MHD

Estat de la millora En curs (50 %)

Responsable de Ia Vicedeganat académic

realitzacié

Responsable de Cap de la SED

seguiment

Origen de la proposta Informe de seguiment de centre 2022

PEQ's implicats PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament) | PEQ 130 (Analisi dels
resultats)

Estandard afectat E6- Qualitat dels resultats dels progr. formatius

Cal modificar memoria? NO

Cal actualitzar memoria? | NO

INDICADORS_SEGUIMENT | e  Dades de graduacid i d'abandonament
e Valoracid a les CCM de les dades de graduacié i abandonament

Data prevista de 30/6/2024
finalitzacid
Accions realitzades Febrer 2024: Et faig arribar I'estat de I'abandonament de les tres

titulacions. El master HD no té problemes per que té un abandonament
del 0% en el darrer curs. Els altres dos masters si que estan per sobre del
seu 5 % teoric. Els he comunicat que ho han d’estudiar a la comissid i que
han de fer propostes de millora. Jo crec que la podem pujar al 75 % i
segurament tancar-la a termini. Evidencies en:

\Qualitat\01_VSMA\01_2 VSMA_GRAUS_MASTERS\01 2 2 SEGUIMENT_

I_PLANS_MILLORA\PLANS_DE_MILLORA\PM_2024\Evidéncies
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Codi de la millora

PM2023-14

Proposta de millora

FIDELITZACIO INFOCOM

En l'informe de seguiment de centre es constata que es manté bastant
elevat el traspas d'alumnat de la doble titulacié cap als estudis de
Comunicacié Audiovisual. La millora vol potenciar i recollir les accions de
fidelitzacié que es fan al centre.

Objectius a assolir amb la
millora

Reduir I'abandonament de la doble titulacié Infocom

Abast

INFOCOM

Estat d'assoliment

En curs (50%)

Responsable millora

Coordinador d'Infocom

Assignat a (responsable/s
de I'execucio)

Vicedeganat Académic

Procedéncia (Informe on es
va fer la proposta de
millora)

Informe de seguiment de centre 2022

Tipologia
de Millora (per processos)

PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament)

Tipologia de Millora
(Estandards: per codi)

E6 - Qualitat dels resultats del programa formatiu

Implica modificacio

. L. NO
substancial de la memoria?
El canvi Implica una
actualitzacio de la NO

memoria?

Indicador/ evidéncia
d’assoliment

Informe d'abandonament d'infocom
Noticia de les Jornades Infocom

Data de finalitzacio

01/09/2024

Actuacions realitzades

Maig 2024: Per reduir el nombre d'alumnat que abandona la doble
titulacio cap a CAV, ja que molts d'ells identifiquen aquesta via com la
manera després de passar-se a CAV, s'han organitzat diferents accions:
* S'ha creat la figura del coordinador de la doble titulacié

* Infocom té un tutor de PAT especific

* Es realitzen tutories grupls, sessions d'acollida i de portes obertes
separades de la resta de titulacions

* Es realitza anualment una Jornada InfoCom amb tots els alumnes del
doble grau perqué coneguin I'experiencia de I'alumnat que esta en
cursos superiors o que ja son graduats. S'ha fet durant el curs 21-22 i 22-
23.

* A la tutoria d'inici amb els estudiants de primer es conviden a alumnat
de cursos superiors perque vegin que estaven en la seva situacié, pero
han continuat amb el doble grau i estan contents.

També es va fer la consulta academica si hi havia forma deposar
entrebancs al canvi de grau i ens van dir que no es pot fer res.

Historic de propostes de millores (tancades) de I’estandard 6
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4. Pla de les noves millores de centre fruit d’aquest autoinforme

Estandard 1
Les propostes de millora fan referéncia sobre tot a 'abandonament i s’"han ubicat a I'Estandard 6

Estandard 2

Codi de la millora PM2025-3

Descripcid de la millora
Analisi d'usabilitat nou web

Comprovar si amb el nou web de la facultat es millora I'accés a la
informacio publica.

OBJECTIUS Millorar I'accés a la informacié publica
Abast TC (CENTRE)
Estat de la millora Pendent d'iniciar

Responsable de la realitzacid | secretari docent

Responsable de seguiment | Responsable de Qualitat del Centre

Origen de la proposta Autoinforme acreditacié 2024

PEQ's implicats PEQ 140 (Informacié Publica)
Estandard afectat E2- Pertinenca de la informacié publica
Cal modificar memoria? NO

Cal actualitzar memoria? NO

INDICADORS_SEGUIMENT - Informe realitzat

- Captures de pantalla dels canvis realitzats

Data prevista de finalitzacié | 1/11/2026

Accions realitzades
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Estandard 3

Codi de la millora PM2025-2

Descripcid de la millora | Documentacié i processos PEQ

Al realitzar I'autoinforme de 2024 s'han detectat discrepancies lleus entre
els procediments que es duen a terme al centre i els que fixen els PEQ. Tot i
no ser molt importants cal procedir a homogeneitzar-los ja que donen lloc a
documents diferents dels

OBJECTIUS Homogeneitzar els procediments que s'estan portant a terme amb els que
estableixen els PEQ

Abast TC (CENTRE)

Estat de la millora Pendent d'iniciar

Responsable de la

realitzacidé Responsable de Qualitat del Centre

Responsable de

seguiment Vicedeganat Académic

Origen de la proposta Autoinforme acreditacié 2024

PEQ's implicats PEQ 030 (Perfil grau); PEQ 040 (Perfil master); PEQ 061 (Gestié dels treballs
finals : TFG i TFM)

Estandard afectat E3- Eficacia del SAIQU

Cal modificar memoria? | NO

Cal actualitzar memoria? | NO

INDICADORS_SEGUIME | PEQ Modificat
NT Actes de la CQ on s'aproven els nous PEQ

Data prevista de
finalitzacid 31/12/2025

Accions realitzades

Codi de la millora PM2025-1

Descripcié de la mill
escripcio de la millora Abandonament GIDD-2

Analisi de les solucions proposades i realitzades arran de la PM 2022-7.
Implica fer un seguiment biennal de I'abandonament del primer al segon
curs de la titulacid.

OBJECTIUS Aconseguir una reduccio dels percentatges d'abandonament de primer a
segon curs.

Abast GIDD

Estat de la millora Pendent d'iniciar

Responsable de la

realitzacidé Cap d'estudis d'ID GIDD

Responsable de

seguiment Vicedeganat Académic

Origen de la proposta | Autoinforme acreditacié 2024

PEQ's implicats PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament) | PEQ 061 (Gestié dels
treballs finals : TFG i TFM)

Estandard afectat E6- Qualitat dels resultats dels progr. Formatius

Cal modificar memoria? | NO

Cal actualitzar memoria? | NO
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INDICADORS_SEGUIME
NT

Taula E1.2. de I'espai VSMA
Analisi del CEGIDD de la situacio de I'abandonament a la titulacio.

Taules 6.8 de I'espai VSMA

Data prevista de
finalitzacid

1/1/2025

Accions realitzades

Maig de 2024: Es necessari fer el canvi ja que les disfuncions sén importants
en el cas del TF de GIDD. Cal assegurar-se que se solucionen

Estandard 4

Codi de la millora

PM2025-4

Proposta de millora

FORMACIO PDI ASSOCIAT 2

Fitxa hereva de la PM2022-11 en la que es proposaven accions de millora per
donar a coneixer entre el professorat associat les activitats de formacié de la
UB. Ara es vol veure si les accions realitzades han tingut resso en el
professorat associat i s'ha

Objectius a assolir amb la
millora

Abast

TG (GRAUS) | TM (Masters)

Estat d'assoliment

Pendent d'iniciar

Responsable millora

Responsable ICE

Assignat a (responsable/s
de I'execucio)

Vicedeganat Qualitat

Procedéncia (Informe on
es va fer la proposta de
millora)

Autoinforme acreditacié 2024

Tipologia de Millora (per
processos)

PEQ 120 (Gestid i millora dels serveis)

Tipologia de Millora
(Estandards: per codi)

E4 -Adequacio del professorat al programa formatiu

Implica modificacié
substancial de la

memoria? NO
El canvi Implica una
actualitzacié de la

memoria? NO

Indicador/ evidéncia
d’assoliment

Taula E46 de I'espai VSMA

Data de finalitzacio 31/12/2026
Actuacions realitzades
Codi de la millora PM2025-5

Proposta de millora

TRAMS DE DOCENCIA | RECERCA

La preséncia de professorat associat i lectora fa que les xifres de trams de
docencia i recerca recollides en les taules E4.3 siguin una mica baixes. Cal
vetllar per incrementar tots dos percentatges

Objectius a assolir amb la
millora

Aconseguir millorar les xifres de docéncia i recerca del MHD

Abast

MHD
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Estat d'assoliment

Pendent d'iniciar

Responsable millora

Coordinador MHD

Assignat a (responsable/s
de I'execucid)

Vicedeganat Académic

Procedéncia (Informe on
es va fer la proposta de
millora)

Autoinforme acreditacié 2024

Tipologia de Millora (per
processos)

PEQ 130 (Analisi dels resultats)

Tipologia de Millora
(Estandards: per codi)

E4 -Adequacié del professorat al programa formatiu

Implica modificacié
substancial de la

memoria? VERDADERO
El canvi Implica una

actualitzacié de la

memoria? NO

Indicador/ evidéncia
d’assoliment

- Taules E4,3,
Acta de la CCM on es comenten aquests aspectes

Data de finalitzacié 31/12/2026
Actuacions realitzades
Codi de la millora PM2025-6

Proposta de millora

CURRICULUM PROF.

S'ha detectat que en alguns casos el curriculum del professorat esta
desactualitzat al web i que el professorat d'altres facultats i/o departaments
no apareix o bé no té el curriculum.

Caldria posar-ne remei

Objectius a assolir amb la
millora

Aconseguir una informacio actualitzada del professorat

Abast

TC (CENTRE) | TG (GRAUS) | TM (Masters)

Estat d'assoliment

En curs (10%)

Responsable millora

Secretari docent

Assignat a (responsable/s
de I'execucio)

Coordinador MHD

Procedéncia (Informe on
es va fer la proposta de
millora)

Autoinforme acreditacié 2024

Tipologia de Millora (per
processos)

PEQ 140 (Informacio Publica)

Tipologia de Millora
(Estandards: per codi)

E4 -Adequacio del professorat al programa formatiu

Implica modificacié
substancial de la

memoria? NO
El canvi Implica una
actualitzacié de la

memoria? NO

Indicador/ evidéncia
d’assoliment

- Curriculum actualitzat

Data de finalitzacio

1/9/2025
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Actuacions realitzades

Maig 2024: S'ha fet una llista del professorat de MHD que no surt al web i se'ls
ha demanat un breu CV

Estandard 5

Codi de la millora

PM2025-8

Descripcioé de la millora

PAT: Valoracions i Génere
Es important tenir informacio sobre les valoracions de les accions de PAT e
incloure la perspectiva de genere

OBJECTIUS

Actualitzar els PEQs 050 i 051 per incloure les valoracions de les accions de
PAT e incloure la perspectiva de genere

Abast

TC (CENTRE)

Estat de la millora

Pendent d’iniciar

Responsable de la
realitzacio

Coordinador de PAT

Responsable de seguiment

Vicedeganat Académic

Origen de la proposta

Autoinforme acreditacié 2024

PEQ's implicats

PEQ 050 (Orientacié a I'estudiant de grau)); PEQ 051 (Orientaci6 a
I'estudiant de master)

Estandard afectat

E5- Eficacia dels sistemes de suport aprenentatge

Cal modificar memoria?

NO

Cal actualitzar memoria?

NO

INDICADORS_SEGUIMENT

- Informe anual de valoracié
- BBDD on es reculli la informacié acumulada
- Analisis tenint en compte la perspectiva de generePM2025-8

Data prevista de
finalitzacio

PAT: Valoracions i Génere
Es important tenir informacid sobre les valoracions de les accions de PAT e
incloure la perspectiva de génere

Accions realitzades

Actualitzar els PEQs 050 i 051 per incloure les valoracions de les accions de
PAT e incloure la perspectiva de génere

Codi de la millora

PM2025-11

Proposta de millora

Pla Formacio PTGAS
Creacié d'un pla de formacid pel PTGAS en el que es reculli també la
valoracié de la formacio realitzada.

Objectius a assolir amb la
millora

Comptar amb un Pla de formacié pel PTGAS

Abast

TC (CENTRE)

Estat d'assoliment

Pendent d’iniciar

Responsable millora

Administrador de centre

Assignat a (responsable/s
de I'execucid)

Cap de la SED

Procedéncia (Informe on
es va fer la proposta de
millora)

Autoinforme acreditacié 2024

Tipologia de Millora (per
processos)

Tipologia de Millora
(Estandards: per codi)

E5- Eficacia dels sistemes de suport aprenentatge
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Implica modificacié

substancial de la NO

memoria?

El canvi Implica una

actualitzacio de la NO

memoria’?

e e - Pla de formacié del PTGAS
d’assoliment - Informe de valoracié anual del Pla de formacié
Data de finalitzacié 21/11/2025

Actuacions realitzades
Estandard 6

Codi de la millora PM2025-1

Descripcid de la millora Abandonament GIDD-2

Analisi de les solucions proposades i realitzades arran de la PM 2022-7.
Implica fer un seguiment biennal de I'abandonament del primer al segon
curs de la titulacio.

OBJECTIUS Aconseguir una reduccio dels percentatges d'abandonament de primer a
segon curs.

Abast GIDD

Estat de la millora Pendent d'iniciar

Responsable de la

realitzacio Cap d'estudis d'ID GIDD

Responsable de seguiment | vicedeganat Académic

Origen de la proposta Autoinforme acreditaci6 2024

PEQ's implicats PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament) | PEQ 061 (Gestié dels
treballs finals : TFG i TFM)

Estandard afectat E6- Qualitat dels resultats dels progr. formatius

Cal modificar memoria? NO

Cal actualitzar memoria? NO

INDICADORS_SEGUIMENT | e Taula E1.2. de I'espai VSMA
e Analisi del CEGIDD de la situacié de I'abandonament a la titulacio.
e Taules 6.8 de I'espai VSMA

Data prevista de finalitzacié | 1/1/2025

Accions realitzades Maig de 2024: Es necessari fer el canvi ja que les disfuncions sén
importants en el cas del TF de GIDD. Cal assegurar-se que se solucionen

Codi de la millora PM2025-7

Descripcid de la millora Competéncies GIDD/MHD

Sembla que, en el cas de GIDD en algun moment s'ha fet servir
algun pla docent antic ja que les competéncies que hi figuren en
el curs 2023-2024 no son les de la memoria de la titulacié 2020.
Caldra tenir present les errades i solucionar-ho per al curs 202

OBJECTIUS Alinear les competéncies amb la memoria 2020
Abast GIDD
Estat de la millora Pendent d'iniciar
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Responsable de la

realitzacio Cap d'estudis d'ID GIDD
Responsable de
seguiment Vicedeganat Académic

Origen de la proposta

Autoinforme acreditacié 2024

PEQ's implicats

PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament) | PEQ 061 (Gestid dels
treballs finals : TFG i TFM)

Estandard afectat

E6- Qualitat dels resultats dels progr. formatius

Cal modificar memoria?

NO

Cal actualitzar memoria?

NO

INDICADORS_SEGUIMENT

Pla docent alineat amb la memoria de verificacid

Data prevista de
finalitzacid

1/1/2025

Accions realitzades

Maig de 2024: Es necessari fer el canvi ja que les disfuncions sén
importants en el cas del TF de GIDD. Cal assegurar-se que se solucionen

Codi de la millora

PM2025-9

Descripcid de la millora

Activitats i avaluacions GIDD / MHD.

En fer I'autoinforme d'acreditacié es detecten algunes disfuncions entre el
que hi ha a la memoria de verificacié i el que hi ha als plans docents.
Queda recollit en les taules E6,2 i E6,3, de I'autoinforme d'acreditacid, on
s'han ombrejat les deficiencies

OBJECTIUS

Alinear les memories de verificacié amb els plans docents

Abast

GIDD | MHD

Estat de la millora

Pendent d'iniciar

Responsable de la

realitzacio Coordinador MHD
Responsable de
seguiment Cap d'estudis d'ID GIDD

Origen de la proposta

Autoinforme acreditacié 2024

PEQ's implicats

PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament)

Estandard afectat

E6- Qualitat dels resultats dels progr. formatius

Cal modificar memoria?

NO

Cal actualitzar memoria?

NO

INDICADORS_SEGUIMENT

e Plans docents modificats o memoria modificada, si pertoca.

Data prevista de

finalitzacio 1/1/2025
Accions realitzades
Codi de la millora PM2025-10

Descripcid de la millora

Satisfacci6 MHD

Hi ha una satisfaccio baixa segons les enquestes pel que fa a la carrega de
treball del TFM i pel que fa a la coordinacié docent. Cal millorar aquests
aspectes

OBJECTIUS

Millorar els resultats de satisfaccié

Abast

MHD

Estat de la millora

Pendent d'iniciar
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Responsable de la

realitzacio Coordinador MHD
Responsable de
seguiment Vicedeganat Académic

Origen de la proposta

Autoinforme acreditacio 2023

PEQ's implicats

PEQ 060 (Desenvolupament de I'ensenyament) | PEQ 061 (Gestid dels
treballs finals : TFG i TFM) | PEQ 130 (Analisi dels resultats)

Estandard afectat

E6- Qualitat dels resultats dels progr. formatius

Cal modificar memoria?

Si

Cal actualitzar memoria?

NO

INDICADORS_SEGUIMENT

Acta de la CCM on es valoren els resultats de satisfaccié i es fa una llista
d'accions

Llista d'accions

Resultats de les enquestes de satisfaccié del bienni posterior

Data prevista de
finalitzacid

30/12/2026

Accions realitzades
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