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Equip deganal 

Responsable del SAIQU 

Junta de Facultat 

Vicedeganat competent en matèria de qualitat 

Comissió de Qualitat 
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1. Objectiu 

Establir la sistemàtica que s’ha de seguir per definir, aprovar, revisar i millorar la política i els 

compromisos de qualitat al centre, seguint sempre l’orientació marcada per la Política de 

Qualitat de la UB. Aquesta política desplega els seus compromisos al Pla Director del Centre. 

2. Àmbit d’Aplicació 

L’aplicació d’aquest document s’estén a totes les activitats de la Facultat d’Informació i Mitjans 

Audiovisuals relacionades amb el procés de definició de la Política de Qualitat, i les revisions 

que es faran periòdicament. 

 

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés 

Política de Qualitat de la UB 

Política i objectius de qualitat del centre v2 

Política i compromisos de qualitat del centre1 

5. Parts interessades pertinents en el procés 

- Personal docent i investigador 

- Estudiants 

- Personal d’Administració i Serveis 

- Agència de Polítiques i Qualitat de la UB 

- Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica i Qualitat 

6. Normativa, guies i directrius 

- Estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’espai europeu d’educació superior (ESG) 

(ENQA, 2015). 

- Normativa acadèmica dels ensenyaments de la UB 

- Legislació sobre educació superior universitària   

 
1 Actualització de la Política i qualitat del centre v2 

 

http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
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- Estatut de la UB 

- Reglament del centre 

- Pla Director de la Facultat d’Informació i Mitjans Audiovisuals 

 

7. Processos relacionats 

- Procés transversal: PTD.1.1a Definició de la política de la qualitat de la UB 

- PEQ_PE_011: Revisió i millora del sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SAIQU) 

- PEQ 013: Redacció del Pla Director de la Facultat 

 

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT) 

QUE 

(Acció) 

COM 

(Descripció de l’acció) 

QUI 

(responsable o 

agent implicat) 

QUAN (Terminis) 

Elaboració / 
revisió de la 
política i els 

compromisos de 
qualitat 

L’Equip Deganal, amb l’assessorament del 
Vicedeganat corresponent i del responsable 

de qualitat del centre, redacta la proposta de 
la Política i compromisos de qualitat del 

centre, i quan escaigui la revisa i actualitza.    

Deganat 

Vicedeganat 
competent 

Responsable de 
qualitat del centre 

 

Cada dos anys 

Anàlisi de la 
proposta / revisió 

La Comissió de qualitat, formada pels diferents 
grups d’interès del centre, analitza la proposta 

i, si escau proposa modificacions. 

Comissió de Qualitat Amb posterioritat a 
la proposta de 
l’equip deganal 

Aprovació  de 
la proposta 

El document consensuat per la Comissió de 
Qualitat i el Deganat es presenta a aprovació 
a la Junta de facultat.   

En el cas que les modificacions proposades 
per la Junta siguin substancials, es retorna al 
Deganat i a la Comissió de Qualitat del centre 
i es torna a iniciar el procés. 

Junta de 
Facultat 

Després de la 
revisió feta per la 

Comissió de qualitat 

https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/0/FIMA.+Reglament+Facultat+2022.pdf/b3f5e9ad-8919-6e86-9753-94f06019e433
https://www.ub.edu/portal/web/informacio-mitjans-audiovisuals/pla-director
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D11a_Pol%C3%ADtica+de+la+qualitat_V01.pdf/7fbe93a0-e34e-672d-f140-ba672d0322bc
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_011_FIMA_2021_SAIQU.pdf/da082e7e-7fa7-ee6a-1888-383e781ae433
https://www.ub.edu/portal/documents/5181723/6601874/PEQ_PE013-+Pla+Director+FIMA.pdf/fe7263d2-2539-a7ac-a1b7-c9028afede10
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Signatura i 
notificació a 
l’Agència de 

Polítiques i de 
Qualitat 

Una vegada aprovada, el degà signa el 
document que conté la política i els 
compromisos de qualitat del centre i es 
tramet el nou document a l’Agència de 
Polítiques i de Qualitat de la UB. 

Degà/ana Una vegada aprovat 
en junta de Facultat 

Difusió Una vegada signada, el document que conté la 
política i els compromisos de qualitat del 
centre es difon  pels mitjans que estableix el 
PEQ 140  

Responsable 
de qualitat del 

centre 

 Una vegada signat 
pel degà i enviat a 
l’APQUB 

Avaluació i 
seguiment 

L’equip deganal incorpora al Pla Director del 
Centre els punts continguts en el document 
signat i en fa un seguiment bianual per 
assegurar el seu assoliment i la seva 
actualització. 

Degà/na 

Equip deganal 

Cada dos anys 

 

9. Revisió i millora del procés 

Descripció d’accions Responsabilitats Terminis 

El Vicedeganat competent en 
Qualitat i la Comissió de qualitat 
revisaran el procés a partir de 
les evidències recollides, i dels 
indicadors del procés . A partir 
d’aquesta revisió s’establiran, si 
escau propostes de millora i els 
resultats d’aquesta revisió 
s’integraran l’Informe de Revisió 
del SAIQU. 

Vicedeganat de Qualitat 
Comissió de Qualitat 

Cada dos anys 

 
 

10.   Evidències documentades associades al procés 

Codi Documentació Suport 

d’arxivament 

Responsable de 

la custòdia 

Evi1_PEQ_PE010_POQ. pdf Política i compromisos 
de qualitat de la FIMA 

Web SAIQU 
Sharepoint 
Qualitat 

Responsable de 
Qualitat del 
centre 
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Evi2_PEQ_PE010_ActaCQ_POQ. pdf Acta de la Comissió de 
Qualitat on s’informa i 
es valora  la Política i 
Compromisos de 
Qualitat 

Sharepoint 
Qualitat 

Responsable de 
Qualitat del 
centre 

Evi3_PEQ_PE010_ActaJuntaPOQ. pdf Acta de la Junta de 
Facultat aprovant la 
Política i compromisos 
de Qualitat de la FIMA 

Sharepoint 
Qualitat 

Secretari del 
centre 

Evi3_PEQ_PE010_SeguimentPOQ. pdf Apartat de l’ informe de 
revisió de la Política i 
compromisos  de 
Qualitat de la FIMA dins 
de l’Informe de Revisió 
del SAIQU 

Sharepoint 
Qualitat 

Responsable de 
qualitat del 
centre 

 

11.   Indicadors associats al procés  

Codi Denominació Acceptació  Meta 

Ind1_ PEQ 010 Número de revisions fetes de la Política de 
Qualitat respecte les que especifica el PEQ, 
per mandat deganal   

1 2 

Ind2_ PEQ 010 Grau d’assoliment per mandat deganal dels 
compromisos/línies estratègiques del 
centre  

75% 100 % 

 


