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Responsable del procés President/a de la Comissió de Qualitat i Acreditacions 

Altres parts implicades en la 
cadena de responsabilitats 

FMiCS 

Degà/na 

Equip de govern 

Comissió de Qualitat i Acreditacions 
Responsables dels ensenyaments (grau i màster 
universitari) 
Responsables dels processos del SAIQU 

Tècnic/a de qualitat 

UB Unitats de gestió i proveïdores de dades 
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1. OBJECTIU 
 

Establir com la Facultat de Medicina i Ciències de la Salut (FMiCS) defineix, aprova, revisa i millora el quadre 
de comandament del centre.  
 
 
 
2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 
 

Àmbit acadèmic i administratiu de la FMiCS.  
 
 
 
3.ENTRADES. 4. SORTIDES 
 

3. ENTRADES AL PROCÉS 4. SORTIDES DEL PROCÉS 
 

 Procediments específics de qualitat (PEQ) 
 Quadre de comandament anterior 
 Fitxes de definició dels indicadors 

 

 

 Quadre de comandament - actualitzat 
 Fitxes de definició dels indicadors revisades 

 

 
 
 
5. PARTS INTERESSADES PERTINENTS EN EL PROCÉS 
 

- Personal docent i investigador de la FMiCS 
- Alumnat de la FMiCS 
- Personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis de la FMiCS 
- APQUB 
- Agències d’avaluació externes 
- Altres usuaris externs  
 
 
 

6. NORMATIVA, GUIES I DIRECTRIUS 
 

- Estatut de la UB 
- Normativa acadèmica de la UB 
- Legislació sobre l’educació superior universitària 
- Estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’espai europeu d’educació superior (ENQA, 
2005) 
- Reglament de la FMiCS  
 
 
 
7. PROCESSOS RELACIONATS 
 

- PEQ 010: Disseny i gestió de la politica de qualitat del Centre 
- PEQ 011: Seguiment, revisió i millora del Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat 
- PEQ 013: Gestió del Pla de millora 
- PEQ 020: Gestió dels programes formatius en el marc VSMA 
 
 
 
 
 

https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/categories/773
https://web.ub.edu/web/transparencia/normatives
https://web.ub.edu/web/transparencia/normatives
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-internacionals-ESG-WFME-i-GGP/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-internacionals-ESG-WFME-i-GGP/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/reglament
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
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8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS (PROCEDIMENT) 
 

  QUE                        COM       QUI   QUAN 
Creació 
d’indicadors del 
quadre de 
comandament 

Els indicadors del quadre de comandament 
són determinats per: 
o degà/ana  
o equip de govern 
o responsables dels PEQ 
o responsables dels ensenyaments 
o Comissió de Qualitat i Acreditacions 
o UB (Vr. o altres unitats) 

• Degà/ana 
• Equip de govern 
• Responsables dels 
PEQ 
• Responsables dels 
ensenyaments 
• Comissió de Qualitat 
i Acreditacions 
• UB 

En 
qualsevol 
moment 

Inclusió de nous 
indicadors al 
quadre de 
comandament 

L’impulsor del nou indicador informa al 
tècnic/a de qualitat per definir les seves 
característiques (Annex 1).  
El tècnic/a de qualitat inclou el nou 
indicador al quadre de comandament de la 
FMiCS (Annex 2).  

• Degà/ana 
• Equip de govern 
• Responsables dels 
PEQ 
• Responsables dels 
ensenyaments 
• Tècnic/a de qualitat  

Amb la  
proposta 
de nous 
indicadors 

Revisió del 
quadre de 
comandament 

Els responsables dels indicadors 
comuniquen el seu estat al tècnic/a de 
qualitat, que introdueix aquesta dada al 
quadre de comandament. 

• Degà/ana 
• Equip de govern 
• Responsables dels 
PEQ 
• Responsables dels 
ensenyaments 
• Tècnic/a de qualitat  

Anualment 

 
 
 

9. REVISIÓ I MILLORA DEL PROCÉS 
 

DESCRIPCIÓ 
D’ACCIONS RESPONSABILITATS TERMINIS 

Revisió i millora 

El President de la Comissió de Qualitat i Acreditacions, amb el 
suport del tècnic/a de qualitat: 
o revisarà el procés a partir de les evidències recollides i altres 

indicadors que consideri adients  
o redactarà la fitxa de revisió del procés i la trametrà a la 

Comissió de Qualitat i Acreditacions per a la seva valoració 
o si s’escau, presentarà les accions de millora que consideri 

oportunes i les trametrà al tècnic/a de qualitat per a la seva 
incorporació al Pla de millora 

 

Anualment 

El tècnic/a de qualitat integrarà la revisió al Recull de fitxes de 
revisió i a l’Informe de Revisió del SAIQU 

Després de 
la revisió  
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10. EVIDÈNCIES DOCUMENTADES ASSOCIADES AL PROCÉS  
 

CODI DOCUMENTACIÓ SUPORT 
D’ARXIVAMENT 

RESPONSABLE DE LA 
CUSTÒDIA 

DOC_PEQ 014_01 Quadre de comandament SharePoint de 
Qualitat Tècnic/a de qualitat 

DOC_PEQ 014_02 Fitxes de definició dels 
indicadors 

SharePoint de 
Qualitat Tècnic/a de qualitat 

 
 
 

11. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCÉS  
 

CODI DENOMINACIÓ 

IND_PEQ 014_01 Existència d’un quadre de comandament 

IND_PEQ 014_02 Existència de fitxes de definició dels indicadors 

IND_PEQ 014_03 Nombre de revisions anuals del quadre de comandament 

IND_PEQ 014_04 Nombre de revisions anuals de les fitxes de definició del quadre de 
comandament 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Facultat de Medicina i 
Ciències de la Salut Gestió del quadre de comandament 

PEQ 014 Versió 01 Pàgina 5 de 6 

 

Les còpies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigència. 

 
 

 

ANNEX 1. FITXA DE DEFINICIÓ DELS INDICADORS 

 

Codi: denominació 

PEQ  

Càlcul  

Tipologia  

Periodicitat  

Responsable  

Acceptació  

Meta  

Font de les dades  
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ANNEX 2. QUADRE DE COMANDAMENT 
 

 
 

 

 

 

Codi indicador: IND-PEQxxx-nº 

Indicador: denominació 

Origen:  PEQ al que està associat 

Font/proveïdor dada: unitat de la UB o externa que proporciona les dades 

Periodicitat de revisió 

Valor acceptació: valor mínim acceptable 

Valor meta: valor desitjat per l’indicador, on es vol arribar 

2018-19,...: valor de l’indicador als cursos especificats 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


