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= Adaptacié al nou model de procés

= Canvi de denominacié del procés

= Definicié del responsable del procés

= Modificacié del responsable del redactat del PEQ

®= Inclusi6 de nous apartats: responsable i parts implicades; parts
interessades; entrades i sortides del procés; indicadors associats al
procés

= Modificacid en la redaccié d’apartats: objectius; ambit d’aplicacio;
processos relacionats; desenvolupament del procés; revisié i millora

= Nova numeracié d’apartats: normativa, guies i directrius; processos
relacionats; desenvolupament del procés; revisié i millora del procés;
evidencies

= Inclusid de codificacié (evidéncies; indicadors)

= Nova denominacié de I'apartat de documentacio

= Modificacié de les evidéncies associades

Responsable del procés President/a de la Comissi6é de Qualitat i Acreditacions
Dega/ana

Junta de Facultat

Comissio de Qualitat i Acreditacions

Altres parts implicades en la Caps d’estudis

cadena de responsabilitats Coordinadors/es de master

Responsables dels PEQ

Técnic/a de qualitat

Técnic/a de comunicacio

Agencia de Politiques i de Qualitat (APQUB)

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia.
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1. OBJECTIU

Establir la sistematica i els mecanismes per a portar a terme un seguiment, revisid i millora continuada dels
processos de qualitat (PEQ) recollits en el mapa de processos del Sistema d’Assegurament Intern de la
Qualitat (SAIQU) de la Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut (FMICS) i, si escau, la gestio per a la creacié
de nous processos.

2. AMBIT D’APLICACIO

L’ambit d’aplicacid d’aquest procés és el conjunt de tots els processos recollits al Mapa de processos del
SAIQU de la FMICS.

3. ENTRADES. 4. SORTIDES

3. ENTRADES AL PROCES 4. SORTIDES DEL PROCES

> Politica i objectius de qualitat de la FMICS » SAIQU de la FMICS revisat

» Quadre de comandament de la FMICS - » Nou Informe de Revisié del SAIQU
versié anterior » Pla de millora de la FMICS - actualitzat

> Pla de millora de la de la FMICS - versié » Quadre de comandament de la FMICS -
anterior actualitzat

» SAIQU de la FMICS

» SAIQU de la UB

» Informes de Seguiment de la FMICS

» Informes de Revisié del SAIQU anteriors

5. PARTS INTERESSADES PERTINENTS EN EL PROCES

- Personal docent i investigador de la FMiCS

- Alumnat de la FMiCS

- Personal tecnic, de gestid i d’administracio i serveis de la FMiCS
- Vicerectorat

- APQUB

- Agencies d’avaluacid externes

6. NORMATIVA, GUIES | DIRECTRIUS

- Estatut de la UB
- Reglament de la FMIiCS
- Estandards i directrius per a I’'assegurament de la qualitat en I’espai europeu d’educacid superior (ENQA,

2005)

- Guia per a la certificacié de la implantacié de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) d’AQU

Catalunya
- Directrius de la UB per a la revisié del SAIQU (APQUB)



https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/categories/773
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/reglament
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-internacionals-ESG-WFME-i-GGP/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-internacionals-ESG-WFME-i-GGP/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
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7. PROCESSOS RELACIONATS
- FPTD11b: Revisid i millora del SAIQU

- PEQ 010: Disseny i gestio de la politica de qualitat del centre

- PEQ 012: Gestio del Pla Director

- PEQ 013: Gesti6 del Pla de millora

- PEQ 100: Gestié de queixes, reclamacions i suggeriments

- PEQ 130: Analisi de resultats

- PEQ 140: Gestid de la informacio publica i retiment de comptes

- PEQ 160: Gestié documental del SAIQU

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES (PROCEDIMENT)
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La revisio del SAIQU implica la revisid dels PEQ associats al mapa de processos i la del pla de millora, a partir
de les diverses evidencies i indicadors, que concloura amb la redaccié de I'Informe de Revisio del SAIQU i
I'actualitzacié del quadre de comandament i, si escau, la del Manual de qualitat de la FMICS.

(0]V]3

Planificacié de
la revisio del
SAIQU

Recollida
d’indicadors i
evidencies
Revisio dels
PEQ

Elaboracio del
Recull de
fitxes de
revisio de
processos
Revisio del Pla
de Millora

comMm

El President/a de la Comissié de Qualitat i
Acreditacions, amb el suport del técnic/a
de qualitat, planifica la revisié del SAIQU a
través de les fitxes de revisio de processos
(PEQ) i el grau d’assoliment de les accions
de millora (Pla de millora).

El teécnic/a de qualitat i els responsables
dels PEQ recullen el valor dels indicadors
dels processos aixi com les evidéencies.

Els responsables dels processos revisen el
PEQ (indicadors, evidéncies i, si s’escau,
les queixes i/o suggeriments) i fan arribar
al técnic/a de qualitat |a fitxa de revisio.

El técnic/a de qualitat elabora el
document “Recull de fitxes de revisié de
processos”.

El técnic/a de qualitat fa arribar als
responsables dels ensenyaments el Pla de
millora per a la seva revisid, que
retornaran al técnic/a de qualitat.

El President de la Comissié de Qualitat i
Acreditacions, amb el suport del técnic de
qualitat, revisa les accions de millora
transversals.

El teécnic/a de qualitat introdueix els canvis
al Pla de millora.

Qul

¢ President/a dela
Comissio de Qualitat i
Acreditacions

e Técnic/a de qualitat

e Técnic/a de qualitat
* Responsables dels
PEQ

e Técnic/a de qualitat
® Responsables dels
PEQ

e Técnic/a de qualitat

* President de la
Comissid de Qualitat i
Acreditacions

e Técnic/a de qualitat
¢ Responsables
d’ensenyaments

QUAN

Anualment

Anualment

Anualment

Anualment

Anualment


https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D11b_Revisi%C3%B3+i+millora+del+SAIQU_V01.pdf/fc4bd54f-ee7e-d2be-a3d8-08dc7b8fe560
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/medicina-ciencies-salut/gestio-de-processos
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Actualitzacio El técnic/a de qualitat actualitza els e Técnic/a de qualitat  Anualment
del quadre de indicadors del quadre de comandaments.
comandament
Elaboracio de El técnic/a de qualitat, conjuntament amb e Técnic/a de qualitat ~ Anualment

I'Informe de el President/a de la Comissié de Qualitati e President/a de la
Revisio del Acreditacions, elabora I'Informe de Revisi6 Comissié de Qualitat i
SAIQU del SAIQU segons el model del centreo el  Acreditacions
proporcionat per ’APQUB.
Analisi i La Comissié de Qualitat i Acreditacions e Comissié de Qualitat Després de
aprovacio de analitza I'Informe de Revisié del SAIQU i i Acreditacions I"anterior
I'Informe de I'aprova.
Revisid del
SAIQU
Actualitzacio El técnic/a de qualitat inclou les e Técnic/a de qualitat  Quan es
del Manual de modificacions derivades de la revisié del requereixi
Qualitat SAIQU al Manual de Qualitat.
Actualitzacio El técnic/a de qualitat introdueix les e Técnic/a de qualitat Quan es
dels PEQ modificacions dels PEQ derivades de la requereixi
revisié del SAIQU.
Informacié al El técnic/a de qualitat informa al e Técnic/a de qualitat  Un cop
dega/naiala dega/anaialaJunta de Facultat de * Dega/ana aprovat per
Junta de I'Informe de Revisié del SAIQU aixi com de e Junta de Facultat la Comissid
Facultat qualsevol modificacio efectuada als PEQ o de Qualitat i
al Manual de Qualitat. Acreditacions
Publicacio i El teécnic/a de qualitat tramet al técnic/a e Técnic/a de qualitat  Un cop
difusio de de comunicacié I'Informe de Revisio del e Técnic/a de aprovat per
I'Informe de SAIQU, i qualsevol document del SAIQU comunicacio la Comissio
Revisié del modificat, per a la seva publicacioé al web de Qualitat i
SAIQU i altres de la FMICS. Acreditacions
documents
del SAIQU
Notificacio a El técnic/a de qualitat notifica a I’APQUB e Técnic/a de qualitat  Quan es
I'’APQUB la publicacié de nous documents del * APQUB publiquin
SAIQU. nous

documents
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9. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

DESCRIPCIO
D’ACCIONS

Revisid i millora

RESPONSABILITATS

El President/a de la Comissid de Qualitat i Acreditacions,
amb el suport del técnic/a de qualitat:
o revisara el procés a partir de les evidencies recollides i
altres indicadors que consideri adients
o redactara la fitxa de revisio del procés i la trametra a la
Comissid_de Qualitat i Acreditacions per a la seva
valoracio
o si s’escau, presentara les accions de millora que
consideri oportunes i les trametra al técnic/a de qualitat
per a la seva incorporacio al Pla de millora

El técnic/a de qualitat integrara la revisio al Recull de fitxes de
revisié i a I'Informe de Revisid del SAIQU

10. EVIDENCIES DOCUMENTADES ASSOCIADES AL PROCES

cobi

DOC_PEQ 011_01

DOC_PEQ 011_02

DOC_PEQ011_03

DOC_PEQ 011_04

DOC_PEQ 014_01

DOC_PEQ013_01

DOC_PEQ 022_01

DOCUMENTACIO e
D’ARXIVAMENT
Recull de fitxes de revisié dels PEQ Shar(.aPomt de
Qualitat

e Web de la FMICS
¢ SharePoint de
Qualitat

Informe de Revisidé del SAIQU

Acta de la Comissié de Qualitat i
Acreditacions d’aprovacio de
I'Informe de Revisié del SAIQU

Informe de I’APQUB a I'Informe de
Revisio del SAIQU

SharePoint de
Qualitat

SharePoint de
Qualitat

SharePoint de

uadre de comandament )
Q Qualitat

SharePoint de
Qualitat

* Web de la FMICS
* SharePoint de
Qualitat

Pla de millora

Informe de Seguiment de Centre
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TERMINIS

Anualment

Després de la
revisio

RESPONSABLE DE LA
CUSTODIA

Técnic/a de qualitat

Técnic/a de qualitat

Técnic/a de qualitat

Técnic/a de qualitat

Técnic/a de qualitat

Teécnic/a de qualitat

Técnic/a de qualitat
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11. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

coDi DENOMINACIO

Percentatge de propostes de millora derivades de la revisio del SAIQU

IND_PEQ 011_01 completades dins de termini

IND_PEQ011_02 Elaboracié de I'lnforme de Revisié Anual del SAIQU

IND_PEQ011_03 Publicacio de I'Informe de Revisié Anual del SAIQU al web de la FMIiCS

Grau de satisfaccié dels membres de la Comissié de Qualitat i Acreditacions amb

IND_PEQ 011_04 el procés de seguiment, revisid i millora de processos del SAIQU

Grau d’acompliment dels valors acceptacié dels indicadors dels processos del

IND_PEQO11 05 o\ '



