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1. Generalitats

1.1. Glossari

A continuaci6 apareixen les definicions d’alguns termes usats en aquest manual de la qualitat i
adaptats a I’ambit de la formacié universitaria. La terminologia i definicions utilitzades es basen
amb les indicades en la norma UNE-EN-ISO 9000 (2015): Sistemes de gesti6 de la qualitat -
Fonaments i vocabulari.

o Politica de la qualitat: Intencions globals i orientaci6 d’'una organitzaci6, relatives a la
qualitat tal com s’expressen formalment per l'alta direccid.

o Sistema de gestid: Sistema per establir la politica i els objectius i per aconseguir aquests
objectius.

o Sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU): Sistema de gesti6é interna de la
qualitat utilitzat als centres de la UB per implementar, gestionar i controlar les accions
associades a la millora continua de les seves titulacions.

o Millora continua: Activitat recurrent per augmentar la capacitat per complir els requisits.

o Partinteressada: Persona o organitzacié que pot afectar, veure’s afectada, o percebre’s com
afectada per una decisié o activitat.

o Eficacia: Grau en el que es realitzen les activitats planificades i s’assoleixen els resultats
o Eficiencia: Relacid entre el resultat assolit i els recursos utilitzats.

e Procés: Conjunt d’activitats mutuament relacionades o que interactuen, les quals
transformen elements d’entrada en resultats

e Processos estrategics: Defineixen I'evolucié futura del centre. Sén gestionats per la
direccid.

e Processos clau: Directament relacionats amb la transformacié dels requisits de 1'usuari en
els productes que han de satisfer les seves expectatives.

e Processos de suport: Permeten el funcionament del centre i la posada en marxa dels
processos clau.

e Procediment especific de qualitat: Forma especificada per dur a terme una activitat o un
procés.

o Registre documentat: Els registres son I'evidencia objectiva de les activitats realitzades i
dels resultats obtinguts.

e Indicador: Valor numéric obtingut d’'una mesura quantitativa del funcionament d'un
sistema; s6n més senyals o guies que mesures absolutes



1.2 Proposit del Manual

El Manual de Qualitat és el document basic per descriure el SAIQU de la Facultat de Farmacia i
Ciencies de I’Alimentaci6 de la Universitat de Barcelona. Conté la seva presentaci6, I'explicacié
sobre la seva organitzacié i responsabilitats, aixi com de la seva estructura, en especial els
processos que el conformen i que descriuen les accions associades a la implantacié, revisio i
millora de les titulacions de graus i masters de la Facultat.

El Manual és un document viu que ha de ser revisat de forma periodica i sistematica
conjuntament amb el SAIQU d’acord amb el PE_PEQO11 “Revisié del Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat (SAIQU)”.

1.3 Antecedents

La Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié ha estat sempre fermament compromesa
amb l'assegurament de la qualitat dels ensenyaments que imparteix, i aixi ho demostren les
diverses accions impulsades des de diferents equips de govern durant els dltims anys. Aquest
compromis amb l'assegurament de la qualitat dels ensenyaments té un recorregut que s’inicia
a mitjans dels anys noranta amb I’establiment de criteris i I'tis d’indicadors i amb I'avaluacié de
les titulacions de la llicenciatura de Farmacia a través de la metodologia emprada per I’Agéncia
de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya). Els ensenyaments en
Farmacia es ve impartint en la Universitat de Barcelona des de 1845. El titol de llicenciat en
Farmacia habilitava per a 1'exercici de la professié farmacéutica en les oficines de farmacia,
indudstria farmacéutica, en farmacia hospitalaria, en laboratoris d'analisis sanitaries, en la gestié
sanitaria i en activitats d'educacid i investigacié. El procés de adaptacié al Espai d’Educacio
Europeu Superior, ha fet que aquests ensenyament es verifiqués com a GRAU en FARMACIA.

El 2009 la Facultat obté el certificat del disseny del Sistema d’Assegurament Intern de la
Qualitat Universitaria (SAIQU) per 'AQU Catalunya, dins del Programa AUDIT. Des d’aquell
moment, els esforgos de la Facultat se centren a implantar un sistema d’assegurament intern de
la qualitat (SAIQU) fonamentat principalment en:

a) Laredaccid i I'aprovacié del primer text de Politica i objectius per a I'assegurament de la
qualitat de la Facultat, aprovat en Junta de Facultat el 2010.

b) El desplegament del mapa de tots els processos de gestio6 relacionats amb cadascuna de les
directrius del programa AUDIT, i el desplegament d’'una bateria de procediments especifics
de qualitat (PEQ). L’elaboracié d’'un quadre d’indicadors amb la informaci6é sobre els
resultats de les titulacions i del centre. El conjunt de PEQ, es van configurar com I'element
central del sistema d’assegurament intern de la qualitat. Des de llavors, la Facultat disposa
dels PEQ detallats, de tots els processos establerts com a necessaris per la Universitat de
Barcelona.

¢) Uncicle de millora continua a través de la revisi6 del SAIQU i el seguiment de les titulacions
de graus i masters i que com a resultat dona el Pla de Millora de la Facultat. El curs 2022-
23, s’ha dut a terme una revisié profunda del SAIQU que ha suposat I'actualitzacié i
modificacié de la politica, el mapa de processos i els processos especifics de qualitat (PEQ).

d) La rendicié de comptes i la transparencia a partir de la publicaci6 de les memories de
verificacig, informes de seguiment, informes de modificacid, autoinforme d’acreditacio, i
taula de dades i indicadors de graus i masters de la Facultat.



La Facultat fa publiques les memories académiques des del curs 2009-2010, la informacié
es pot trobar al repositori digital de la UB i a 'apartat web de Qualitat de la Facultat.

e) La incorporacié de personal técnic de Qualitat des del 2018 que dona suport a tots els
processos vinculats al marc VSMA i al desplegament i seguiment dels procediments
d’assegurament de la qualitat.

1.4. Referents
La definici6, el desenvolupamentila revisié del SAIQU té en consideracio els referents segiients:

- La Politica de la qualitat de la UB.

- EISAIQU transversal de la UB i els seus processos.

- Normativa i directrius per a I'elaboracié d’ensenyaments universitaris de grau i master
establertes pel ministeri competent en ensenyaments universitaris.

- Documents i directrius d’AQU Catalunya del programa AUDIT, de la seva certificacié i
'acreditaci6 institucional.

- Estandards i directrius per a la garantia de qualitat en 'Espai Europeu d’Educacid
Superior (ESG,2015).

2. Presentacio de la facultat

Els origens de l'actual Facultat de Farmacia i Ciencies de 1'Alimentacié de la Universitat de
Barcelona es remunten a I'any 1845, any en el qual s’incorpora com a facultat a les poques que
hi havia aleshores, reduides a I'ambit de les arts en sentit general, el dretila medicina.

Durant segles, només els metges gaudien de formacid universitaria: la primera Facultat de
Medicina del nostre pais és la de I'Estudi General de Lleida del 1300. Els apotecaris no gaudien
de formaci6 academica: eren artesans il-lustrats, organitzats gremialment, i eren els Col-legis
d’Apotecaris els que examinaven i autoritzaven la practica de la professi6, amb el control de
'organitzaci6 sanitaria central, el Real Protomedicato.

A inicis del segle XIX es creen els Reials Col-legis de Farmacia, predecessors de les facultats
actuals. El de Barcelona s'anomena Real Colegio de Farmacia de San Victoriano. L’any 1845, per
fi, els apotecaris queden enrere i la Universitat forma els llicenciats en Farmacia, que poden
instal-lar-se sense restriccions corporatives a tot Espanya. Aquests flamants farmaceutics sén
també a la vegada quimics, biolegs i botanics, atés que aquestes disciplines encara no disposen
de la seva llicéncia universitaria.

Quan els estudis de la Universitat de Barcelona comencen a desplacar-se al campus de
Pedralbes, a mitjan anys cinquanta del segle passat, Farmacia és la primera facultat que es
trasllada i abandona les instal-lacions de la plaga Universitat, amb la rehabilitacié d'un edifici
pensat com a residéncia estudiantil. Aqui seguim, amb les instal-lacions de l'edifici central i
I'annex, amb el projecte de la nova facultat i amb una expansié al Campus de I’Alimentacié de
Torribera en els ambits de la nutricig, la tecnologia dels aliments i la seguretat alimentaria. El
campus de l'Alimentacié6 de Torribera, va néixer amb la voluntat d'actuar al camp de
l'alimentaci6 i aportar les fortaleses de la Universitat. La missid de la Universitat de Barcelona,
amb la creacié del campus de 1’Alimentacié de Torribera, és formar estudiants universitaris i
aportar ala societat un entorn de qualitat dedicat al pensament i al coneixement en alimentacié.
Amb aquesta voluntat, la UB aporta un equip huma, de professorat, investigadors i personal


https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/33263
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/memories-academiques

d'administraci6 i serveis amb un nivell professional reconegut, lliurats a servir a la societat des
del compromis amb el projecte.

La Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacid, fins al 2016 anomenada facultat de
Farmacia, de la Universitat de Barcelona (UB) ha cobert un ambit geografic amplissim quant a
I'ensenyament de Farmacia, fet que ha comportat la presencia d'una nombrosa comunitat
d’alumnes de diferents procedencies. No tots els centres universitaris poden acreditar un
recorregut tant llarg (més de 175 anys) dedicat a I'ensenyament de Farmacia, el que representa
una gran responsabilitat i la capacitat d’adaptacié constant a les caracteristiques i a les
necessitats que la societat ens demana en cada moment. Per aquesta rad, a més de
I'ensenyament de Farmacia, la facultat va assumir els ensenyaments de Ciéncia i Tecnologia dels
Aliments (CTA) i Nutricié Humana i Dietética (NHD), amb la voluntat d’estendre el concepte de
salut també a I'ambit alimentari.

Aixi, a la facultat s'imparteixen els graus de Farmacia i, des de setembre de 2010, els de NHD i
CTA. Des del curs 2013-14 s'imparteix el doble Grau de Farmacia -NHD. Els ensenyaments de
CTA i NHD han estat adscrits a la facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié des que es
varen comencar a impartir a la UB. El primer com a titulacié de segon cicle des de 1994 i el de
NHD des que la Junta de Govern de la UB va aprovar el pla d’estudis de la Diplomatura com a
titol propi (12/07/1993). L’any 2007, la Generalitat de Catalunya va aprovar la integracié de la
diplomatura adscrita al Centre d’Ensenyament Superior de Nutricié i Dietética (CESNID) a la
UB, essent I'adscripcié a la facultat de Farmacia i Ciencies de I’Alimentacié. En relacié a la
titulacié del grau en Farmacia, I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari (AQU
Catalunya) va reconeéixer el nivell 3 del MECES (Marc Espanyol de Qualificacions per a
I'Educacié Superior) corresponent al nivell de master, en la resolucié de 3 d’octubre de 2014.

Actualment és habitual comparar la reputacié de les universitats a partir de grups d'indicadors
per establir-ne el potencial tant academic com, sobretot, cientific. També en 1'ambit de les
facultats s'esta comencant a fer aquest tipus de comparacions entre universitats del mateix
territori a escala internacional. Aquests ranquings serveixen per visualitzar facilment el
potencial de la facultat mateixa tant pel que fa al funcionament de l'activitat académica com a
la validesa de l'estratégia de la politica cientifica que s'ha seguit en relacié amb la produccié
cientifica.

La premsa escrita sovint ens indica que la Universitat de Barcelona esta entre les 100 millors
universitats del mén en moltes disciplines relacionades amb les ciéncies de la salut, ambit on
s'inclouen els estudis de Farmacia. Entre aquests ranquings podem assenyalar alguns dels que
metodoldgicament tenen més rigor gracies als indicadors que utilitzen:

e Best Global Universities (BGU),

El ranquing es basa en un conjunt d’indicadors sobre la reputacié internacional en recerca,
la reputacié regional, les publicacions cientifiques, les citacions, les conferéncies i la
col-laboraci6 internacional, entre d’altres. A la edici6 de 2024 la UB es situa al lloc 79 a
escala mundial i és la 27a millor universitat europea i continua tenint el lideratge estatal.
Per arees de coneixement, la Universitat de Barcelona destaca en farmacologia i
toxicologia.

e Academic Ranking of World Universities (ARWU):

ARWU el va publicar per primer cop el 2003 el Center for World-Class Universities (CWCU)
i el Graduate School of Education de la Universitat Jiao Tong de Xangai (la Xina). Des del
2009 I'elabora I'organitzaci6 independent Shanghai Ranking Consultancy. L'ARWU es basa


https://www.usnews.com/education/best-global-universities/rankings
http://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2023

en dades bibliometriques a partir de les quals s'elaboren sis indicadors, que inclouen el
nombre d'antics alumnes i personal que ha guanyat premis Nobel i medalles Fields, el
nombre d'investigadors molt citats seleccionats per Clarivate Analytics, el nombre
d'articles publicats en les revistes Nature i Science, el nombre d'articles indexats al Science
Citation Index Expanded i al Social Sciences Citation Index en el Web of Science, i el
rendiment per capita de cada universitat. En el ranquing ARWU participen més de 2.500
universitats i s'hi publiquen els resultats de les 1.000 millors. A I'edicié de 2023, I'ARWU
situa la Universitat de Barcelona entre les posicions 76-100 de la classificacié de les millors
universitats del mon als ambits de la farmacia i les ciéncies farmaceutiques.

QS World University Rankings:

Els QS World University Rankings avaluen les universitats d'acord amb sis indicadors
basats en dades bibliomeétriques, dades facilitades per les institucions i resultats
d'enquestes elaborades pel ranquing mateix. Des de l'edici6 del 2022, el ranquing
incorpora l'indicador INR (International Research Network) vinculat a la col-laboracid
internacional en la recerca desenvolupada per la institucio. A la darrera edici6 de 2024, la
Universitat de Barcelona destaca en 42 disciplines, dues més que I'any passat, de les 55 que
s’analitzen en la nova edicié dels QS World University Rankings by Subject. La UB se situa
entre les cent millors del mon en farmacia i farmacologia.

Times Higher Education (THE):

El THE és un ranquing britanic que té com a indicadors principals la docéncia (la
internacionalitzacié del professorat i de l'alumnat) i la investigacio, pero, sobretot, la
influéncia d'aquesta ultima en la produccio6 cientifica i el prestigi internacional. Al ranquing
de 2024 la Universitat de Barcelona es col-loca, globalment, entre les posicions 152 a nivell
mundial, encara que a les disciplines d'estudis clinics, pre-clinics i de salut apareix al lloc
76 i es manté com I'inica universitat espanyola que ocupa un lloc entre les cent millors
dins del ranquing en aquestes disciplines

2.1 Oferta académica de la Facultat

La Facultat proposa una oferta académica oficial de graus, masters i doctorat i un amplia oferta

de titols propis de grau i postgrau.

Titulacions de grau impartides al centre | Codi Credits | Tipologia( Any
RUCT ECTS d’'implantacié
Grau en Ciencia i Tecnologia dels Aliments | 2502446| 240 UB 2010
Grau en Farmacia 2500288 300 ITD 2009
Grau en Nutriciéd Humana i Dietetica(® 2501938 240 ITD 2010
Titulacions de master impartides al Codi Credits | Tipologia® Any
centre RUCT ECTS d’'implantacié
Master en Biotecnologia Molecular 4313885 60 UB 2013
l\/{as'ter en Desenvolupament i Innovacié 4313884 60 UB 2013
d’Aliments
Master en Gesti6 de Sls i Aigiies 4313253| 90 INT 2008
g - (Coordina UdL)
Mas.ter _en Medicaments, Salut i Sistema 4314751 60 UB 2014
Sanitari
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http://www.topuniversities.com/subject-rankings
http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2502446&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500288&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2501938&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313885&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313884&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313253&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4314751&actual=estudios

Titulacions de master impartides al Codi Credits | Tipologia® Any

centre RUCT ECTS d’'implantacio

\ C . INT
Master en Nutricié i Metabolisme 4313524 60 (Coordina URV) 2012

Master en Recerca, Desenvolupament i

Control de Medicaments 4313898 60 UB 2013

Master en Seguretat Alimentaria(® 4314752 60 INT-C 2014

(*) TIPOLOGIA: INT-C = Interuniversitari coordinat per la UB; INT = Interuniversitari; ITD = Itinerari
doble; EM = Erasmus Mundus; UB = Cap dels anteriors.
(1) Ofereixen 20 places anuals de la doble titulacié de grau “Farmacia i Nutricié6 Humana i Dietetica”
(2) Interuniversitari coordinat per la UB en que participen la Universitat Autonoma de Barcelonai la
Universitat Pompeu Fabra
Font: Gestié Académica UB

Masters i postgraus propis:

Els masters i postgraus propis de la Universitat de Barcelona tenen una clara vocaci6
d’especialitzacié i aprofundiment i s’enfoquen a aplicar a I’exercici professional les habilitats i
competencies adquirides en els estudis previs i a permetre una especialitzaci6 o reorientacioé:

Masters de formacié permanent

e Departaments Cientifics de la Inddstria Farmaceutica
e Dermofarmacia i Cosmetologia

e  Farmacia Industrial i Galénica

e  Ortopédia per a Farmacéutics

2.1.1 Graus universitaris de la Facultat
En 'actualitat, 1a Facultat ofereix els seglients graus oficials:

e Farmacia (Campus Diagonal Sud)
e (Cienciai Tecnologia dels Aliments (Campus de I’Alimentaci6 de Torribera)
e Nutrici6 Humana i Dietética (Campus de I’Alimentaci6 de Torribera)

2.1.2 Masters universitaris de la Facultat
La Facultat té un amplia oferta de masters universitaris:

e Biotecnologia Molecular (Campus Diagonal Sud) 1ra i 2na acreditacio de titol amb

resultat “en progrés vers I'excel-lencia”

o DesenvolupamentiInnovacié d'Aliments (Campus de I’Alimentacié de Torribera)

e Recerca, Desenvolupament i Control de Medicaments (Campus Diagonal Sud) 1raiZna
acreditacid de titol amb resultat “en progrés vers l'excel-lencia”

e Seguretat Alimentaria (Campus de I’Alimentaci6 de Torribera) Acreditacié de titol amb

resultat “en progrés vers I'excel-lencia”

2.1.3 Titols propis

La Facultat ofereix una amplia gamma de formaci6 propia en forma de titols de postgrau i
masters propis, o cursos d’extensié i titol d’expert.
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https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313524&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4313898&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4314752&actual=estudios
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/masters-i-postgraus-propis
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202311730
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202311730
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202211623
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202211623
https://web.ub.edu/ca/web/estudis/w/grau-g1051
https://web.ub.edu/ca/web/estudis/w/grau-g1052
https://web.ub.edu/ca/web/estudis/w/grau-g1053
https://www.ub.edu/portal/web/dret/masters-universitaris
https://web.ub.edu/ca/web/estudis/w/masteruniversitari-m0404
https://web.ub.edu/ca/web/estudis/w/masteruniversitari-m0509
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-M0B08
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-m050c
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/masters-i-postgraus-propis
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/masters-i-postgraus-propis

'oferta formativa propia compta amb la col-laboraci6 de la major part d’empreses i laboratoris
farmaceéutics que es troben en l'entorn de la zona metropolitana de Barcelona (Almirall
Prodesfarma, Bayer Hispania, Esteve, Ferrer, Galenicum Health, Kern Pharma, Laboratorios
Maymo, Lesvi, Menarini, Novartis Farmaceutica o Salvat, entre d’altres) tant acceptant alumnes
per a la seva formacié com amb la col-laboracié docent dels seus professionals.

2.1.4 Doctorat

Els programes de doctorat sén un conjunt d’activitats conduents a l'adquisici6 de les
competencies i habilitats necessaries per a 'obtenci6 del titol de doctor. Aquests programes
tenen per objecte el desenvolupament dels diferents aspectes formatius del doctorand i han
d’establir els procediments i les linies de recerca per al desenvolupament de tesis doctorals.

Els programes de doctorat han d’incloure aspectes organitzats de formaci6 investigadora que
no requereixen estructuracié en crédits ECTS i han de comprendre tant formacié transversal
com especifica de I'ambit de cada programa, si bé en tot cas I'activitat essencial del doctorand
és la investigadora.

Programes de doctorat que ofereix la Facultat:

o Alimentacid i Nutrici6 - 1ra acreditaci6 del programa amb resultat “en progrés vers
'excel-léncia”

e Biotecnologia - 1ra acreditaci6 del programa amb resultat “en progrés vers
I'excel-lencia”

e Recerca, desenvolupament i control de medicaments - 1ra acreditacié del programa
amb resultat “en progrés vers I'excel-léncia”

A més, la Facultat de Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié també hi participa en els programes
de doctorat segiients:

e Biodiversitat

e Biomedicina

e Nanociéncies

e  Quimica Organica

2.2 Alumnat, professorat i personal d’administracio i serveis

La informaci6 referent al PDI i PTGAS, entre altres, es pot trobar per cursos academics a la
memoria de la Facultat, la informacio es pot trobar al repositori digital de la UB i a I'apartat web
de Qualitat de la Facultat.

2.2.1 Alumnat

La Facultat de Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié te una mitjana de 2600 persones
matriculades, de mitjana 78% s6n dones i 22% s6n homes. Del total la mitjana de persones
matriculades amb nacionalitat estrangera és 7%.

Les dades corresponents a les matriculacions de I'alumnat de la Facultat es poden consultar a
I'ESPAI VSMA, també es faciliten les dades amb percentatge en relacié al genere i la procedéncia
de les persones matriculades de la Facultat.

12


https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk01
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk06
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk06
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk0x
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk04
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk05
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk11
https://web.ub.edu/web/estudis/w/doctorat-hdk16
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/33263
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/dades-i-indicadors
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/bi/

2.2.2 Personal Docent i Investigador (PDI)
El PDI de la Facultat es distribueix, segons I'area de coneixement, en 5 departaments:

e Biologia, Sanitat i Medi Ambient

e Bioquimicai Fisiologia

e Farmaciai Tecnologia Farmaceutica, i Fisicoquimica
e  Farmacologia, Toxicologia i Quimica Terapeutica

° Nutricid, Ciéncies de 1'Alimentacié i Gastronomia

Les dades sobre el PDI a la Facultat es poden trobar al gabinet del rectorat de la UB (dades
estadistiques) diferenciades per facultatia 'ESPAI VSMA, que també es faciliten les dades amb
percentatge en relaci6 al génere, d’edat i de perfil del PDI. La mitjana és d'uns 600 PDI a la
Facultat.

Diversos professors de la Facultat col-laboren en I'oferta formativa de I'Institut de Formacié
Continua IL3-UB, en les arees de farmacia, nutrici6 i alimentacié. El personal docent de la
Facultat col-labora en altres ofertes formatives de la Universitat de Barcelona, com ara Els
Juliols UB i les Aules d’Extensi6é Universitaria per a la Gent Gran, i proposen i coordinen cursos
de divulgacié cientifica en el camp del medicament, la salut i I'alimentacid.

Per informacio sobre les hores de docéncia, activitats formatives i altre informacié relacionada
amb el PDI es pot consultat 'ESPAI VSMA

2.2.3 Personal Técnic, de Gesti6 i d’Administracio i Serveis (PTGAS)

La informacié sobre l'administraci6 de Centre de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de
I’Alimentaci6 del Campus Diagonal Sud i Campus de I’Alimentaci6 de Torribera es pot trobar al
seglient enllac

El total de persones tant Funcionaries com laborals a la Facultat és de 100 PTGAS dels dos
Campus.

L’Organitzacio, les unitats i els serveis de 'administracié de la Facultat sén:

- Secretaria d'Estudiants i Docéncia
- Administracié del Campus Torribera
- Oficina de Recerca

- Oficina d'Afers Generals

- Punt d'Informacié i Logistica

- Secretaria del Departament de Biologia, Sanitat i Medi Ambient

- Secretaria del Departament de Bioquimica i Fisiologia

- Secretaria del Departament de Farmacia i Tecnologia Farmacéutica, i Fisicoquimica
- Secretaria del Departament de Farmacologia, Toxicologia i Quimica Terapeutica

- Secretaria del Departament de Nutricid, Ciencies de 1'Alimentacié i Gastronomia

Per Informaci6 sobre la formacié del PTGAS es pot consultar I'ESPAI VSMA, sobre les dades
estadistiques generals del PTGAS es pot consultat el gabinet del rectorat de la UB (dades

estadistiques).
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https://www.ub.edu/portal/web/dp-bsma/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-bioquimicaifisiologia/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-farmacia-fisicoquimica
https://www.ub.edu/portal/web/dp-farmacologia/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-nutricio-alimentacio
http://www.ub.edu/gtr/indicadors_dades/PDIcentres.html
http://www.ub.edu/gtr/indicadors_dades/PDIcentres.html
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/bi/
https://campus.il3.ub.edu/
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/bi/
https://web.ub.edu/ca/web/unitats-administratives/administracio-centre-farmacia-ciencies-alimentacio-campus-torribera
https://web.ub.edu/ca/web/unitats-administratives/secretaria-estudiants-docencia-farmacia-ciencies-alimentacio
http://www.ub.edu/campusalimentacio/ca/index.html
https://web.ub.edu/ca/web/unitats-administratives/oficina-recerca-farmacia-ciencies-alimentacio
https://web.ub.edu/ca/web/unitats-administratives/oficina-afers-generals-farmacia-ciencies-alimentacio
https://web.ub.edu/ca/web/unitats-administratives/punt-informacio-logistica-farmacia-ciencies-alimentacio
http://www.ub.edu/portal/web/dp-bsma/
http://www.ub.edu/portal/web/dp-bioquimicaifisiologia
http://www.ub.edu/portal/web/dp-farmacia-fisicoquimica
http://www.ub.edu/portal/web/dp-farmacologia/
http://www.ub.edu/portal/web/dp-nutricio-alimentacio
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/bi/
http://www.ub.edu/gtr/indicadors_dades/PAS.html
http://www.ub.edu/gtr/indicadors_dades/PAS.html

2.3 Espais i equipaments

La Facultat de Farmacia i Ciencies de I'Alimentaci6é posa a disposici6 de la comunitat
universitaria diversos equipaments i instal-lacions de suport a I'estudi, la docéncia i la recerca.
Aquests serveis constitueixen el suport necessari per desenvolupar l'activitat universitaria en
condicions optimes.

Entre d’altres instal-lacions, la Facultat disposa d'aules d'informatica, punt d’informacid, servei
de copisteria, laboratoris docents, Oficina d’Afers Generals, Oficina de Recerca, infraestructures
de suport a la recerca com instal-laci6 radioactiva, servei de criogenia, servei de ressonancia
magneética nuclear, servei de desenvolupament del medicament, etc.

La Facultat de Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacid, al Campus Diagonal Sud disposa de 2 edificis
(AiB)amb un total de 25.855 m2. L’edifici A de la Facultat, construit a final dels anys 50, disposa
de sis plantes sobre rasant i una planta sota rasant, i alberga tant estructures de docencia, de
recerca i administratives. Totes les plantes sumen una superficie construida de 12.533 mz2.
L’edifici B, construit al 1980 i ampliat I'any 1998, disposa de quatre plantes sobre rasant i una
planta semisoterrada, a més de departaments i aules, inclou la biblioteca, la copisteria, la
llibreria i la Unitat de Laboratoris Docents (ULD), entre d’altres. Totes les plantes sumen una
superficie construida de 13.322 m2.

El campus de la Universitat de Barcelona ubicat al recinte de Torribera (propietat de la
Diputacié de Barcelona) s’anomena campus de I’Alimentacié de Torribera i consta de cinc
edificis o pavellons i d'unes instal-lacions hivernacle. Cadascun dels edificis presenta un conjunt
d’activitats diferenciades dins de I'activitat academica global del campus. El 25 d’abril del 2007
se signa el conveni entre la Diputacié de Barcelona i la Universitat de Barcelona, que
actualitzava antics acords i ampliava ’ambit d’actuacions a tres pavellons amb un total de 7.322
m? i un hivernacle de 1.400 m? amb un usdefruit de setanta-cinc anys. A més, es concretava la
utilitzaci6 de I'edifici La Masia, d'una superficie de 1.400 m?, i el compromis de redactar un pla
especial del recinte de Torribera que incorporés la possibilitat d’edificis nous fins a un sostre
de 40.000 m?.

A final de maig del 2010, finalitza la remodelaci6 dels tres pavellons (edificis Verdaguer, de
2.200 m?; Gaudi, de 2.178 m?, i Marina, de 3.468 m?), que s’afegeixen al campus de I'’Alimentacié
de la UB, que ja disposava de I'edifici La Masia. La inauguracio6 va tenir lloc amb motiu de la
presentacié dels nous ensenyaments de grau el curs 2010-2011. El curs 2023-2024 s’ha
inaugurat un nou edifici de docéncia “Gramenet”. S’ha construit per tant un nou aulari, que és una
edificacié de 3.500 m:z , que disposa de 3 plantes i un soterrani amb un total de 16 aules (12 de
doceénciai4 d’informatica), més una sala de graus, una sala polivalent i diversos espais per a tutories,
seminaris i treballs en grup.

2.2.1 Centre de Recursos per I'aprenentatge i la Investigacio (CRAI)

La Biblioteca de la Facultat_ forma part, juntament amb la resta de biblioteques de la Universitat
de Barcelona, del Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la investigacié (CRAI), que integra

els serveis de biblioteca, suport a la docencia i suport a la investigacié. La informacié sobre les
enquestes de satisfacci6 de les persones usuaries del CRAI es pot trobar a l’enllac. Er informacio
sobre dades, indicadors i enquestes es pot consultar 'ESPAI VSMA.
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https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-dret
https://crai.ub.edu/
https://crai.ub.edu/ca/tags/enquestes
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/bi/

El CRAI de la Universitat de Barcelona va rebre al 2018 el Segell d’Excel-léncia Europea EFQM
500+, reconeixement atorgat pel Club Excelencia en Gestién (CEG), entitat que representa a la
European Foundation for Quality Management (EFQM), i per Bureau Veritas, lider mundial
en serveis de certificacié.

2.4 Transversalitat, perspectiva de genere i Objectius ODS

La Comissid d’Igualtat de la Facultat té com a objectiu principal aconseguir que I'activitat
quotidiana de la Facultat integri la perspectiva de génere com un element identificador més del
centre, tant en I'ambit de la docéncia com en el de la recerca i la gesti6. Per al compliment
d’aquest objectiu, en coordinacié amb la Unitat d’Igualtat de la UB, dissenya i desenvolupa
accions de foment de la igualtat entre homes i dones i garanteix I'aplicaci6 al centre del Protocol
de prevenci6, deteccid i actuacié contra I'assetjament sexual i per raons de sexe o orientacio
sexual de la Universitat de Barcelona.

S’ha incorporat a la Facultat una bustia de queixes per a violéncies masclistes i LGTBIQ+

fobiques que es gestionada directament per la Unitat d’Igualtat de la UB.

Des de la igualtat i la perspectiva de genere, en aplicaci6 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes i seguint les indicacions d’AQU Catalunya dins el Marc

general per a la incorporaci6 de la perspectiva de genere en la docéncia universitaria, la UB va
aprovar el II1 Pla d’Igualtat de la UB (aprovat per Consell de govern el 7 d’octubre del 2020) i el
seu Protocol d’aplicacié (aprovat per Consell de Govern el 13 de maig de 2022). L'aplicacié de
I'esmentat protocol i de la resta de normatives, ha estat el marc per a sensibilitzar als diferents
col-lectius del Centre, i ha estat el punt de partida per fomentar la utilitzacié d'un llenguatge
inclusiu (Criteris per a 1'is no sexista de la llengua), la prevencié i deteccid6 de casos
d’assetjament, la modificacions dels plans docents, etc. Per dur a terme aquesta tasca, la Facultat
té el suport de la Comissid d’'Igualtat del Centre, que ha organitzat diverses jornades i tallers de
formacié per a tots els agents implicats: estudiants, professorat i personal d’administracid i
serveis. Aquesta comissié no només ha desenvolupat una tasca molt important en la divulgacié
de tots els temes relacionats amb la igualtat siné que també ha coordinat la implantacié del
protocol contra d’assetjament i del Pla d’igualtat vigent. També te un paper cabdal en la millora
de les infraestructures relacionades amb la igualtat.

La Facultat te sempre en consideracié la normativa sobre els aspectes étics i de proteccié de
dades aplicables, entre altres, a 'assignatura del TFM del master, i que recull la pagina web de
la Comissié de Bioética de la Universitat de Barcelona, i en especial el Codi d’integritat en la
recerca de la UB (aprovat el 15 maig de 2020) i el Codi de Bones Practiques en Recerca.

La Facultat dins del seu pla actuacié tutorial te endegades accions d’atencié a 'alumnat amb
discapacitat o necessitats educatives especials, centrades en actuacions centrades en afavorir
I'aprenentatge dels estudiants. En aquest sentit, les actuacions dependran de les necessitats en
cada cas, a partir d’'un informe medic de I’estudiant, com podria ser facilitat d’accés a espais, a
les presentacions i/o materials didactics i amb la major antelacié possible, facilitar instruccions
per escrit, facilitar vies per resoldre dubtes, i en quan a les proves d’avaluaci6, donar la
possibilitat de demanar aclariments dels enunciats, oferir temps addicional si escau (+25 %),
flexibilitat a I'hora de valorar errors ortografics, etc.

La Facultat, igual que la UB, esta fortament compromesa amb els 17 objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) de les Nacions Unides. Aixi, en el marc de la Comissié de

15


http://crai.ub.edu/
http://www.clubexcelencia.org/
http://www.bureauveritas.es/
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/comissio-d-igualtat
https://www.ub.edu/portal/web/igualtat/bustia-queixes
https://www.ub.edu/portal/web/igualtat/bustia-queixes
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-9676
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-9676
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-9676
https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques/marc-general-per-a-la-incorporacio-de-la-perspectiva-de-genere-en-la-docencia-universitaria
https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques/marc-general-per-a-la-incorporacio-de-la-perspectiva-de-genere-en-la-docencia-universitaria
https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques/marc-general-per-a-la-incorporacio-de-la-perspectiva-de-genere-en-la-docencia-universitaria
https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques/marc-general-per-a-la-incorporacio-de-la-perspectiva-de-genere-en-la-docencia-universitaria
https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques/marc-general-per-a-la-incorporacio-de-la-perspectiva-de-genere-en-la-docencia-universitaria
https://www.ub.edu/portal/web/iii-pla-igualtat
https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/13848396/protocol-assetjament-catala-10-10-2022-cca.pdf/b8a46503-9d01-1122-2eee-745a8365276f
https://www.ub.edu/llibre-estil/guiarapida.php?id=2510
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/comissio-d-igualtat
https://www.ub.edu/portal/web/farmacia/comissio-d-igualtat
https://www.ub.edu/portal/documents/8830574/0/III+PLA+IGUALTAT+UB+I+part-%5B1%5D.pdf/1c701c75-baa3-f969-c75a-8423258b42bd
http://www.ub.edu/secretariageneral/ca/proteccio_dades/pd_normativa.html
http://www.ub.edu/secretariageneral/ca/proteccio_dades/pd_normativa.html
http://www.ub.edu/comissiobioetica/ca/documents-i-normativa
http://www.ub.edu/comissiobioetica/ca/documents-i-normativa
http://www.ub.edu/comissiobioetica/ca/documents-i-normativa
http://www.ub.edu/comissiobioetica/ca/documents-i-normativa
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/166917/3/11636_497723_3145_.pdf
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/166917/3/11636_497723_3145_.pdf
http://www.ub.edu/comissiobioetica/sites/default/files/documents/normativa/codibonespractiques_spa.pdf

Desenvolupament Sostenible, la UB ha elaborat ’'Agenda 2030 de la UB, un pla d’actuaci6 per
integrar els ODS a la UB, i ha aprovat el tercer Informe de Sostenibilitat que mostra I'impacte
social, economic i ambiental de la universitat, i que recull les contribucions que s’han realitzat
als ODS i a les metes de ’Agenda 2030. També s’ha elaborat un document per afavorir la
conducta ecologica responsable i un full de ruta que contempla els objectius i accions a executar
en els proxims 2 anys. El conjunt d’aquesta normativa, s’ha plasmat en diverses accions de
millora transversals de centre per incorporar els ODS a la docéncia de tots els ensenyaments
del centre, introduint-los en els plans docents.

3. Organitzacio i responsabilitats

Estatutariament, la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentaci6 s’encarrega d’organitzar els
ensenyaments i els processos académics, administratius i de gestié que condueixen a obtenir
els titols académics oficials de grau i master i altres titols adscrits al centre.

La Facultat es regeix pel seu Reglament i per 'Estatut de la UB, aprovat pel Decret 246/2003,
de 8 d’octubre. En tot allo no previst en I'Estatut i en el Reglament, s’apliquen les lleis que
regeixen l'organitzacid, funcionament i regim juridic del sector public. Les competéncies de la
Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentaci6 es troben regulades en 'article 14 de I'Estatut
de la UB. També exerceix totes les altres que li siguin delegades pels organs de govern de la
Universitat.

3.1 Estructura organitzativa

L’Estatut de la UB defineix per als seus centres organs col-legiats i unipersonals de govern i
representacio i organs consultius. Altres normatives internes de la UB permeten definir altres
organs, carrecs i encarrecs academics.

Els organs de govern col-legiats de la Facultat sén la Junta de Facultat, l'equip de govern
(deganat), el consell de directors de departaments, el consell academic de Ciéncies de
I’Alimentaci6 i la resta de comissions delegades de la Junta de Facultat (Comissié académica,
Comissi6 de Professorat, Comissié de Doctorat, Comissi6 de Recerca i Transferéncia, Comissio
de seguretat, Salut i Medi Ambient, Comissié de Dinamitzaci6 Lingiiistica, Comissid d’Igualtat, i
Comissié de Qualitat). Altres comissions de la Facultat sén la Comissié Mixta de Seguiment de
Estades i Comissié mixta de la Facultat i la Federacié Farmaceutica (fedefarma) i la comissio6 de
biblioteca.

Com a organs unipersonals s’inclouen el Dega o la Degana, els Vicedeganats, el Secretari o la
Secretaria i I'Administrador o I'Administradora de Centre. Tots aquests organs estan regulats
pel Reglament de la Facultat.

Per als graus de la Facultat i d'acord amb l'article 20 de I'Estatut de la Universitat de Barcelona,
per a cada ensenyament de grau o, si és el cas, conjunt d'ensenyaments s'ha de constituir un
consell d'estudis, a la Facultat de Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié s’han constituit els
consells d’estudis dels ensenyaments de:

- Consell d’estudis de Farmacia

- Consell d’estudis de Ciéncia i Tecnologia dels Aliments

- Consell d’estudis de Nutricié Humana i Dietetica
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La representaci6 dels estudiants a la Universitat de Barcelona es:

- Associaci6 d’Estudiants

- Consell de ’Alumnat

La representaci6 dels estudiants a la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié:

- Assemblea Farmacia

- Associaci6 Catalana de Cientifics i Tecnolegs dels Aliments

- Associaci6 de Dietistes i Nutricionistes Universitaris (ADINU)

- Associacié d’Estudiants de Farmacia (AEF-UB)- Student Exchange Programme (SEP)
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Organigrama de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacid

3.2. Responsabilitats i funcions

3.2.1 Equip de Govern de la Facultat

3.2.1.1. Deganat

El deganat constitueix la direccié de la Facultat i esta format pel:

- Degaodegana
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Vicedega o Vicedegana Académica

Vicedega o Vicedegana del Consell Academic de Ciencies de I’Alimentacio
Vicedega o Vicedegana de Recerca, Politica Cientifica i Transferencia
Vicedega o Vicedegana de Qualitat i Innvacié

Secretari académic o Secretaria academica.

La composici6 de I'equip deganal es pot trobar al segiient enllac.

3.2.2 Junta de Facultat

La Junta de Facultat és I'0rgan de Govern col-legiat, les funcions de la qual estan regulades als
articles 7 al 13 del Reglament de la Facultat. La composicié de la Junta de Facultat consta de
representants de:

25 membres del professorat amb vinculacié permanent, adscrits als departaments de la
Facultat i repartits proporcionalment en funci6é del nombre de professors de cadascun
dels dos ambits, garantint un minim de cinc membres de cadascun dels dos campus,
cinc membres d’altre personal docent i investigador
15 estudiants, estudiants, que han de ser:
o setrepresentants dels estudiants de I'ensenyament de Farmacia,
o dos representants dels estudiants de 'ensenyament de Ciéncia i Tecnologia dels
Aliments,
o dosrepresentants dels estudiants de 'ensenyament de Nutricié Humana i Dietética,
o dos representants dels estudiants dels masters universitaris coordinats per la
Facultat,

o dos representants dels estudiants dels programes de doctorat adscrits a la Facultat.

5 membres de Personal Tecnic, de Gestié d’Administracio i Serveis (PTGAS), garantint
un minim d’un de cada campus.
Art 8.1, membres no electes “en formen part, en cas que no siguin elegits, sense vot els
vicedegans, el secretari académic o secretaria académica, els directors dels
departaments adscrits, els caps d’estudis dels ensenyaments adscrits, el cap o la cap de
Secretaria del centre i 'administrador o administradora del centre”.

3.2.2.1 Comissions delegades de la Junta de Facultat

Comissio Academica

Comissio de Professorat

Comissio de Doctorat

Comissio de Recerca i Transferéncia

Comissio de Seguretat, Salut i Medi Ambient
Comissio de Qualitat
Comissi6 d'Igualtat

Comissié de Dinamitzacié Lingiiistica

3.2.2.1.1 Comissio de Qualitat

La Comissi6 de Qualitat del centre va ser creada en Junta de Facultat de 16 de juliol de 2009,
com a delegada de la Junta. La comissio és garant del seguiment i compliment dels punts descrits
en el document de Politica i Compromisos de Qualitat de la Facultat i de la millora continuada
de la qualitat. La darrera revisié del SAIQU de la facultat del curs 2023-24 ha comportat una
actualitzacié de la composici6 de la comissid.
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Funcions:

a) identificar i diagnosticar les necessitats del centre en I'ambit de la qualitat,

b) elaborar, aprovar i revisar el sistema de garantia interna de qualitat del centre,

c) donar suport i garantir la qualitat a tots els processos implicats en el marc VSMA

(Verificacio, Seguiment, Modificacio i Acreditacid) de tots els ensenyaments de grau i de

master universitari del centre,

d) elaborar i revisar els procediments especifics de qualitat del centre,

e) garantir la recollida i analisi de les dades per a la presa de decisions del centre i per al
retiment de comptes.

Els membres que integren la Comissié de Qualitat es pot consultar en aquest enllac.

3.2.2.1.2 Comissio d’Igualtat

La Comissid d’Igualtat de la Facultat té com a objectiu principal aconseguir que ’activitat

quotidiana de la Facultat integri la perspectiva de genere com un element identificador més del
centre, tant en 'ambit de la docéncia com en el de la recerca i la gestid. Per al compliment
d’aquest objectiu, en coordinacié amb la Unitat d’Igualtat de la UB, dissenya i desenvolupa
accions de foment de la igualtat entre homes i dones i garanteix I'aplicaci6 al centre del Protocol
de prevenci6, deteccid i actuacié contra I'assetjament sexual i per raons de sexe o orientacio
sexual de la Universitat de Barcelona.

La Comissié d’Igualtat esta formada pels membres segiients:

a) el dega o degana, o persona en qui delegui, que la presideix,

b)  dos membres del professorat,

) un membre de I'alumnat,

d) Tl'administrador o administradora del centre, o un membre del personal
d’administracid i serveis vinculat a la gestié administrativa en qui delegui, amb veu i
sense vot, que exerceix les funcions de secretaria de la Comissié.

So6n funcions de la Comissi6 d’Igualtat:

a)  vetllar pel compliment de la normativa d’igualtat de la UB a la Facultat,

b)  potenciar la formaci6, informaci6 i divulgacié de temes relacionats amb la igualtat,

) coordinar la implantacié del protocol contra I'assetjament i del Pla d’igualtat vigent,

d)  proposar despesesimillores en infraestructures relacionades amb la igualtat incloent-
hi la difusi6 a la pagina web, i

e)  totes les altres competencies que li siguin atribuides o delegades de forma expressa.

3.2.3. Consell Académic de Ciéncies de I’Alimentacio

Segons l'article 22 del Reglament de la Facultat de Farmacia i Ciencies de 1'Alimentacio:

El Consell Academic de Ciéncies de I'Alimentacié és l'estructura creada per la Facultat de
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié per garantir, en els termes fixats en aquest reglament, la
maxima autonomia académica i de gestié dels ensenyaments relacionats amb la nutricio, les
ciéncies de I'alimentacio i la gastronomia que s’'imparteixen a la Facultat.

La composici6 del consell academic es pot trobar al segiient enllac.
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3.2.4. Consell de Directors/es de Departament

Segons l'article 21 del Reglament de la Facultat de Farmacia i Ciencies de I'Alimentaci6:

Les funcions del Consell de Directors de Departament és facilitar la coordinaci6 organitzativa i
informativa entre la Facultat i els departaments adscrits, i assessorar I'equip deganal en tot allo
que aquest consideri necessari.

La composici6 del consell académic es pot trobar al segiient enllac.

3.2.5. Consell d’estudis

D'acord amb l'article 20 de I'Estatut de la Universitat de Barcelona, per a cada ensenyament o,
si és el cas, conjunt d'ensenyaments s'ha de constituir un consell d'estudis format per:

a)  unprofessor o una professora, com a minim, de cada departament que tingui docéncia
en l'ensenyament o conjunt d'ensenyaments i, amb veu i sense vot, un membre del
personal d'administracié i serveis vinculat a la gesti6 academica de I'ensenyament, i

b) una representacié6 de l'alumnat matriculat en cada ensenyament o conjunt
d'ensenyaments en nombre igual a la representaci6 dels professors i les professores
membres del consell.

Cada consell d'estudis elegeix entre els seus membres, com a cap d'estudis, un professor o una
professora funcionaris o contractats permanents. El o la cap d'estudis designa un secretari o
una secretaria entre els membres del consell d'estudis, designacié que ha de fer publica el
candidat a cap d'estudis abans de l'acte d'eleccié.

A la Facultat de Farmacia i Ciéncies de 1'Alimentacié s'han constituit els consells d'estudis dels
ensenyaments de:

e Farmacia
e (ienciai Tecnologia dels Aliments
e Nutrici6é Humana i Dietetica

3.2.6 Altres encarrecs académics i responsabilitats unipersonals

- Coordinador/a del Pla D’accié Tutorial (PAT)

- Coordinador/a de la Unitat de Laboratoris Docents

- Coordinador/a del Grup de Gestié de Mobilitat Internacional d'Estudiants
- Coordinador/a de la Internalitzaci6 i Mobilitat d'estudiants

- Coordinador/a del practiques externes en empreses quimicofarmaceutiques
- Coordinador/a del practiques externes per a la industria alimentaria

- Coordinador/a del Tecnologies i Innovaci6é docent

- Coordinador/a de la Dinamitzacio Lingiiistica

- Coordinador/a de la Seguretat, Salut i Medi Ambient

- Professorat tutor del PAT

- Coordinador/a del Treball Final de Grau (TFG)

- Coordinador/a del Treball Final de Master (TFM)

- Caps d’Estudis (Grau)

- Coordinador/a de Master

- Coordinador/a Programes de Doctorat
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3.2.7 Departaments

Els departaments sén les unitats basiques de docénciairecerca de la Universitat. S’encarreguen
d’organitzar i de desenvolupar la recerca i els ensenyaments propis de la seva area de

coneixement en un o més centres de la Universitat de Barcelona.

Els departaments es responsabilitzen de potenciar la tasca investigadora i docent dels seus
membres, i en I'ambit de les competéncies participen en la millora continuada de la formacié de
I'alumnat.

Cada departament té un director, un secretari i un Consell de Departament format, entre altres
membres, per una representaciéo d’estudiants dels ensenyaments en que els departaments
participen i entre els quals hi ha necessariament estudiants de tercer cicle.

Els departament de la Facultat sén:

Biologia, Sanitat i Medi Ambient
Bioguimica i Fisiologia
Farmacia i Tecnologia Farmaceéutica, i Fisicoquimica

Farmacologia, Toxicologia i Quimica Terapeutica

Nutricié, Ciencies de 1'Alimentacio6 i Gastronomia

L’Estatut de 1a UB, en el seu article 27 i 28, descriu les persones membres del Departament i les

competencies que en son assignades

S6n membres del Departament:

a)
b)
<)
d)
e)

el professorat funcionari i contractat

el personal investigador

el col-lectiu d'ajudants i d'investigadors i investigadores en formacié
I'alumnat matriculat de doctorat, d'acord amb la normativa vigent

el personal técnic, de gesti6 i d'administraci6 i serveis.

Les competencies assignades al Departament sén:

a)
b)

c)
d)

g)

intervenir en el govern de la Universitat, d'acord amb el que preveu aquest Estatut
organitzar i impartir la docencia assignada en el marc de la programaci6 dels
ensenyaments realitzada pels consells d'estudis

organitzar i impartir ensenyaments de doctorat i cursos de postgrau, com també
cursos d'especialitzacié, de reciclatge i d'extensié universitaria

coordinar les activitats de recerca dels seus membres pel que fa a la distribucio
d'espais, a la incorporacié de personal investigador i a 'adquisici6 i el manteniment
de les infraestructures de recerca d'is comu

concertar i executar treballs cientifics, tecnics i artistics amb persones fisiques o
entitats publiques o privades, encarregats als seus membres o als seus grups de
recerca, en el marc de la legislacié vigent i d'acord amb la normativa que estableixi el
Consell de Govern

fomentar la renovacié cientifica i pedagogica dels seus membres

administrar els fons que li siguin atribuits
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h)  vetllar pel compliment de la normativa de seguretat, salut i medi ambient en I'ambit
d'actuacio del departament de manera coordinada amb el o la responsable del centre,
per tal de garantir unes condicions segures per al'exercici de I'activitat que li és propia

i) totes les altres que la normativa vigent, el present Estatut i els reglaments de la
Universitat de Barcelona els atribueixen.

3.2.8 Unitats de suport generals
Administracio de centre

L’Administraci6 de Centre és la unitat de direccié i coordinacié del personal i els recursos
econdmics i materials assignats al Centre d'acord amb les politiques de gestié definides per la
Gerencia i 'Equip deganal.

Les funcions de I'administracié del centre son:

a)  Dirigir i coordinar el personal i els recursos materials assignats, i detectar les
necessitats que es puguin produir.

b)  Organitzar i promoure activitats encaminades a la captacié de nous recursos i a
'optimitzacié dels existents.

) Elaborar i administrar el pressupost del seu ambit competencial.

d)  Establir mecanismes de funcionament comuns en les unitats sota la seva dependéncia,
promovent la millora de processos.

e) Dirigir i coordinar aquells aspectes relacionats amb el manteniment dels edificis, les
inversions, la logistica i les activitats en espais.

f) Assistir i col-laborar amb els diferents organs col-legiats aixi com amb els carrecs
académics dels centres.

g) Gestionar els contractes especifics amb les empreses concessionaries i fer-ne el
seguiment.

Secretaria d’Estudiants i Docencia

La principal funci6 de la Secretaria d’Estudiants i Docencia és realitzar la gestié académica
d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides. La secretaria és on s'han de realitzar
la majoria dels tramits administratius relacionats amb l'activitat academica de I'estudiant.

També té assignada la responsabilitat de suport als organs academics del Centre, als
ensenyaments adscrits i a la docéncia.

o Campus Sud
o Campus de 'Alimentacié de Torribera

Les funcions atribuides sén:

a) Donar suport administratiu als organs de govern del centre i ensenyaments.

b)  Informariatendre a I’alumnat.

C) Donar suport a I'elaboracié i la modificacié dels plans d'estudis de graus i masters, i a
la gesti6 dels doctorats i postgraus.

d) Dur a terme els processos de gesti6 académica: programaci6 i oferta académica,
generar d’actes, captaci6 i acollida d'alumnat, matricula, accés a masters, i doctorat,
convalidacions i reconeixements de credits, beques, titols i premis extraordinaris.
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Revisar la documentacié en els processos per accedir al Grau amb titulacions
estrangeres, tant estudis finalitzats com parcials.

Gestionar les practiques externes

Gestionar les tesis doctorals.

Gestionar els expedients dels ensenyaments adscrits.

Reserva de les aules i de les sales de simulacié.

Proposar convenis i gestionar els programes de mobilitat.

Col-laborar amb el projecte Alumni UB.

Mantenir el contingut académic del web del centre.

Punt d’assisténcia auxiliar en materia de registre habilitat per fer tramits presencials
de presentacié de documentacio.

Gestionar la bustia de queixes i suggeriment

Oficina d’Afers Generals

La missi6 de I'Oficina d’Afers generals és dirigir i coordinador els processos de gestié
econdmica, de compres i els corresponents a la gesti6 del personal d’administracid i serveis i
del personal academic i investigador del centre d’acord amb la normativa vigent i les directrius
definides.

Les seves funcions son:

a)

b)
c)

d)
e)

h)
i)
)
K)

Gestionar els assumptes relacionats amb el personal: propostes de convocatories
d'accés del PDI ordinari i contractat, gestio de comissions i candidats del personal
académic i contractat, elaboraci6 de contractes del PDI contractat, propostes de
contractaci6 del PTGAS temporal.

Gestionar el Pla de Dedicaci6 del Professorat.

Gestionar els permisos i les llicencies (sense incidéncia economica) i la gestié horaria
del PTGAS.

Elaborar i gestionar el pressupost: facturacid, ingressos i pagaments de funcionament.
Encarregar-se de l'inventari, els viatges, la gesti6 de compres de material, la moneda
estrangera, les despeses de postgraus i titols propis.

Gestionar els lloguers d’espais

Gestionar la convocatoria i execuci6 de les beques de col-laboracié

Gestionar els continguts del web del centre en el seu ambit.

Recopilar i subministrar informes i dades.

Donar suport a I'organitzacié d'actes institucionals.

Col-laborar amb la unitat de Marqueting per al finangcament extern i les campanyes
publicitaries.

Oficina de Recerca

La missi6 de |'Oficina de Recerca és dirigir i coordinar els processos de recerca del Centre. Entre
les seves funcions hi figuren:

a)

b)
c)

Encarregar-se de l'inventari, els viatges, la gestié de compres de material, la moneda
estrangera, i les despeses de projectes de recerca.

Gestionar el contracte-programa de recerca del centre

Elaboracié dels informes economics i justificacions dels projectes.
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d)  Tramitar la contractacié de personal amb carrec a projectes.
e) Donar suport a la confeccié de memories d’activitats.

f) Facilitar la utilitzaci6 del GREC i detectar noves necessitats.
g)  Donar suport ala Comissi6 de Recerca del centre.

Oficina de Relacions Internacional (ORI)

L’Oficina de Relacions Internacionals és l'organisme intern encarregat de gestionar els
Programes de Mobilitat Internacional de la Facultat, oferint suport logistic i administratiu als
estudiants que realitzen estades académiques a l'estranger, aixi com als estudiants
internacionals que venen a la nostra Facultat. També treballa en la recerca i establiment de nous
convenis amb universitats d’arreu del moén, ampliant aixi les oportunitats educatives i
fomentant la col-laboracié en recerca.

Des de I'ORI es dona resposta als dubtes dels estudiants relatius als programes d’intercanvi.

Unitat de logistica

Aquesta unitat depen de I'administracié del centre, esta formada per una persona técnica
logistica, els/les técnics/ques audiovisuals i auxiliars de serveis.

Tecnic/a logistic

La missio6 de la persona técnica logistica es gestionar la logistica i el manteniment d’espais del
centre.

Les seves funcions son:

a)  Dirigiricoordinar el personal auxiliar de serveis i tecnic d’audiovisual assignat.

b)  Supervisar i controlar el funcionament de les empreses adjudicataries de
manteniment, neteja, seguretat i jardineria.

) Col-laborar en el compliment de les normes basiques de seguretat, higiene en el treball
i medi ambient, aixi com en la gesti6 energeética.

d) Coordinarisupervisar el sistema d'accessos i senyalitzaci6 del Centre.

e) Proposar les accions necessaries pel manteniment i millora del Centre, i fer el
seguiment de |'execuci6 d'obres i instal-lacions.

f) Col-laborar en la gestio de l'aulari i altres espais del Centre, aixi com en l'atencid i
suport al lloguer d'espais.

Teécnics/ques especialistes audiovisuals:

La missi6 dels/les tecnics/ques especialistes és la de donar suport técnic audiovisual i
multimedia de les activitats academiques i del centre.

Les seves funcions son:

a)  Donar suport técnic en la cobertura d'actes institucionals, per impartir docéncia o
actes institucionals.

b)  Fotografiar, gravar, editar i reproduir material audiovisual i multimédia.

) Atendre i informar als/les usuaris/es sobre qiiestions tecniques referents a mitjans
audiovisuals i multimedia.
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d)  Supervisar el funcionament dels equips audiovisuals i multimedia i la seva correcta

utilitzacié.
e) Instal-lar i mantenir els equips audiovisuals i multimédia.
f) Portar el control de les existencies de material i productes assignats, efectuant les

comandes necessaries i fer-ne l'inventari.
g) Col-laborar en la logistica, manteniment i cura dels espais i instal-lacions.

Auxiliars de serveis

La missio dels/les auxiliars de serveis es donar suport en les tasques auxiliars que es generin
en el centre.

Les seves funcions son:

a) Informar i atendre el public:

b)  Gestionar la correspondéncia i paqueteria (interna i externa) del centre
) Realitzar tasques de suport a les tasques d’administracié

d)  Donar suport logistic a les activitats docents i actes institucionals

e) Control i gestié del manteniment dels espais i de les instal-lacions

3.2.9 Unitats de suport especific de la Facultat
Serveis de suport a la docéncia

La Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacio té una Unitat de Laboratoris Docents, per tal
de promoure la qualitat de les practiques de laboratori dels ensenyaments adscrits a la Facultat.

La Unitat de Laboratoris Docents (ULD) de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentaci6
de la Universitat de Barcelona es va crear el 1998 en resposta al document de sintesi de
I'avaluacié i propostes de millora de la titulacié de Farmacia. Aquest document recomanava el
desenvolupamentil'aplicaci6 d'un sistema de gestié de la qualitat als laboratoris de practiques
de la facultat i des d’aleshores aquest ha estat un dels objectius primordials de la ULD.

La implantacié d’aquest nou sistema de gestié ha comportat el disseny dels nous laboratoris
docents, una manera de gestionar-ne I'is i el funcionament, aixi com l'estudi de la
racionalitzacié i optimitzacié de la gesti6 econdomica. A més, també ha suposat una contribucié
notable en la millora de la qualitat docent, ja que I'alumnat adquireix els coneixements practics
de les assignatures en un entorn en que es compleixen unes normes de qualitat comparables a
les que es trobara en I'ambit professional. D’aquesta manera se I'introdueix en aspectes practics
de la gestio de la qualitat i se li proporciona una formacié addicional i necessaria en uns
continguts que dificilment es poden transmetre a partir de la docéncia tedrica.

Al llarg de tots aquests anys la ULD ha rebut un seguit de reconeixements que n’avalen
I'activitat: la Mencid especial en el Pla Nacional d'Evacuaci6 de la Qualitat de les Universitats
(ministeri d’Educaci6, Cultura i Esports, BOE 193-12/08/2000), 1a Distinci6 Jaume Vicens Vives
a la qualitat docent universitaria (Departament de Cultura i Universitats, Generalitat de
Catalunya, DOGC 4716-12/09/2006), el Segell d’Excel-léncia el 2013 de I’European Foundation
for Quality Management (EFQM) i el Grup Innovacié Docent Consolidat (Universitat de
Barcelona, GINDOC-UB/116).
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Actualment, I'activitat de la ULD de la Facultat de Farmacia i Ciencies de ’Alimentacié es du a
terme en dos campus: el Campus Diagonal Sud i el Campus de I'Alimentaci6 de Torribera.

Son funcions de la Unitat de Laboratoris Docents:

a)  aplicar criteris de qualitat en el funcionament dels laboratoris docents de la Facultat,

b)  implementar sistemes de qualitat en les practiques de laboratori, en un entorn de
bones practiques que proporcioni als estudiants coneixements transversals
addicionals,

) implementar i mantenir un sistema de gesti6 que millori la disponibilitat
d’equipaments per als estudiants, aixi com el seu correcte funcionament,

d) proposar inversions en equipament docent per als laboratoris de practiques, i

e) totes les altres funcions que li siguin atribuides o delegades de forma expressa.

Infraestructures de Suport de la Facultat

o Instal-laci6 Radioactiva de la Facultat (UTR-UB: Unitat técnica de Proteccid
radiologica)

o Servei de Criogénia

° Servei de Desenvolupament del Medicament

° Servei de Reaccions Especials

4. Sistema d’assegurament intern de qualitat de la Facultat de
Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacio
4.1 Compromis de la direccio

La qualitat i el seu assegurament, aixi com la transparencia, sén valors essencials per garantir
la credibilitat i la confianga de les institucions universitaries. L’equip deganal i la Junta de la
Facultat Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié manifesten el seu compromis envers aquests

valors efectius i disposa d'una_Politica i compromisos de la qualitat de la Facultat i es
compromet a liderar i impulsar el sistema de gestié de la qualitat en cooperacié6 amb altres
institucions, assignant els recursos necessaris i aplicant aquest criteri en totes les seves
activitats d’avaluaci6 i presa de decisio.

4.2 Politica de la qualitat de l1a UB

La politica de la qualitat de la UB (aprovada pel Consell de Govern el 5 de desembre del 2019)
es concreta en:

a)  Lamissi, lavisié i els valors de la Universitat, recollits en I'Estatut de la UB.

b)  Els principis establerts en el Codi etic d’integritat i bones practiques de la UB, que
guien el comportament de les persones que treballen o que actuen en nom de |'entitat.

) El compliment dels principis i les obligacions de transparéncia mitjan¢ant el Portal de
la Transparencia de la UB.

d) Eldesplegamentirevisio de forma periodica de sistemes de gestid de la qualitat en els
ambits de la docéncia, la recerca i els serveis.
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e) L'avaluacié i certificacions externes d'acord amb els estandards europeus i
internacionals de la qualitat en els ambits de la docéncia, la recercai els serveis.

f) La gesti6 dels recursos humans disponibles i proporcionar-los la formacié continua
adequada segons les seves respectives activitats.

4.3 SAIQU de la Universitat de Barcelona

E1SAIQU de la Universitat de Barcelona dissenyat per I’Agencia de Politiques i Qualitat de 1a UB,
aporta un model global que dona estructura a tots els sistemes d’assegurament intern de la
qualitat dels centres de la UB. Per aquest motiu, el SAIQU de la facultat s’organitza a partir del
model del SAIQU-UB i amb coherencia i concordan¢a amb la Politica de qualitat de la UB.

La Universitat de Barcelona va ser la primera universitat publica del sistema universitari catala
que es va presentar a la primera convocatoria (1a. etapa al 2007) del programa AUDIT per ala
certificacié del disseny del seu sistema d’assegurament intern de la qualitat, i obtenir una
avaluaci6 positiva per tots els seus centres propis I'any 2009.

El desplegament del SAIQU-UB aixi com la consistencia del seu mapa de processos, va ser
avaluat favorablement en el 2020 per AQU Catalunya, en lI'ambit de 1'avaluacié del SAIQU-
Transversal de la Universitat de Barcelona. En aquest sentit, els processos del SAIQU de la
Facultat, han estat adaptats per alinear-los amb els processos del SAIQU Transversal UB.

El sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU-UB) pren en consideracio6 les directrius

per a l'elaboraci6é de titols universitaris de grau i de master que va establir el Ministeri
d’Educacié i Ciéncia, les directrius d’AQU Catalunya aixi com els Estandards i Directrius
Europeus per I'’Assegurament de la Qualitat en I'Educacié Superior (ESG, edicié 2015).

El model del SAIQU-UB és un model global de la universitat adoptat per cada facultat de la
universitat, i es basa en 6 eixos:

01

Polltica | objectius
de qualitat

06

Processs Quadre de Informacio publica

doc“menm‘s l'()rn;ll’lliil”l("“ i relimeoent (i“

comptes

Font: Ageéncia de Politiques i Qualitat de la Universitat de Barcelona

Al ser un model general, totes les facultats tenen la mateixa estructura documental del SAIQU:

- Una Politica i compromisos de qualitat.
- Unpla d’actuacié (Pla director)
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Un mapa de processos que recull els processos que afecten als programes formatius.
Procediments especifics de qualitat (PEQ) on es descriuen els processos.

Un sistema de gesti6 i emmagatzematge de dades (ESPAI VSMA) com a eina de suport
del funcionament del SAIQU que centralitza la major part de les dades i indicadors
relacionats amb els processos de docencia-aprenentatge.

El model del SAIQU de la UB incorpora en el seu mapa de processos, els processos transversals
dirigits al conjunt de la universitat que sén els segiients:

Processos estratégics

PTD.1.1a Definicié de la politica de la qualitat de la UB
PTD.1.1b Revisi6 i millora del SAIQU
PTD.2.1 a) Verificaci6 dels graus i masters universitaris

PTD.2.1 b) Modificaci6 dels graus i masters universitaris
PTD.2.1 c) Supressid dels graus i masters universitaris

PTD.2.2 Seguiment dels graus i masters universitaris
PTD.2.3 Acreditacié dels graus i masters universitaris

Processos Clau

PTD.3.1 Proves d'accés graus universitaris i criteris d'admissié masters universitaris

PTD.3.2 a) Orientaci6é académica

PTD.3.2 b) Suport i orientaci6 professional

PTD.3.3. Avaluacid dels aprenentatges
PTD.3.4 Treballs final de Grau (TFG) o de Master (TFM)

PTD.3.5 Practiques externes
PTD.3.6 a) Mobilitat nacional

PTD.3.6 b) Mobilitat internacional
PTD.6. A) Comunicacié: Informacié publica

PTD.6. A) Comunicacid: satisfaccid

PTD.6. B) Responsabilitat Social: Queixes

PTD.6. B) Responsabilitat Social: Mediacié

Processos de suport

PTD.4.1 Captacié i seleccié del personal academic
PTD.4.2a Formacié del personal académic

PTD.4.2b Recerca, Innovacié i millora de la docéncia i 'aprenentatge
PTD.4.3 Avaluacid, promocid i reconeixement del personal académic

PTD.5.1 Serveis de suport ala docéncia: Campus Virtual i Centre de Recursos per al'Aprenentatge

ila Investigaci6 (CRAI)
PTD.5.2 Espais de suport a la docéncia: Aulari, aules d'informatica i laboratoris

4.4 Presentacio del SAIQU de la facultat

Prenent com a marc el model del SAIQU de la UB, la Facultat de Farmacia i Ciéncies de

I’Alimentaci6é desenvolupa el seu Sistema de garantia interna de la qualitat amb I'objectiu de

garantir la qualitat dels seus programes formatius i de la seva activitat. E1 SAIQU de la facultat

s’estructura a partir dels segiients ambits i documentacio:

Manual de qualitat

e Politicai Objectius de Qualitat

Pla Director de la Facultat
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e Processos Especifics de Qualitat (PEQ) i mapa de processos
e Plade Millora del centre

e Gesti6 de la documentacié

e Quadre de comandament

El SAIQU s’ha anat revisant de forma periodica, perd ha estat el curs 2022-2023 que la revisié
s’ha realitzat en profunditat aprofitant el procés de certificacié del sistema de garantia interna
de la qualitat de la Facultat aixi com de I’avaluaci6 del SAIQU-Transversal. En aquest sentit, la
revisié també ha servit per donar compliment a les directrius d’AQU en el procés de certificacié.

4.4.1 Abast

El Sistema d’Assegurament de la Qualitat de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié
abasta totes les activitats dels seus ensenyaments oficials de grau i de masters universitaris.

El SAIQU es basa en la Part 1 dels Estandards i Directrius per a I'assegurament de la Qualitat en
I'Espai Europeu d’Educacié Superior (ESG, edicié 2015) i es centra principalment en els
aspectes relacionats amb la docencia i 'aprenentatge als nivells de grau i de master universitari
aixi com també a la governanca del centre.

4.5 Politica i Compromisos de Qualitat de la Facultat Farmacia i Ciéncies de
I’Alimentacio

La Facultat de Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié manifesta en la seva Politica i Compromisos
de Qualitat, actualitzada al 22 de desembre del 2023 el seu compromis envers la qualitat de la
seva activitat.

La Facultat de Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié manifesta el seu compromis ferm envers la
gestio de la qualitat de les activitats que desenvolupa en els ambits de la docencia, la recerca i
la gesti6. El Centre esta compromes amb la millora continua, alineant-se de manera coherent amb
els valors, la missi6 i la visi6 de la Universitat de Barcelona (UB) i amb la seva politica de qualitat.
Aquest compromis es va formalitzar 'any 2010 en la primera politica de qualitat del Centre fruit
de I'establiment del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) de I'any 2008.

La Facultat de Farmacia i Ciencies de I'Alimentacid considera la qualitat com un factor estrategic
per aconseguir que els seus titulats hagin adquirit les competéncies (coneixements, habilitats i
actituds) que corresponen a cadascuna de les titulacions -tant de grau com de postgrau- que
imparteix, perque siguin reconegudes pels ocupadors i per la societat en general.

La Facultat de Farmacia i Ciéncies de 1'Alimentacié ha de ser un centre docent de qualitat
reconeguda i un centre de recerca de referéncia. La Facultat es compromet a utilitzar tots els
recursos técnics, econdmics i humans que tingui al seu abast per assolir els compromisos de
qualitat que es detallen en el document de la politica de qualitat i que es desenvolupen al Pla
Director de la Facultat.

Enllac al document vigent de Politica i compromisos de Qualitat.

La Comissi6 de Qualitat delegada de la Junta de Facultat és la garantia del seguiment i
compliment dels compromisos de la politica de qualitat, i també de la millora continua de la
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qualitat. L’assoliment d’aquests compromisos només sera possible amb el suport de la institucié
i amb la participaci6é activa de tots els membres de la Facultat de Farmacia i Ciencies de
I'Alimentacid.

El SAIQU de la Facultat disposa d’un procés per a la definici6 i actualitzacié de la Politica de
Qualitat de la Facultat: PEQ 010. Disseny i gesti6 de la politica i compromisos de qualitat del
centre

4.6 Pla Director de la Facultat

A partir del Pla d’actuacions presentat com a programa electoral en les eleccions a dega/na
celebradesila presa de possessio de I'equip deganal al juny 2022, I'equip deganal de la Facultat
va definir el Pla Director 2022-2026.

El Pla Director de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié s’ha elaborat a partir dels
objectius definits per I'actual equip deganal des de la seva presa de possessid el 17 de juny de
2022. Complementa els objectius estrategics i de qualitat de la Facultat per al periode 2022-
2026, desenvolupats a partir de la Politica i Compromisos de Qualitat del Centre, que a I’hora
s’alineen amb les linies estratégiques de la Universitat de Barcelona.

El Pla Director esta dividit en vuit eixos estratégics que descriuen els objectius i les accions
que han de dirigir I'actuacié del Centre en els propers anys:

Eix 1: Academicodocent

Eix 2: Recerca, Transferéncia i Doctorat

Eix 3: Qualitat

Eix 4: Internacionalitzacié

Eix 5: Personal: PDI i PTGAS

Eix 6: Infraestructures i Serveis

Eix 7: Governanca i Relacions Institucionals
Eix 8: Estudiants i Comunicacio

Per a poder fer un seguiment i avaluar el compliment del pla director, s’han fixat uns indicadors
que formen part del quadre de comandament de la Facultat.

El Pla Director es troba publicat al web de la Facultat , el PEQ 013. Disseny i gestié del Pla
Director és el procés que descriu la redaccié i revisié del Pla director de la Facultat.

4.7 La gestio per processos

La facultat, entén la qualitat com un model de gestio i per aixd ha documentat, ha implantat i
manté un sistema de gesti6 de la qualitat en I’ambit de la docencia basat en processos.

Amb aquesta finalitat, s’han fet les actuacions segiients:

a) Identificar els processos que resulten rellevants, en concret, aquells que afecten
directament a la formaci6 universitaria.

b) Determinar la seqiiéncia i la interacci6 d’aquests processos.

c) Determinar els criteris i els metodes per assegurar la realitzacio i el control eficag dels
processos.
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d)

Assegurar la disponibilitat de recursos i la informacié necessaria per donar suport a la
realitzacié i el seguiment dels processos.

Fer el seguiment, la mesura i I'analisi d’aquests processos.

Dur a terme les accions necessaries per a assolir els resultats planificats i la millora
continua d’aquests processos.

Els processos que se han definit en el sistema de gesti6 i s’agrupen en el mapa de processos
especifiquen i mostren la forma de treballar de la facultat.

El SAIQU de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentaci6 esta basat en processos. Aquests
PEQs descriuen com es duen a terme les accions rellevants per a la millora continua dels
ensenyaments, els responsables de les accions i també els mecanismes per assegurar el seu
seguiment i millora.

La figura posterior mostra el mapa de processos del SAIQU de la facultat.

Requisits legals
Requisits paris interessades

Context

: UNIVERSITAT us

i+~ BARCELONA

GESTIO | MILLORA DEL SISTEMA DE QUALITAT DEL CENTRE DOCENT

PEQ 011

-
PROCESSOS PROCESSOS CLAU PROCESS0S DE SUPORT
ESTRATEGICS

PEQ 030, PEQ 040
Definicio del perfil d'ingrés, admissio | matriculacio dels estudiants

PEQ 110, PEQ 120

PEQ 010, PEQ 013

Gestio de la politica de la Gestio dels recursos

materials i els serveis

professional a I'estudiant

o

qualitat é
53

PEQ 060 - 8

pEGUAS Gesfio de laimpariiic de la docéncia FE -
Gestid i millora dels i == e
ensenyaments en el marc Gestio documental £ % 2
VSMA PEQ 080, PEQ 090 2 25
PEQOS0. PEQOST Geslid de la mobilitat de Festudiant FE3

Orientacio académica i A _-§

i

3

PEQ 070
Gestio de les practiques extenes
PEQ 061, PEQ 062
Gesfio del TFG /TFM

PEQ 150
Gestit def fes politiques de
personal

PEQ 063
Gestio del

desenvolupament
professional del personal

PEQ 100
Gestio de les queixes,
reclamacions i
suggeriments

-

GESTO DE LA INFORMACIO PUBLICA | RETIMENT DE COMPTES
PEQ 130, PEQ 140

‘ Nota: En cursiva el procés, el propietari del qual, és compartida o externa al centre |

Els processos del SAIQU s’organitzen en:

Processos estrategics: Estableixen politiques, normes i directius per al funcionament
de laresta de processos. Defineixen I'evoluci6 futura de la facultat. S6n gestionats per la
direccid.

Processos Clau: Serveixen per aconseguir la missi6 de la Facultat. Sén els processos
clau de la docéncia i estan lligats al flux de serveis i informaci6.

Processos de Suport: Proveeixen l'organitzacié de tots els recursos materials o
immaterials necessaris per generar el valor afegit per als grups d’interes.
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4.7.1 Relacié dels processos transversals de la UB amb els processos especifics de
qualitat del SAIQU de la facultat

Els processos del SAIQU estan interrelacionats amb els processos transversals definits per el
sistema de qualitat de la UB. Per aixo, els processos del SAIQU de la Facultat, han estat adaptats
per alinear-los amb els processos del SAIQU Transversal UB.

Aixi mateix:

v' Els processos de la facultat mantenen la mateixa categoritzaci6 (processos estrategics,
clau o de suport) i denominaci6 que els processos de la Universitat.

v' Al mapa de processos hi ha alguns processos del centre que comparteixen el seu
desplegament amb processos transversals de la Universitat, com per exemple el PTD.4.1
Captacié i seleccié del personal académic i el PTD.4.3 Avaluacid, promoci6 i
reconeixement del personal académic

v" En la documentaci6é dels processos especifics de qualitat (PEQ) es defineixen les

interrelacions amb els processos transversals, amb I'objectiu d'evidenciar la seqiiencia
entre els processos i les relacions d'entrades i sortides d'informacio
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Taula 1: Correspondeéncia entre els processos transversals i de centre

PROCESSOS ESTRATEGICS

Processos transversals UB

Processos especifics de centre

PTD.1.1a Definici6 de la politica de la qualitat
dela UB

PE-PEQ 010. Disseny i gesti6 de la politica i compromisos
de qualitat del centre

PTD.1.1b Revisi6 i millora del SAIQU

PE-PEQ 011. Revisi6 del sistema d'assegurament intern
de la qualitat (SAIQU)

PTD.2.1 a) Verificacié dels graus i masters
universitaris

PTD.2.1 b) Modificaci6é dels graus i masters
universitaris

PTD.2.1 c) Supressi6 dels graus i masters
universitaris

PTD.2.2 Seguimentdels graus i
universitaris

PTD.2.3 Acreditaci6 dels graus i masters
universitaris

masters

PE-PEQ 020. Disseny, aprovacié i verificacié dels titols
oficials de grau i master

PE-PEQ 021. Seguiment i millora dels titols oficials de
grau i master

PE-PEQ 022. Modificacié dels titols oficials de grau i
master

PE-PEQ 023. Supressi6 i extincid dels titols oficials de grau
i master

PE-PEQ 024. Acreditacié dels titols oficials de grau i
master

PROCESSOS CLAUS

Processos transversals UB

Processos especifics de centre

PTD.3.1 Proves d'accés graus universitaris i
criteris d'admissié masters universitaris

PC-PEQ 030. Definici6 del perfil d'ingrés, admissio i
matriculacié dels estudiants de grau

PC-PEQ 040. Definici6 del perfil d'ingrés, selecci6 i
matriculacié dels estudiants de master

PTD.3.2 a) Orientaci6 académica
PTD.3.2 b) Suport i orientacié professional

PC-PEQ 050. Orientaci6 a l'estudiant de grau
PC-PEQ 051. Orientaci6 a I'estudiant de master.

PTD.3.3. Avaluacid dels aprenentatges

PC-PEQ 060. Desenvolupament de I'ensenyament:
metodologia i avaluaci6 d'aprenentatges

PTD.3.4 Treballs final de Grau (TFG) o de
Master (TFM)

PC-PEQ 061. Gesti6 del Treball Final de Grau (TFG)
PC-PEQ 062. Gesti6 del Treball Final de Master (TFM)

PTD.3.5 Practiques externes

PC-PEQ 070. Gesti6 de les practiques externes

PTD.3.6 a) Mobilitat nacional
PTD.3.6 b) Mobilitat internacional

PC-PEQ 090. Gestié de la mobilitat nacional de
I'estudiant PC-PEQ 080. Gesti6 de la mobilitat
internacional de I'estudiant

PTD.6. A) Comunicacié: Informacié publica
PTD.6. A) Comunicaci6: satisfaccié

PC-PEQ 130. Recollida d’informaci6 i analisi dels
resultats per a la millora dels ensenyaments
PC-PEQ 140. Gestié de la informacié publica del centre

PTD.6. B) Responsabilitat Social: Queixes
PTD.6. B) Responsabilitat Social: Mediacié

PC-PEQ 100. Gestié de consultes, queixes i suggeriments

PROCESSOS DE SUPORT

Processos transversals UB

Processos especifics de centre

PTD.4.1 Captaci6 i selecci6 del personal
academic

PE-PEQ 150 Provisié de Places del Personal Docent i
Investigador (PDI)

PTD.4.2a Formaci6 del personal academic

PS-PEQ 063 Formacid del Personal Docent i Investigador
(PDI)

PTD.4.2b Recerca, Innovacié i millora de la
docencia i l'aprenentatge

PTD.4.3 Avaluacid, promoci6 i reconeixement
del personal académic

PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia:
Campus Virtual i Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)

PS-PEQ 110. Gestié i millora dels recursos materials

PTD.5.2 Espais de suport a la docéncia: Aulari,
aules d'informatica i laboratoris

PS-PEQ 110. Gestié i millora dels recursos materials
PS-PEQ 120. Gestié i millora dels serveis
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4.7.2 Relaci6 dels processos del SAIQU amb les directrius del programa AUDIT i les
dimensions de la certificacié d’AQU.

Els processos del SAIQU també mostren una relacié amb les directrius, dimensions i estandards

de referents externs. Per una banda, el mapa de processos del SAIQU evidencia una

correspondencia amb les directrius del programa AUDIT. La taula 2 mostra quins sén els

processos que donen resposta a cadascuna de les directrius del Programa AUDIT. Per altra

banda, es mostra la relacié entre les dimensions de la certificaci6 d’AQU amb els processos
especifics de qualitat (PEQ) del SAIQU (taula 3).

Taula 2: Correspondencia dels processos especifics de qualitat del SAIQU amb les Directrius

d’AUDIT.

Directrius del programa
AUDIT (versié 2007)1

Procediments especifics de centre (PEQ)

1. Politica i Objectius de
qualitat

PE-PEQ 010. Disseny i gestié de la politica i compromisos de qualitat del
centre

2. Disseny de I'oferta
formativa

PC-PEQ 060. Desenvolupament de 1'ensenyament: metodologia i avaluacié
d'aprenentatges

3. Desenvolupament de
I’ensenyament i altres
actuacions orientades a
I'estudi

PE-PEQ 020. Disseny, aprovaci6 i verificacié dels titols oficials de grau i
master

PE-PEQ 021. Seguiment i millora dels titols oficials de grau i master
PE-PEQ 022. Modificaci6 dels titols oficials de grau i master

PE-PEQ 023. Supressi6 i extinci6 dels titols oficials de grau i master
PE-PEQ 024. Acreditacié dels titols oficials de grau i master

PC-PEQ 030. Definicié del perfil d'ingrés, admissié i matriculacié dels
estudiants de grau

PC-PEQ 040. Definici6 del perfil d'ingrés, seleccié i matriculacié dels
estudiants de master

PC-PEQ 050. Orientaci6 a l'estudiant de grau

PC-PEQ 051. Orientacié a I'estudiant de master.
PC-PEQ 061. Gestié del Treball Final de Grau (TFG)

PC-PEQ 062. Gestié del Treball Final de Master (TFM)
PC-PEQ 070. Gestié de les practiques externes
PC-PEQ 080. Gesti6 de la mobilitat internacional de I'estudiant

PC-PEQ 090. Gesti6 de la mobilitat nacional de I'estudiant

4. Personal Académici de
suport a la docéncia

PS-PEQ 063 Formacié del Personal Docent i Investigador (PDI)
PE-PEQ 150 Provisié de Places del Personal Docent i Investigador (PDI)

5. Serveis i recursos materials

PS-PEQ 110. Gestié i millora dels recursos materials
PS-PEQ 120. Gesti6 i millora dels serveis

6. Resultats de la formacio

PC-PEQ 060. Desenvolupament de l'ensenyament: metodologia i avaluacié
d'aprenentatges

PC-PEQ 061. Gesti6 del Treball Final de Grau (TFG)

PC-PEQ 062. Gesti6 del Treball Final de Master (TFM)

PS-PEQ 063 Formacid del Personal Docent i Investigador (PDI)

7. Informacio Publica

PC-PEQ 130. Recollida d’'informaci6 i analisi dels resultats per a la millora
dels ensenyaments
PC-PEQ 140. Gestié de la informacié publica del centre

1Versi6 amb la que es va certificar el disseny del SIGQ pel programa AUDIT a la Universitat de Barcelona

34


http://www.ub.edu/portal/documents/34829/458904/Farmacia+peq+40.pdf/f5c4ad68-4df6-4fbf-9af0-5fa9b37ea01c
http://www.ub.edu/portal/documents/34829/458904/Farmacia+peq+40.pdf/f5c4ad68-4df6-4fbf-9af0-5fa9b37ea01c
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/4831733/PEQ+140/48379786-0abc-ad67-3316-558e1884c37b

Taula 3: Relacié de les dimensions de certificacié6 amb els processos de qualitat

especifics de la Facultat.

Dimensioé Certificacio AQU

Processos Especifics de qualitat SAIQU

Dimensi6 1:
Revisio i millora del SGIQ

PE-PEQ 010 Disseny i gesti6 de la politica i compromisos de qualitat del
centre

PE-PEQ 011 Revisi6 del sistema d'assegurament intern de la qualitat
(SAIQU)

PS-PEQ 012 Gestié documental del SAIQU

PE- PEQ 013 PEQ 013. Disseny i gesti6 del Pla Director

Dimensi6 2:
Disseny, revisio i millora dels
programes formatius

PE-PEQ 020. Disseny, aprovacio i verificacio dels titols oficials de grau i
master

PE-PEQ 021. Seguiment i millora dels titols oficials de grau i master
PE-PEQ 022. Modificaci6 dels titols oficials de grau i master

PE-PEQ 023. Supressi6 i extincid dels titols oficials de grau i master
PE-PEQ 024. Acreditacio dels titols oficials de grau i master

Dimensi6 3:
Ensenyament-aprenentatge i
suport als estudiants

PC-PEQ 030. Definici6é del perfil d'ingrés, admissié i matriculacié dels
estudiants de grau

PC-PEQ 040. Definicié del perfil d'ingrés, seleccié i matriculaci6é dels
estudiants de master

PC-PEQ 050. Orientaci6 a l'estudiant de grau

PC-PEQ 051. Orientaci6 a I'estudiant de master.
PC-PEQ 061. Gesti6 del Treball Final de Grau (TFG)

PC-PEQ 062. Gesti6 del Treball Final de Master (TFM)
PC-PEQ 070. Gestid de les practiques externes

Dimensio 4:
Personal académic

PS-PEQ 063 Formacid del Personal Docent i Investigador (PDI)
PE-PEQ 150 Provisi6 de Places del Personal Docent i Investigador (PDI)

Dimensio 5:
Recursos materials i serveis

PS-PEQ 110. Gestié i millora dels recursos materials
PS-PEQ 120. Gesti6 i millora dels serveis

Dimensi6 6:
Informacié publica i retiment
de comptes

PC-PEQ 130. Recollida d'informacid i analisi dels resultats per a la millora
dels ensenyaments
PC-PEQ 140. Gestié de la informacié publica del centre

4.8 Responsabilitats en el SAIQU

El dega o degana i el vicedega o vicedegana de Qualitat i Innovacié, com a responsable de
qualitat del centre, son els maxims responsables en el desplegament i desenvolupament del
SAIQU.

L’equip deganal de la Facultat son responsables de la definici6 i actualitzaci6 tant de la Politica
i Compromisos de Qualitat com del Pla Director.

La Comissié de Qualitat de la Facultat és responsable de la revisié i millora del SAIQU. La
composicié de la Comissié de Qualitat es va modificar el 20 de desembre de 2023 per tal que la
seva composicié fos més adequada per a les seves funcions. La comissié de qualitat queda
composta per 10 membres que garanteixen la participacio de tots els grups d’interes.

Els i les responsables dels processos gestionen la planificacio, la coordinaci6, la revisié del
procésivetllen per la interrelacié amb els altres processos i assegura quan escau la implantaci6
de millores. Els i les responsables dels processos recullen els indicadors i les evidéncies
documentals definides en el PEQ.

La segiient taula presenta els responsables de cadascun dels processos del SAIQU de la facultat.
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Taula 4: Responsables dels processos especifics de qualitat

Ambit de Gesti6 Nom del procés Responsable
. - PE_PEQ 010: Disseny i gestio de la politica i .

Ges?(t) (tie la politica de 1a compromisos de qualitat del centre Dega/Degana

quaiita PE_PEQ 013: Disseny i gesti6 del Pla Director Dega/Degana

Gestio de les politiques del PE_PEQ 150: Provisié de places de personal R

personal docent i investigador (PDI) Dega/Degana

Gestio i millora del sistema PE_PEQ 011: Revisi6 del Sistema . N

Vicedega/ana de

de qualitat del centre
docent

d'Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU)

qualitat i innovaci6

Gestio del
desenvolupament
professional del personal

PS_PEQ 063: Formaci6 de personal docent i
investigador

Vicedega/ana de
recerca, politica
cientifica i

transferencia
PE_PEQ 020: Disseny, aprovacié i verificacié Vicedega/ana
dels titols oficials de grau i master academic/a
PE_PEQ 021: Seguiment i millora dels titols Vicedega/ana de
Gesti6 i millora dels oficials de grau i master qualitat i innovacid
PE_PEQ 022: Modificacié dels titols oficials de Vicedega/ana
ensenyaments en el marc C o
VSMA grau i master académic/a
PE_PEQ 023: Supressi6 i extincié dels titols Vicedega/ana
oficials de grau i master academic/a
PE_PEQ 024: Acreditacié dels titols oficials de Vicedega/ana de
grau i master qualitat i innovacié
Definicio del perfil d’ingrés, PC‘P.EQ. ,0.30: De.ﬁmcul),del perfil d Ingres, Cap SED
admissi6 i matriculacié admissié i matriculacié dels estudiants de grau
. PC_PEQ 040: Definici6 del perfil d'ingrés,
dels estudiants . . . . R Cap SED
selecci6 i matriculacié dels estudiants de master
A o . Secretari/aria
Orientacié academica i PC_PEQ 050: Orientaci6 a l'estudiant de grau académic/a
professional a 'estudiant PC_PEQ 051: Orientacié a l'estudiant de master Secret\a rl./ ana
académic/a
Gestio de la imparticié de la P'C_PEQ 060: Desenvolupar.ne.nt de L Vicedega/ana
L. I'ensenyament: metodologia i avaluacio D
docéncia , académic/a
d'aprenentatges
PC_PEQ 061: Gesti6 del Treball Final de Grau Vicedega/ana
Gestié del Treball final de 115 _academic/a
rau/ Treball final de Vicedega/ana de
g N PC_PEQ 062: Gesti6 del Treball Final de Master recerca, politica
master R
(TFM) cientifica i
transferéncia
Gestio de les practiques ) L " Vicedega/ana
externes PC_PEQ 070: Gesti6 de les practiques externes director/a CoACA®
PC_PEQ 080: Gesti6 de la mobilitat
_ (2
Gestio de la mobilitat de internacional de I'estudiant Delegat IME
I'estudiant PC_PEQ 090: Gesti6 de la mobilitat nacional de Vicedega/ana
I'estudiant director/a CoACA()
Gestio de.les q.uelxes, PC_PEQ 100: Gesti6 de consultes, queixes i
reclamacions i ; Cap SED
. suggeriments
suggeriments
PC_PEQ 130. Recollida d'informacié i analisi . N
L. . L/ . Vicedega/ana
Gestio de la informacié dels resultats per a la millora dels .
e director/a CoACA()
publica i retiment de ensenyaments
comptes PC_PEQ 140: Gesti6 de la informaci6 publica del Secretari/aria
centre académic/a
Gestio dels recursos PS_PEQ 110: Gestié i millora dels recursos Administrador/a
materials i serveis materials Centre
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Ambit de Gestié Nom del procés Responsable

Administrador/a

PS_PEQ 120: Gesti6 i millora dels serveis
Centre

Vicedega/ana de

Gestio documental PS_PEQ 012. Gesti6 documental del SAIQU e -
qualitat i innovacid

(1) CoACA = Consell Academic de Ciencies de I’Alimentaci6
(2) IME = Internacionalitzacié i Mobilitat d’Estudiants

4.9 Grups d’interes

S6n grups d'interes les persones fisiques o juridiques i les organitzacions sense personalitat
juridica que duen a terme activitats susceptibles d'influir directament o indirectament en
'elaboraci6 il'aplicacié de les politiques publiques, en I'elaboracié de propostes normatives, en
el desenvolupament dels programes formatius o en la presa de decisions, en defensa d'un
interes propi o de tercers o d'un interes general.

La Universitat té identificats per categories els grups segiients:

Alumnat que estas matriculat a la UB.

- Professorat (PDI) que imparteix docéncia a les titulacions de la UB.
- Personal d’administraci6 i serveis (PTGAS) que treballa a la UB.

- Graduats/des dela UB.

- Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col-legis
professionals, administracions publiques, govern i agencies avaluadores

- Lasocietat en general, en la que s’inclou el Consell Social de la UB.
Els grups d’interes s’identifiquen a cada un dels processos a través de les fitxes de procés.

Cada grup d’interes disposa del seu canal de participacio en els debats i decisions que es prenen.
En els cas de I'alumnat, el professorat i el PTGAS es troben representants a la Junta de Facultat,
les comissions delegades, els consells d’estudi i les comissions de coordinaci6é dels masters.
També participen en els comités d’avaluaci6 interna en els processos d’acreditacié per a
’analisi, valoracio i millora de les titulacions.

Pel que fa a 'alumnat i els i les graduats/des, disposen a més de tota una serie d’'instruments
propis de la facultat o de la institucié mitjancant els quals poden expressar la seva opinio.

La taula 5 mostra els instruments de recollida i la seva temporalitat:
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Taula 5: Relacié dels instruments de recollida de satisfaccié de queé disposa el centre

Elaboracié: APQUB i centre

ENQUESTA ADRECAT | MOMENT | FORMAT | RESPONSABLE | PERIODICITAT | INICI
Enquesta als estudiants
sobre assignatures i Al final del - N
. Alumnat Enlinia | Institucional UB Semestral 2009

professorat de graus i semestre
masters universitaris
Enquesta d'opini6 al
professorat sobre els Setembre-
programes formatius de Professors Enlinia | Institucional UB Biennal 2015

A oo Novembre
graus i masters
universitaris
Enquesta als estudiants

. Durant el s N
sobre serveis, Alumnat Enlinia | Institucional UB Anual 2011
. . A semestre
instal-lacions i activitats
Enquesta de satisfaccié de | Titulats de | Setembre- Enlinia | Institucional UB Anual 2013
graduats grau Novembre
. p Titulats de

Fli)queitid :Jnsercw grau, master Al cap de i’\efr AQU Cada 3 anys 2001
aboral (AQU) i doctorat tres anys telefon
Enquesta estudi Empreses i Per
ocupadors (AQU) institucions Puntual telofon AQU Puntual 2014

La planificacid, organitzaci6, programacid, explotacié i difusié dels resultats d'aquestes
enquestes institucionals de satisfaccié va a carrec del Gabinet Técnic del Rectorat

La gestio de les queixes, suggeriments i felicitacions queda definida en el PC-PEQ 100. Gesti6 de
consultes, queixes i suggeriments

Els agents socials també juguen un paper destacat en I'avaluaci6 dels coneixements, habilitats i
competencies de
extracurriculars. En aquest context, les entitats, empreses i institucions participen activament
amb la Facultat mitjancant la formalitzacié de convenis de practiques i projectes formatius en
el marc dels quals I'alumnat de grau i master pot desenvolupar les seves practiques externes.

I'alumnat que realitza practiques externes, siguin curriculars o

Cal destacar, a més a més, la participacié de les entitats en forums anuals que s’anomenen
“Forum d’Empreses de 'ambit farmaceutic-sanitari”, per tal d’establir contactes entre els futurs
graduats i alumnes dels masters i postgraus de la Facultat i les empreses o organitzacions que
hi puguin estar interessades. D’aquest contacte estudiant-empresa en poden sorgir beques,
convenis per estada en practiques externes o un contracte de treball.

La Facultat organitza des de fa anys activitats formatives que reforcen la insercié laboral de
I'alumnat. Des del 2012 a la facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié s’ha establert el
programa “Passaport a la Professi6”, amb activitats lligades al SAE, workshops amb empreses

del sector, coneixement del col-legi professional, taules rodones amb egressats de la facultat i
professionals de 'empresa farmaceutica, etc. Es una activitat dirigida tant a estudiants de grau,
master i doctorat. En aquestes sessions que es programen de manera anual, hi ha temps dedicat
a la preparacié del curriculum i la entrevista de feina, la cerca de llocs de treball nacional i
internacional, etc. També participa el Col-legi Oficial de Farmacéutics de Barcelona (COFB) amb
una ponencia sobre les sortides professionals en tots els ambits pero sobre tot assistencial i
I'’Associacié Espanyola de Farmacéutics de la Industria (AEFI). D’especial rellevancia sén els
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Workshops University joins Industry que es duen a terme a la facultat amb el patrocini de
I'empresa Galenicum Health. En aquesta activitat, d’'una jornada completa, diferents
professionals de la industria farmacéutica imparteixen conferéncies magistrals dels diversos
ambits professionals que poden desenvolupar els farmaceutics a la industria. Els estudiants
poden obtenir de primera ma experiéncies d’egressats de la facultat o d’altres, preguntar,
comentar i fins i tot fer un primer contacte per dur a terme practiques en empreses. S’ha fet una
gran difusio6 de totes i cadascuna de les activitats destinades a millorar la insercid i 'ocupabilitat
dels estudiants, mitjancant el portal de noticies de la facultat de Farmacia i Ciencies de
I’Alimentacio, el portal de noticies de la Universitat de Barcelona i la presentaci6 de posters i
comunicacions en diversos congressos (diposit digital de la UB).

4.10 Informacio publica i retiment de comptes

D’acord amb la Politica i compromisos de qualitat de la Facultat, la transparéncia i el bon govern
son essencials per garantir la credibilitat i la confianca envers la nostra institucié. La Facultat
s’ha dotat d’'instruments necessaris per assegurar I'accés a la informacid publica a I'alumnat, als
graduats/des i a les parts interessades i al public en general.

Els principals canals de comunicacié de la Facultat sén:

a) Web de la Facultat: A la web de la Facultat es publica tota la informacié sobre les
titulacions, I'activitat del centre, el SAIQU, el professorat i els serveis i tramits a carrec
de les diferents unitats administratives.

b) Xarxes socials: La Facultat informa sobre la seva activitat i esdeveniments relacionats
amb els perfils de les titulacions a través de comptes a les xarxes socials principalment
Instagram, YouTube i X.

¢) Triptics i guies de les titulacions: La Facultat, en col-laboracié amb Publicacions i
Edicions de la Universitat de Barcelona i alguns dels seus departaments, a titol
individual, editen guies o triptics sobre cadascuna de les diferents titulacions que
ofereix en format digital i en paper, per tal de distribuir- les en jornades informatives i
esdeveniments publics diversos. En els darrers anys, pero, s’ha optat per centrar-se en
informacié digital, amb orientaci6 a reduir el consum de paper. En I'actualitat es poden
trobar guies de les titulacions dirigides a nous estudiants i candidats a la web de cada
ensenyament (apartat Futurs estudiants).

d) Pantalles informatives: La Facultat disposa de varies pantalles als edificis del campus
Diagonal Sud i Campus de I'’Alimentaci6 Torribera a través de les quals s’informa dels
diferents actes previstos a 'agenda de la Facultat, informacions d’interés general de la
Facultat i altres novetats.

A cadascun dels processos definits en el SAIQU de la facultat, s’especifica com es fa publica la
informacié i com es realitza el rendiment de comptes.

De la mateixa manera, la Facultat disposa d'un procés vinculats amb la informacié publica que
garanteixen la veracitat i I'actualitzaci6 de la informacié que es publica a la Facultat.

La responsabilitat en la gestié de la informaci6 publica i la comunicaci6 de la Facultat recau en
la secretaria académica, que esta al servei de totes les unitats de gesti6 de la Facultat. Algunes
pagines i/o informacions del web s6n competéncia directa del Gabinet del Rectorat, i per tant
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'actualitzacié recau sobre la seva responsabilitat. La informacié promocional, presentada
mitjancant baners, és creada i mantinguda també des del centre.

El retiment de comptes intern a la Facultat es realitza a través de la presentaci6 d’informes i/o
resultats als diferents organs de govern: Junta de Facultat, Comissié Académica, Consells
d’Estudis i Comissions de Coordinacié de Masters. En tots aquest organs hi ha representaci6 de
professorat, alumnat i PTGAS que reben informacié, i disposen d’espais per debatre, discutir i
proposar alternatives.

El retiment de comptes extern es realitza a través de la informacié i resultats a la pagina web
de la Facultat, en la que es presenta i difon de manera exhaustiva i agregada la politica de
qualitat, els informes i resultats dels processos del marc VSMA, els processos del SAIQU i els
indicadors i resultats academics, de satisfaccié i d'inserci6 laboral per al retiment de comptes.
La informaci6 arriba als organs d’avaluacid i a la societat en general a través de la pagina web
destinada a la informaci6 publica i accessible des de la pagina web principal del centre.

La Facultat disposa d'un procés especific de qualitat PC- PEQ 140. Gestid de la informacié publica
del centre, vinculat amb la informacid publica que garanteix la veracitat i I'actualitzaci6 de la
informacié que es publica a la Facultat.

4.11 Gestio documental del SAIQU

La gestié documental del SAIQU es regula a través del PS-PEQ12 Gestié documental del SAIQU
que descriu la sistematica per al control, accés i arxiu de la documentacié derivada del SAIQU.

Com a criteris generals per a la gesti6 de la documentacié s’han establert:

a) Elresponsable del document o del procés és qui controla la versié de la documentacié i
dels seus canvis.

b) Tota la documentacié del SAIQU disposa d’un histdric de versions en el que s’indica el
numero de la versié amb els canvis que s'han realitzat.

¢) La documentaci6 derivada del sistema de qualitat s’arxiva al gestor documental del
SAIQU, a excepcid d’aquella que disposa d’aplicacions informatiques especifiques per a
la seva gesti6 i arxiu.

d) Ladarrera versié del document es publica al web del SAIQU de la facultat.

La documentacié associada al Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat de la Facultat
implica els ambits segiients:

Document Descripcio Responsable
Manual de Document que descriu el sistema d’assegurament Comissio de
Qualitat de la qualitat de la Facultat. Qualitat

Politica i ] )
olitical Definici6 del compromis de la facultat amb la

g(::]li)tg(imlsos de qualitat Equip deganal
Fitxa del PEQ amb la descripcié dels
Processos responsables, accions, indicadors, etc...

e Cada procés va codificat seguint el mapa de Responsable del
Espcla_ctlfics;)(ée processos. procés
qualitat (PEQ) Els indicadors i les evidéncies documentades van

codificades
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Document Descripci6 Responsable

Informes de Vicedeganat
. s Informes resultants de la revisi6 del SAIQU. Responsable de
revisio del SAIQU Qualitat

Document que recull les accions de millora
Pla de Millora proposades en els processos d’avaluaci6 interna
(seguiment) i avaluacid externa (acreditacid).
El responsable del PEQ identifica les evidéncies
documentades que permeten vetllar pel

Técnic/a de
qualitat

Evidencies seguiment i la qualitat del procés. També Responsable del
documentals dels . e - \ .

identifica el gestor de la documentacié que sera el procés
PEQs . .

o la responsable de recollir la documentacié

definida.

Es disposa d’'un Sharepoint com a gestor documental en el que s’organitzen i s’arxiven la
informacié i documentaci6 generada pel SAIQU. El técnic/a de qualitat és el o la responsable de
I'activacid, gestio i supervisio del Sharepoint. La persona técnica de Qualitat de la facultat i el
Vicedeganat de Qualitat i Innovacié es trameten els permisos d’accés als o a les responsables
dels PEQ i de la documentacid, i als o a les agents que es consideri necessari per la seva
implicaci6 en el procés. En aquest sentit, es disposa d’'un document de registre de les evidéncies
en el que es descriuen els perfils de permisos d’accés al SharePoint dels agents corresponents.

El tecnic o técnica de qualitat és el o la responsable d’arxivar la dltima versié de la Politica i
compromisos de Qualitat, el Manual de Qualitat, I'Informe de revisi6é del SAIQU i els Processos
de Qualitat en el Sharepoint del SAIQU.

Els o les responsables de PEQ, amb el suport del/a técnic/a de qualitat, controla i gestiona la
recollida i arxivament de les evidencies documentals.

4.12 Seguiment, revisio i millora continua

La Facultat planifica i implanta accions per al seguiment per avaluar la conformitat del servei
prestat i assegurar l'eficacia del sistema de garantia intern de la qualitat i la seva millora
continua. Aixi mateix la facultat també fa un seguiment del desenvolupament de les seves
titulacions per analitzar i valorar la seva adequacié i detectar, si escau, necessitats de millora.

4.12.1 Revisio i millora del SAIQU

La revisi6 del SAIQU és imprescindible per verificar que el sistema és estable i efica¢ per
garantir la qualitat dels programes formatius de la Facultat. La revisi6é del SAIQU es considera
un procés d’avaluacié interna que no només ha de centrar-se en la valoracié dels processos
especifics de qualitat sind que també ha d’avaluar si el sistema de qualitat del centre és adequat
per assolir els objectius estrategics proposats.

El SAIQU disposa del procés PE-PEQ 011. Revisio del sistema d'assegurament intern de la qualitat
(SAIQU), que regula de forma sistematica i organitzada les accions previstes per revisar el
SAIQU. L’objectiu principal d’aquest procés és la deteccid de possibles desviacions i punts febles
en els processos de qualitat i la proposta d’accions de millora i/o correctives. L’Agéncia de
Politiques i Qualitat de la UB revisa els informes de revisié del SAIQU i dona orientacions per a
la seva millora.
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4.12.2 Processos per al seguiment i millora de les titulacions

El seguiment dels ensenyaments oficials s’integra en el Marc per a la verificaci6, el seguiment,
la modificacié i I'acreditacié de titulacions oficials (marc VSMA) de ’'AQU Catalunya (juliol
2016).

El SAIQU disposa del procés PE-PEQ 021. Seguiment i millora dels titols oficials de grau i master,
que regula les accions previstes per elaborar els informes de seguiment dels ensenyaments.

L’Informe de Seguiment de Centre (ISC) és el document resultant del seguiment de les
titulacions com a minim cada dos anys. A través de I'analisi de les dades i els indicadors, els i les
responsables académics avaluen el desenvolupament de les titulacions, detecten possibles
desviacions i proposen accions de millora i/o correctives. De la mateixa manera, I'ISC rendeix
comptes de l'estat de les accions de millora dels anteriors processos, aixi com presenta les noves
accions de millora fruit del seguiment.

La Facultat disposa d’un pla de millora (PM) que recull totes les propostes de millora derivades
dels processos d’avaluacié ja siguin interns (seguiment) o externs (acreditaci6), aixi com de la
revisié del SAIQU. El pla de millora identifica I'objectiu, I'abast, els responsables aixi com també
la prioritati els terminis de finalitzaci6 entre d’altres aspectes. L’ISC conté el pla de millores del
centre i es publica a la pagina web de qualitat del centre.

El fet de disposar d'un pla de millores permet gestionar:

a) les propostes de millora generades fruit del procés de reflexié sobre el desenvolupament de
les seves titulacions, els seus recursos i els seu serveis,

b) el retiment de comptes i la informaci6é publica per I'alumnat actual i futur o les agéncies
avaluadores, entre d’altres.

L’Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB (APQUB) posa a I'abast del centre eines per a
'elaboraci6 de I'informe de seguiment de centre (ISC), els plans de millora i la seva gestio.

a) Document d’orientacions i directrius de la Universitat de Barcelona per facilitar-ne
I'elaboraci6 als responsables dels centres propis i adscrits de la UB;

b)L’'Espai VSMA, facilita 'accés a les dades i indicadors requerits en els processos de seguiment
i d’acreditaci6, amb la possibilitat de visualitzar diverses taules i grafics que afavoreixin la
lectura i analisi.

Aixi mateix, 'APQUB revisa els Informes de Seguiment del Centre/Plans de millora i dona
orientacions per a la seva millora.

4.12.3 Analisi i recollida d’informacio

El SAIQU disposa d’un sistema d’'indicadors que constitueix una eina clau per al seguiment, la
revisid, la millora continua i la rendicié de comptes de les titulacions i del propi sistema de
qualitat. Aquest sistema d’indicadors nodreix el quadre de comandament de la Facultat que
compta amb dos grans grups d’indicadors:

- Indicadors proveits institucionalment: calculats, gestionats i accessibles ptiiblicament de
forma transversal per tots els grups d’interés de la UB. Aquests indicadors son accessibles
através de 'espai de business intelligence de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat, anomenat
I'espai VSMA de la UBial'espai d’enquestes del Gabinet Tecnic del Rectorat.
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- Indicadors propis de la facultat: calculats, gestionats per la facultat i accessibles de forma
publica a través dels informes de seguiment i de la pagina web del Sistema de qualitat de la
Facultat.

Cada procés del SAIQU identifica els indicadors a recollir que han de servir per revisar i avaluar
el propi procés. El quadre d’indicadors del SAIQU és el conjunt d’indicadors procedents dels
processos del SAIQU aixi com del pla director.
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Annexos

Annex 1: Correspondéncia entre els processos del SAIQU i les accions del Pla
director de la Facultat de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentaci6

EIX ACCIONS PEQ

Recollir informacié -a través d’'un qiiestionari de la UB- de les previsions i
interessos de modificacions del pla d’estudis de cadascun dels titols de grau i 020,022
de master universitari, arran del RD 822/2021.

Dur a terme reunions de 'equip deganal amb els responsables de la UB per
establir propostes de calendari dels processos d’actualitzacio6 del pla d’estudis | 020, 022
de les titulacions de grau i de master de la Facultat en el context de la UB.

Fer reunions de l'equip deganal amb els responsables académics de les
titulacions de grau i de master per elaborar el calendari de treball i la data| 0,20, 022
prevista de finalitzacié.

Promoure la creacié de comissions/grups de treball per elaborar la proposta

de modificacions dels plans d’estudi de les titulacions de grau i de master. 020,022
Constitqir diferents grups de treball per actualitzar les normatives/directrius 013
academicodocents del Centre.

Revisar i aprovar les normatives/directrius academicodocents pels organs de 013

govern que corresponguin.

Fer una recollida de dades en relacié al tipus de metodologia docent i a la
tipologia de les proves/evidencies d’avaluacié continuada que s’apliquen a les
assignatures -de formacid basica, obligatories i optatives obligatories 060
d’itinerari- dels titols de grau, per coneixer la situaci6 de partida en cadascun
d’ells (curs 2023-24).

Sol:licitar un Projecte Estrategic Docent de Centre (PEDC, RIMDA) i nomenar
un Coordinador d’Innovacié Docent de la Facultat, com a interlocutor del 013, 060
programa RIMDA.

ACADEMICODOCENT | Organitzar Jornades/Seminaris d’Innovaci6 Docent centrades en
metodologies docents o d’avaluacié6 que promoguin l'aprenentatge actiu| 060,063
(cursos 2024-251 2025-26).

Impulsar i optimitzar la utilitzacié de les noves aules docents -equipades amb
la tecnologia i el mobiliari adequat- per desenvolupar noves metodologies 060
d’aprenentatge actiu.

Millorar I'equipament técnic disponible a les aules de docéencia del campus
Diagonal, mitjan¢ant I'adquisicié d’equipament nou o renovacié de I'obsolet, a 110
partir de convocatories de la UB i del pressupost propi de la Facultat.

Millorar I'equipament i aparells disponibles als laboratoris de docéncia de la
ULD, mitjan¢ant I'adquisici6 d’equipament nou o renovacié de l'obsolet, a 110
partir de convocatories de la UB i del pressupost propi de la Facultat.

Recordar al professorat la necessitat de finalitzar les actes de les assignatures
de grau i de master dins del termini normatiu establert, a través dels organs 060
de govern de la Facultat.

Recordar als responsables academics (caps d’estudis i coordinadors de
master) la importancia de programar correctament al Gr@D les assignatures 060
ofertades de les titulacions de grau i de master.

Impulsar i incentivar la participaci6 dels estudiants en I'enquesta en linia de
les titulacions de grau a partir de noves propostes suggerides pel Centre 130
(Consells d’estudis i altres) i pels organs de govern de la UB.

Impulsar i incentivar la participacid dels estudiants en 'enquesta en linia de
les titulacions de master a partir de noves propostes suggerides pel Centre 130
(Comissions de master i altres) i pels drgans de govern de la UB.

Destinar un percentatge significatiu del CPR anual a finangar un programa
propi de borses de viatge i organitzacié de congressos.
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EIX ACCIONS PEQ
Informar als investigadors de les activitats de transferencia de coneixement
existents (Nit de la Ciéncia, programa Forces, Seminaris de Recerca de la 140
Facultat i altres).
Mantenir actualitzada la informaci6 de la recerca a les xarxes socials i al web 140
de la Facultat.
Analitzar i difondre al PDI les convocatories competitives de contractes de
RECERCA, recerca pre i postdoctorals (Predocs-UB, FI, Ramén y Cajal, Juan de la Cierva i 140
TRANSFERENCIA 1 | altres).
DOCTORAT Millorar I'equipament de recerca transversal, adquirint nova instrumentacio o 013
renovant instrumentacid obsoleta a partir de convocatdries de la UB i del CPR.
Ubicar els instruments de recerca transversals en espais comuns i establir la 013
seva gestio amb la creaci6 de la Unitat de Laboratoris Docents i de Recerca.
Fer un inventari dels aparells de recerca dels departaments i analitzar la
situaci6 dels aparells de recerca dels Centres Cientifics i Tecnologics de la UB 013
(CCiTUB) ubicats a la Facultat (estabulari, radioisotops, RMN).
Generar i desplegar les propostes de millora fruit de la reflexié durant la
./ ; . . . ...| 020,021,
redacci6 dels informes de seguiment de centre i els processos de verificaci6 i 024
d'acreditacio de les titulacions.
Formalitzar, revisar i actualitzar el Pla Director. 013
Revisar i actualitzar la Politica i els compromisos de qualitat. 010
Elaborar, revisar i actualitzar els processos especifics de qualitat (PEQ) segons 011
l'actualitzaci6 del model SAIQU-UB 2019.
QUALITAT Revisar i actualitzar el mapa de processos. 011
Elaborar, revisar i actualitzar el Manual de Qualitat. 011
Revisar i actualitzar el quadre de comandament de la Facultat. 011
Revisar i actualitzar el gestor documental del SAIQU. 012
Crear i dotar una plaga estructural de Tecnic/a de Qualitat. 013
Modificar la composicié de la Comissi6 de Qualitat de la Facultat, incorporant
els responsables dels diferents PEQ, per tal que esdevingui un eix vertebrador 011
clau de les actuacions de la Facultat.
Realitzar anualment 4 sessions informatives dels programes de mobilitat 080
internacional (dos a cada campus).
Elaborar i administrar anualment els qiiestionaris necessaris per avaluar els 080
programes de mobilitat internacional.
Elaborar un informe anual d’avaluaci6 dels programes de mobilitat 080
internacional.
Participar en les iniciatives institucionals relatives a la incorporacié de noves 080
formes de mobilitat internacional (BIP) en el curriculum de I’estudiant.
Incrementar un 10% els convenis que faciliten la mobilitat de caracter
professional (Practiques Tutelades, Practiques Externes) durant els cursos 080
académics 2024-251 2025-26.
INTERNACIONA- - ) ; - .
4 Realitzar anualment 2 sessions informatives sobre les convocatories de
LITZACIO o A . 013
mobilitat dirigides a PDI i PTGAS.
Elaborar un informe anual d’avaluacié dels programes de mobilitat 013
internacional (PDI i PTGAS).
Elaborar un procediment d’acollida dels alumnes Incoming als grups de 080
recerca de la Facultat.
Organitzar 2 reunions anuals de benvinguda per informar els alumnes
incoming dels deures i dels drets com a alumnes UB i facilitar el seu procés 080
d'incorporacio.
Dissenyar i administrar anualment un qiiestionari als estudiants incoming
d’estada temporal en acabar la seva estada amb un apartat de suggeriment de 080

millores.
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EIX ACCIONS PEQ
Implementar el Pla de Xoc a la Facultat. 150
Implementar el Pla d'Estabilitzacié del PDI. 150
PERSONAL: PDII | Fomentar la participacié6 en activitats/cursos de I'IDP-ICE i activitats
PTGAS formatives impulsades per la Facultat entorn ala recerca, la docéncia i la gestié 063
dirigides al PDI fins al final del mandat.
Fomentar la participacié en activitats/cursos de formacié del PTGAS. 013
Elaborar una sol-licitud anual del Pla d'Infraestructures Universitaries (PIU) 110
en queé es prioritzin els projectes de millora i/o creaci6 d’espais.
Reacondicionar aules per permetre noves metodologies docents. 110
Reacondicionar un espai com a laboratori docent al Campus Diagonal. 110
Reacondicionar un espai amb instrumentacié comuna de recerca. 013
Ampliar i millorar la Unitat d’Experimentacié Animal. 120
INFRAESTRUCTURES [ ¢02 1 noves instal-lacions de la Unitat d'RMN. 120
I SERVEIS Ampliar i millorar el servei de la Unitat de radioisotops. 120
Reacondicionar la zona d'hivernacle com a espai de trobada 120
Augmentar el nombre d'endolls de recarrega per als cotxes eléctrics. 110
Instal-lar leds per substituir la il-luminacié actual poc sostenible. 110
Canviar els conductes de climatitzaci6 per afavorir 1'estalvi energetic. 110
Electrificacio de les aules i canvi de les bancades de les aules. 110
Realitzar un minim de dues reunions anuals amb els directors dels| 050,051,
departaments per optimitzar la relacié Deganat-Departaments 060, 061,
062
Realitzar com a minim una reuni6 amb el Collegi de Farmacéutics de
Barcelona (COFB) i/g el- Consell d.e (.Iol--legis de Farmaceéutics de Catalunya-, una | oo g0
amb el Col-legi de Dietistes-Nutricionistes de Catalunya (CODINUCAT), i una 061’ 062’
amb I'Associaci6 Catalana de Cientifics i Tecnolegs dels Aliments per ’
col-laborar en accions conjuntes, jornades, premis i beques.
Realitzar reunions de la Comissié Mixta de Practiques Tutelades del Grau| 050, 060,
Farmacia. 070
GOVERNANCAI Realitzar reunions de les comissions mixtes entre Facultat i Hospitals. 050, 051,
RELACIONS 070
INTERNACIONALS | Realitzar una reunié a I'any amb AEFI, Fedefarma, .... 050,051
Designar 2 delegats del dega per a la gesti6 de les practiques externes: un per
al grau en Ciéncia i Tecnologia dels Aliments (CTA) i un per al grau de Nutricié 070
Humana i Dietética (NHD).
Realitzar dues reunions anuals intercampus. 013
Col-laborar en les accions entre el Campus de 1'Alimentacié de Torribera i els 050, 051,
col-legis professionals/ associacions de 1'ambit de I'alimentacié. 061,062
Mantenir converses amb diferents empreses del sector. 050, 051
Evidenciar tant la politica d'igualtat com la de sostenibilitat (ODS) als plans 060. 110
docents i als espais de recerca i comuns ’
Dissenyar i elaborar una infografia per donar a coneixer les opcions de 140
participacié estudiantil a la Facultat, durant el curs académic 2023-24.
Realitzar 1 trobada anual a partir del curs 2024-25 entre una representacio de
I'alumnat i de 'equip deganal per fomentar una comunicacié oberta i fer el 050. 060
ESTUDIANTS I seguiment del funcionament de la Facultat, resoldre dubtes i elaborar !
COMUNICACIO propostes de millora.
Donar visibilitat de les diverses associacions d'estudiants de la Facultat, 050 140
durant la primera setmana de benvinguda (a partir del curs 2024-25). ’
Dissenyar i elaborar una infografia on quedin reflectits els drets i deures dels 050, 140

representants d’aquests organs
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EIX

ACCIONS

PEQ

Informar als estudiants, mitjancant l'acta de benvinguda i el Passaport a la

Professio, sobre qué implica ser representant de la Junta de Facultati/o del | 050, 140
Consell d'Estudis d'un grau.

Realitzar jornades d'orientacié professional (Passaport a la professi6, Forum 050 051
d'empreses) destinades als estudiants. ’
Realitzar una jornada anual a partir del curs 2024-25 a cada campus dirigida

al'alumnat dels darrers cursos de grau per promocionar l'oferta formativade | 050, 051
la Facultat (masters universitaris i propis, postgraus i doctorats).

Publicar regularment les activitats docents, de recerca, de transferencia i de

divulgaci6 dutes a terme per la comunitat de la Facultat a través del seu web, 050, 051,
les xarxes socials i les pantalles informatives, com a mecanisme clau per al 140
retiment de comptes a la societat.

Mantenir les xarxes actives per tenir un nexe de comunicacié permanent entre 050. 051
alumnat i egressats i la Facultat, de manera que estiguin informats de les 1'40 ’
activitats que s'hi desenvolupen i hi participin si és del seu interes.

Incloure I'enllag del web de la Facultat als correus electronics institucionals i 140

a tots en general.

Elaborar un protocol per a la revisi6 i publicacié al web de la Facultat dels

acords dels organs de govern i de les comissions delegades de la Junta de 140

Facultat.
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Annex 2: Agents implicats en els processos

- Responsable del PE()
Agents implicats en la gestio del PEQ

Carrec

PEQ_011

PEQ_012

PEQ_020

PEQ_021

PEQ_022

PEQ_023

PEQ_024

PEQ_030

PEQ_040

PEQ_050

PEQ_051

PEQ_060

PEQ_061

PEQ_062

PEQ_063

PEQ_070

PEQ_080

PEQ_090

PEQ_100

PEQ_110

PEQ_120

PEQ_130

PEQ_140

Dega/ana

I PEQ_010

B Pe_o013

Secretari/aria
Académica

Vicedega/ana
académic/a

Vicedega/ana de
Qualitat

PEQ_150

Vicedega/ana de
Recerca, Politica
Cientifica i
Transferéncia

Vicedega/ana director/a
de la CoACA

Equip deganal

Delegat/da per ala
Internacionalitzaci6 i
Mobilitat d’Estudiants

Administrador/a de
centre

Cap de la SED

APQUB

Caps d'estudis

Comissié Académica

Comissié avaluadora de
TFM

Comissié Coordinadora de
Master

Comissié de Professorat

Comissié de Qualitat

Comissié de Seleccid

Comissié de Seleccid
SICUE

Comissi6 del PAT-CAT

Comissi6 del TFG

Comissié promotora

Comite d'avaluaci6 interna
(CAD

Consell Académic de
Ciéncies de I’Alimentacio
(CoACA)

Consell d’Estudis

Consell de Departament

Coordinador/a de
formaci6 del PDI

Coordinador/a de
I'assignatura

Coordinador/a del TFG

Coordinador/a del TFM

Coordinadors de Master
universitari

Coordinadors de masters i

Postgraus propis
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Carrec

PEQ_010

PEQ_011

PEQ_012

PEQ_013

PEQ_020

PEQ_021

PEQ_022

PEQ_023

PEQ_024

PEQ_030

PEQ_040

PEQ_050

PEQ_051

PEQ_060

PEQ_061

PEQ_062

PEQ_063

PEQ_070

PEQ_080

PEQ_090

PEQ_100

PEQ_110

PEQ_120

PEQ_130

PEQ_140

PEQ_150

Coordinadors de
practiques externes

Coordinadors de
programes de doctorat

Coordinadors del PAT

Coordinadors SICUE del
Centre

Coordinadors/es del
PAT/PAT-CAT

CRAI

Departaments

Direccid del Campus de
I’Alimentaci6 de Torribera

Direcci6 dels
Departaments

Directors Instituts adscrits|

Entorns web

Junta de Facultat

Oficina d'afers generals

Oficina de Recerca

Oficina de Relacions
Internacionals

Personal d’Administracié
de FFCA i Campus de
I’Alimentaci6 de Torribera
per a la gesti6 del web i les
xarxes socials

Professorat / PDI

Responsable d’afers
d’estudiants de I'equip
deganal

Responsable d'innovacid
docent

Responsable tecnic/a
continguts web

Responsables dels PEQ

Responsables dels Serveis
de suportalarecercaila
docencia

Secretaria d'Estudiants i
Docencia (SED)

Servei d’Atencid a
I'Estudiant (SAE)

Tecnic/a d’audiovisuals

Tecnic/a de logistica

Tecnic/a de qualitat

Tribunal avaluador del
TFG

Tribunal per a la resolucié
de les reclamacions

Tutor/a de TFM/TFG

Tutors académics de
mobilitat internacional

Tutors PAT
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