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HISTORIC DE CANVIS

Versio Data Descripcio del canvi

01 30/11/2009 Redaccié del procediment

02 17/02/2015 Es modifica el titol ja que el procediment es refereix només als estudiants de
grau.
La relacioé de normativa aplicable es simplifica aportant I’enllag on es pot
trobar.
S’afegeix que I'informe redactat pel coordinador del PAT s’afegeix a
I'informe de seguiment de grau.

03 13/09/2016 | S’afegeix Annex al PEQ

04 17/07/2023 | Adaptacio a la nova fitxa de procés amb la inclusié de responsables,
indicadors i evidéncies.
Actualitzacio del desenvolupament del procés (apartat 8) i de la normativa
relacionada (apartat 4).
Eliminacié de la codificacié de Facultat que estava obsoleta a la numeracid i
inclusié de la codificacid de la tipologia del procés (PC: procés clau).
S’elimina I’Annex.

Responsable del procés

Secretaria académica

Altres parts implicades en la cadena

de responsabilitats

Comissié Academica

Comissié del PAT-CAT

Consell Academic de Ciencies de I’Alimentacié (CoACA)

Consell d’estudis

Coordinadors/es del PAT

Caps d’estudis

Dega/ana

Direccié del Campus de I’Alimentacid de Torribera

Equip deganal

Oficina de Relacions Internacionals (ORI)

Secretaria d’Estudiants i Docéncia (SED)

Servei d’Atencid a I'Estudiant (SAE)

Tutors PAT

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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1. OBJECTIU

L’objectiu d’aquest procés es establir com el Centre defineix, revisa, actualitza i millora els procediments

relacionats amb les accions d'acollida, de suport i d'orientacié académica i professional als estudiants dels
graus.

2. AMBIT D’APLICACIO

L'aplicacié d'aquest document s'estén a tots els ensenyaments de grau de la Facultat de Farmacia i Ciencies
de I’Alimentacié.

3. ENTRADES AL PROCES

- Pla d’accid tutorial (PAT) del grau de Farmacia

- Pla d’accié tutorial del Campus de I’Alimentacié de Torribera (PAT-CAT) (graus de CTA i NHD)
- Estudiants de grau

- Pla de millores del centre

4. SORTIDES DEL PROCES

Estudiants tutoritzats dels graus

Accions de tutoria i d’orientacié academica i professional

5. PARTS INTERESSADES PERTINENTS EN EL PROCES

- Estudiants dels graus

- Personal docent i investigador (PDI)

- Personal técnic de gestié, administracié i serveis (PTGAS)

- Servei d’atencié a I'estudiant (SAE)

- Oficina de Relacions Internacionals (ORI)

- Col-legis professionals

- Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, altres agents socials

- Societat en general

6. NORMATIVA, GUIES | DIRECTRIUS

- RD822/2021, de 28 de setembre, pel que s’estableix |'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d’assegurament de la seva qualitat.

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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- RD1791/2010, de 30 de desembre, pel qual s’aprova I'Estatut de I'Estudiant Universitari

- Informacid, orientacid i suport a I'estudiant: Accid Tutorial a la UB

- Document marc sobre la tutoria a la Universitat de Barcelona (juny 2004)

- Informacid, orientacio i suport a I'estudiant: accid tutorial a la Universitat de Barcelona (document

aprovat pel Consell de Govern el dia 5 de juliol de 2007).

- Normativa reguladora de I'esport universitari d’alt nivell a la Universitat de Barcelona (aprovada per

consell de govern en data 23 de juliol de 2020)

|

. PROCESSOS RELACIONATS

- Procés Transversal UB: PTD.3.2. a) Orientacid académica

- Procés transversal: PTD.3.2. b) Suport i orientacio professional

- PEQO021: Seguiment i millora dels titols oficials de grau i master

- PEQO070. Gestié de les practiques externes

- PEQ 130. Recollida d’informacid i analisi dels resultats per a la millora dels ensenyaments

- PEQ 140. Gestié de la informacié publica del centre

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

QUE com Qul QUAN
Proposta i Els caps d'estudis proposen al Consell d'Estudis | Caps d’estudis | Quan escaigui
nomenament del els coordinadors dels PAT, que seran Consell
coordinador/a del PAT | nomenats pel dega o degana i n’informa als , .
d’un ensenyament vicerectorats competents. d'estudis

Dega/ana

Redaccié i/o
actualitzacié del PAT

Els coordinadors dels PAT redacten i/o
actualitzen el document marc del PAT basant-
se en les linies generals d'actuacié
determinades pel cap d'estudis.

El document es revisara quan escaigui.

Coordinadors
dels PAT

Caps d’estudis

Quan escaigui

document definitiu es fara arribar als
vicerectorats competents.

Aprovacio del PAT i de | El Consell d'Estudis aprovara el PAT aixi com les | Consell Quan escaiguio
les modificacions i modificacions o actualitzacions successives d'estudis hagin
actualitzacions substancials. modificacions
Ratificacio del PAT La Comissié Acadéemica del Centre i, si escau, Comissid Quan escaigui
també el Consell Academic de Ciencies de Académica
I’Alimentacio (CoACA), ratifica el PAT. El CoACA

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-20147
http://www.edicions.ub.edu/ficha.aspx?cod=06883
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/1121/1/document%20marc%20sobre%20la%20tutoria%20a%20la%20UB.pdf
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/1581/1/accio_tutorial.pdf
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/1581/1/accio_tutorial.pdf
https://www.ub.edu/esports/wp-content/uploads/2022/06/normativa-esport-universitari-alt-nivell.pdf
https://www.ub.edu/esports/wp-content/uploads/2022/06/normativa-esport-universitari-alt-nivell.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D32a_Orientaci%C3%B3+acad%C3%A8mica_V01.pdf/a799ded9-20b0-7e5b-4e0f-c0cdedfcacbc
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D32b_Orientaci%C3%B3+professional_V01.pdf/e9dd2b66-4295-20df-143a-f8d4f8e29998
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/20634603/PEQ+021/d60737f3-a58e-79a0-5607-97892306d399
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/1202919/PEQ+70/587985b4-9a24-4aed-935d-61c47e2b601f
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/20634603/PEQ+130/3e401f97-873b-3af1-d0cc-392e5db6f427
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/4831733/PEQ+140/48379786-0abc-ad67-3316-558e1884c37b
https://www.ub.edu/portal/documents/34829/20634603/PEQ+140/f55f9f11-b183-3f71-e3a7-71d58ac603ed
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QUE com Qul QUAN
Nomenament dels Els tutors sén nomenats pel cap d’estudis, a Cap d'estudis | Anual

tutors del PAT

proposta del coordinador/a del PAT al grau de
Farmacia, i a proposta de la Comissio del PAT-
CAT per als graus de NHD (Nutricid Humana i
Dietética) i CTA (Ciéncia i Tecnologia de
I’Alimentacio).

Coordinadors
dels PAT

Comissioé del
PAT-CAT

Formacio dels tutors
del PAT

El coordinador del PAT, a partir de I'oferta de
I'IDP-ICE i de les necessitats concretes, pot
proposar als tutors cursos especifics de
formacid i, si escau, facilitar recursos formatius i
informatius a traves de I’Espai del Tutor al
Campus Virtual.

Coordinadors
dels PAT

Tutors dels PAT

Quan escaigui

Tutoritzacio dels
estudiants

Els estudiants de tots els graus de la Facultat
(incloent I'alumnat amb necessitats educatives
especials i esportistes d’elit) disposen d’un tutor
del PAT durant tota 'etapa universitaria.

Les tutories poden ser grupals o individuals,
presencials o virtuals.

Tutors

Quan
convoquin els
tutorsoa
sol-licitud dels
estudiants.

Seguiment i Avaluacio
del PAT

Anualment, a partir de les opinions dels tutors i
del Consell d’Estudis i de les enquestes a
estudiants i tutors entre d’altres, el
coordinador/a del PAT elabora un informe i, si
escau, proposa modificacions o accions de
millora per al curs segiient.

Coordinadors
dels PAT

En finalitzar el
curs academic

Planificacid i execucio
d’accions de difusio
per a futurs estudiants

El Centre organitza diverses activitats
orientades a la captacié d’estudiants entre les
gue destaquen

- la participacio al Salo de I’Ensenyament,

- les Jornades de Portes Obertes

- les activitats dirigides als estudiants de

secundaria com La UB s’apropa.

A I'organitzacio d’aquestes activitats intervenen
en diferent grau I’equip deganal, caps d’estudi,
coordinadors dels PAT , professorat dels
ensenyaments i el Servei d’Atencié a I'Estudiant
(SAE).

Equip deganal
Cap d’estudis

Coordinadors
dels PAT

Professorat
SAE

Durant el curs
academic

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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QUE com Qui QUAN
Planificaci6 i execucié | El Centre planifica sessions informatives Cap d’estudis | Durant el curs
d’accions d’acollida als | adrecades als estudiant de nou ingrés: SED acadéemic

nous estudiants

- Jornades d’acollida/matricula especifiques
per a cada grau previes a la matriculacio,
- Jornades de benvinguda per als nous
estudiants (especifiques per a cada grau),
- Sessions de benvinguda als estudiants de
mobilitat (Erasmus i SICUE).
A I'organitzacid d’aquestes activitats intervenen
en diferent grau caps d’estudi, I'’equip deganal
i/o la Direccié del Campus de I’Alimentacio de
Torribera, coordinadors dels PAT, tutors PAT, la
Secretaria d’Estudiants i Docéncia (SED) i
I’Oficina de Relacions Internacionals (ORI).

Equip Deganal
/Direcci6 del
Campus de
I’Alimentacio
de Torribera

Coordinadors
dels PAT

Tutors del PAT
ORI

Planificacid i execucio
d’accions de suport

Al llarg dels estudis universitaris es duen a
terme accions dirigides al seguiment i
I’orientacié académica dels estudiants,

Caps d’estudis

Coordinadors

Durant el curs
academic

academica als dels PAT
. mitjangant cursos i sessions informatives
estudiants durant el o L, Tutors
-programes de mobilitat, planificacié dels
curs estudis, etc.- SAE
ORI
Planificacio i execucié | El Centre planifica i realitza activitats adrecades | SAE Durant el curs

d’accions d’orientacio

professional

a la insercid professional i de continuitat dels
estudis que poden requerir la coordinacié del
SAE:
- Passaport a la professio
- Forum d’empreses
- Accions complementaries des de cada grau:
practiques externes curriculars i no
curriculars, cursos del SAE, etc.

Algunes d’aquestes activitats constitueixen
activitats formatives de caracter complementari
als estudis del grau, i van dirigides principalment
als alumnes dels darreres cursos.

Equip Deganal
/Direcci6 del
Campus de
I’Alimentacio
de Torribera

Coordinadors
dels PAT

Caps d’estudis

academic

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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9. REVISIO | MILLORA DEL PROCES

coMm Qui QUAN
La persona responsable del procés, amb el suport de la técnica de Secretaria Anualment
qualitat, revisa el procés a partir de les evidencies recollides, dels académica
indicadors i dels informes dels PAT elaborats pels coordinadors. Elabora | Tacnica de
un informe/fitxa de revisié del procés i, si escau, presenta accions de qualitat
millora.
L'informe/fitxa es trametra a la Comissié de Qualitat per a la seva
valoracid i posterior integracié a I'informe de revisid del SAIQU.
La Comissid de Qualitat incorporara les accions de millora al Pla de
Millora del Centre.
10. EVIDENCIES DOCUMENTADES ASSOCIADES AL PROCES
Suport Responsable de

Codi

Documentacio

d’arxivament

la custodia

EV_PC_PEQ_050-01_20xx-yy'"

Pla d’acci6 tutorial del grau de Farmacia

Web Facultat

Caps d’estudis

EV_PC_PEQ_050-02_20xx-yy"

Plans d’accid tutorial dels graus de Ciéncia i
Tecnologia dels Aliments, i Nutricié Humana
i Dietética

Web Facultat

Caps d’estudis

Llistat de tutors del PAT de la titulacié per | SharePoint Coordinadors
EV_PC_PEQ_050-04_20xx-yy'V N .
—PC_PEQ - vy curs academic Qualitat dels PAT
Programes de les Jornades de portes SharePoint Coordinadors
EV_PC_PEQ_050-04_20xx-yy'V .
—PC_PEQ - vy obertes Qualitat dels PAT
Programes d’activitats per a nous estudiants SharePoint Coordinadors
EV_PC_PEQ_050-05_20xx-yy'¥| -Jornada d’acollida/matriculacié; Jornada de dels PAT

benvinguda-

Qualitat

Programes d’activitats d’orientacid SharePoint Coordinadors
EV_PC_PEQ_050-06_20xx-yy'!
-PC_PEQ =EO0YY professional Qualitat dels PAT
SharePoint Coordinadors
EV_PC_PEQ_050-07_20xx-yy'!| Inf | del PAT
-PC_PEQ —<00cyy™) Informe anuat ae Qualitat dels PAT
(1) Curs académic en que s’ha generat I'evidéncia
11. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES
Codi Denominacio dels Indicadors Acceptacio*| Meta**
IN_PC_PEQ_050-01— Groxx'™ SatlsfacE|o global amb la “Jornada de portes 43 48
obertes” (enquesta interna, escala de 0 a 5)).

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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Codi

Denominacio6 dels Indicadors

Acceptacio*®

Meta**

IN_PC_PEQ_050-02

Valoracidé mitjana de I'item “Sessions informatives a
la vostra Facultat”, punt 9 (enquesta de satisfaccié
als nous estudiants realitzada pel GTR, escala 0 a 10)

IN_PC_PEQ_050-03

Valoracié mitjana de la “Jornada d’acollida a la
Facultat el mes de setembre”, punt 9 (enquestes als
nous estudiants realitzada pel GTR, escala 0 a 10).

IN_PC_PEQ_050-04— Gxxx'!

Satisfaccié amb I'accié tutorial a partir de I'item ”la
tutoritzacid ha estat util i ha contribuit a millorar el
meu aprenentatge” de cada grau (item 6 de
I’enquesta de satisfaccié dels titulats o titulades
recents de grau de la UB realitzada pel GTR, escala 1
a5).

2,5

3,5

IN_PC_PEQ_050-05—- Gxxx'¥

Valoracidé mitjana de I'item 15 “Els serveis de suport
a l'estudiant (informacio, matriculacio, tramits
académics, beques, orientacio, etc.) m'han ofert un
bon assessorament i atencid” per a tots els graus
(Enquesta de satisfaccio dels titulats i titulades de
grau, Informe detallat per centre. Gabinet Técnic del
Rectorat de la UB, escala 1 a 5).

2,5

3,5

IN_PC_PEQ_050-06

Nombre d’estudiants de la Facultat que participen
en el Passaport a la Professié amb reconeixement
academic (font: SAE).

130

180

IN_PC_PEQ_050-07

Nombre d’estudiants de la Facultat que participen
en la Fira-Forum d’Empreses.

130

180

* Valor acceptacié: valor minim acceptable.
** Valor meta: valor desitjat per a I'indicador (valor on es vol arribar).

(1) Gxxx: les xxx corresponen a les sigles de cada grau precedides per una “G”

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigencia.
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