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Redacci6 del procés

1. OBJECTIU I AMBIT D'APLICACIO

L'objectiu d’aquest procés

és establir els mecanismes de revisio del sistema

d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU) de la Facultat de Quimica, per tal de

garantir la seva correcta implantacié i la seva idoneitat, en concret del Manual de

Qualitat, dels Processos Especifics de Qualitat (PEQs) i del Pla de Millores.

2. NORMATIVA, DOCUMENTACIO I PROCESSOS D’ENTRADA

Aquest procés s'emmarca en la normativa academica que regeix els ensenyaments de

la UB, com també en la legislacié general sobre titulacions universitaries vigent.
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D’altra banda, té com a entrada el procés transversal PTD1.1b “Revisié i millora del

SAIQU” i els documents associats i els que s’hi generen, com també tots els documents

del SAIQU de la Facultat de Quimica, en especial el Manual de Qualitat i el Quadre de

Comandament.

3. FASES PRINCIPALS DEL PROCES

3.1. Desenvolupament

Si la revisié comporta modificacions del
Manual de Qualitat, en funcié de la seva
significacio i durada, aquestes seran incloses i

planificades al Pla de Millores.

La nova versio del Manual de Qualitat sera
formalment aprovada per la Comissié de
Qualitat.

QUE COM QuUI QUAN
Elaboracié del El Pla de Millores recull de forma sistematica Comissio6 de -
Pla de Millores totes aquelles accions que es planifiquen per Qualitat
| SAI la millora contin | SAI i del .
del SAIQU ala ora co ua del SAIQU i dels Tecnic/a de
programes formatius sota el seu abast. El Qualitat de la
Tecnic/a de Qualitat de la UQMAS elabora una UQMAS
primera versio del Pla de Millores a partir
principalment de la informacié derivada dels
informes de seguiment i d’acreditaci6 de les
titulacions. La versié inicial del Pla de Millores
és aprovada per la Comissié de Qualitat.
Revisio del La Comissio Permanent de la Comissié de Comissio Anualment
Manual de Qualitat revisa anualment el Manual de Permanent de la
Qualitat del Qualitat. A més, té en compte les peticions de | Comissié de
SAIQU canvis o de millora rebudes pels organs de Qualitat
govern del centre i per qualsevol membre de Comissi6 de
la Facultat. Qualitat
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Revisid dels
PEQs del SAIQU

Els responsables dels PEQs, sota la
coordinacié de la Comissié Permanent de la
Comissio de Qualitat, revisen anualment els
processos del SAIQU. Comprova que es
disposa de totes les evidéncies relacionades,
que els valors dels indicadors derivats estan
per sobre del valor d’acceptacio i, a més, té
en compte, entre d’altres, I'analisi feta als
informes de seguiment de les titulacions del
centre; els valors dels indicadors dels
programes formatius; els resultats de les
enquestes de satisfaccio; i les peticions
rebudes relacionades amb canvis o millores
dels PEQs del SAIQU, especialment si venen
d’organs de govern del centre o dels

responsables dels PEQs.

La revisié dels PEQs del SAIQU de la Facultat
de Quimica pot comportar la inclusié de nous
PEQs al SAIQU o la modificacié del mapa de
processos. En funcié de la significacid i la
durada de les modificacions a fer, la
modificacié d'un PEQ concret s’incloura i es

planificara al Pla de Millores.

Comissid
Permanent de la
Comissio de
Qualitat

Responsables dels
PEQs

Anualment

Revisi6 del Pla
de Millores del
SAIQU

Un cop acabat el curs académic i abans
d’elaborar I'informe de revisié anual del
SAIQU, es revisa i actualitza el Pla de
Millores, especialment pel que fa al grau
d’assoliment de les accions definides i a la
necessitat d’incloure noves accions. Les noves
accions de millora poden derivar-se de les
reflexions dutes a terme en el marc dels
Consells d’Estudi i/o de les Comissions
Coordinadores de Master; de I'observacié de
I’evolucié temporal dels indicadors inclosos al
Quadre de Comandament i la seva
comparacié amb els seus valors d’acceptacio i
meta; o de la iniciativa raonada de qualsevol
membre de la Facultat. Si escau, s’hi

Comissio de
Qualitat
Técnic/a de
Qualitat de la
UQMAS

APQUB

Anualment
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inclouran accions de millora relacionades amb
la revisié del Manual de Qualitat i dels PEQs
del SAIQU. Les noves accions de millora
hauran de comptar amb el vistiplau de la
Comissio de Qualitat i hauran d’incloure tots

els camps definits en el Pla de Millores.

Les noves accions de millora i les
actualitzacions i modificacions d’accions
previes suggerides per qualsevol membre de
la Comissié de Qualitat s’envien al Técnic/a
de Qualitat de la UQMAS de la Facultat de
Quimica, per tal que les gestioni i les

introdueixi al Pla de Millores.

El/la Director/a de la Comissié de Qualitat
envia posteriorment la versié actualitzada del
Pla de Millores a I’Agéncia de Politiques i de
Qualitat de la UB que, si escau, remetra un

informe de revisié del mateix.

Registre de les Les versions anteriors del Manual de Qualitat

modificacions es guardaran amb la codificacié adient per
del Manual de assegurar el seguiment de les seves versions
Qualitat del al llarg del temps. A més, s’elaborara un
SAIQU document, que també sera arxivat, que

incloura un llistat de les modificacions

efectuades.

Técnic/a de
Qualitat de la
UQMAS

Anualment si

escau

Registre de les Les versions anteriors del Pla de Millores es

modificacions guardaran amb la codificacié adient per
del Pla de assegurar el seguiment de les seves versions
Millores del al llarg del temps. A més, s’elaborara un
SAIQU document, que també sera arxivat, que

incloura un llistat de les modificacions

efectuades.

Técnic/a de
Qualitat de la
UQMAS

Anualment si

escau

Registre de les Els PEQs inclouen una seccid inicial en qué es
modificacions resumeix |'historic dels canvis efectuats, com
dels PEQs també una breu indicacié de quins apartats

s’han vist afectats en les revisions.

Responsables dels
PEQs

Anualment si

escau
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Informe de La Comissié Permanent de la Comissié de Comissio Anualment
Revisio del Qualitat elabora anualment un informe en qué | Permanent de la
SAIQU es detalla els processos de revisid i resumeix, | Comissié de
si escau, les modificacions més significatives Qualitat
I'M I li i L
del Manual de Qualitat, mapa de processos i Comissi6 de
PEQs del SAIQU de la Facultat de Quimica. Qualitat
L'informe també inclou, si escau, un resum de
les peticions recollides i el seu grau de
resposta. Finalment, I'informe de revisié del
SAIQU també incorpora el seguiment del Pla
de Millores, un registre dels canvis fets
respecte a I'any anterior, i el grau
d’assoliment de les accions proposades.
Un cop elaborat, I'Informe de Revisié del
SAIQU s’aprova per la Comissié de Qualitat.
Publicacio i Les versions revisades i actualitzades del Director de la Anualment
difusié publica Manual de Qualitat, mapa de processos i Comissio6 de
PEQs, Pla de Millores i Informe de Revisi6 del Qualitat
i i by .
SAIQU estaran disponibles al web del SAIQU Técnic/a de
de la Facultat de Quimica. Qualitat de la
UQMAS
Responsable
tecnic continguts
web
3.2. Seguiment i millora
QUE COM QUI QUAN
Seguiment i | La persona responsable del procés (el/la Director/a Director/a de la | Abans de la
millora de la Comissid de Qualitat) i la resta de la Comissid Comissio6 de revisié anual
de Qualitat analitzaran anualment si la revisié del Qualitat del Pla de
SAIQU i/o si el present procés PEQ 170 és adient o Comissié de Millores
cal introduir-hi modificacions. Per fer aquesta analisi .
Qualitat

es recolzaran en els canals de recollida d’informacié

habituals recollits pel SAIQU (processos “Gestio de
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d’acceptacio i meta.

Peticions” - PEQ 100 i “Recollida d'informacid i
analisi de resultats per a la millora dels
ensenyaments” - PEQ 130), a més d’analitzar la
serie temporal dels valors dels indicadors derivats
d’aquest procés, inclosos en el quadre de

comandament, i comparar-los amb els seus valors

Si escau, la modificacié de les accions del procés es
recolliran en el Pla de Millores del SAIQU i podra
comportar una modificacié del present procés, fet
que quedara recollit en I'Informe de Revisié del
SAIQU de la Facultat de Quimica.

4. INFORMACIO DOCUMENTADA GENERADA PEL PROCES I ALTRES SORTIDES

A continuacié es llista els principals documents generats a causa de la implementacid

del procés. La gestidé d'aquests documents es fara segons alld descrit al procés “Gestid

documental; PEQ 160".

Tipologia dels documents Responsables dels Suport | Temps minim
documents d’arxiu | de conservacio

Registre de canvis del Manual de Técnic/a de Qualitat de la Digital 5 anys

Qualitat UQMAS

Manual de la Qualitat (versio vigent) Director/a de la Comissié | Digital Fins a la seva
de Qualitat modificacio

Registre de canvis dels processos Técnic/a de Qualitat de la | Digital 5 anys

especifics de la Qualitat (PEQs) UQMAS

Processos especifics de la Qualitat Responsables dels Digital Fins a la seva

(PEQs) (versions vigents) processos modificacio

Pla de Millores (versions historiques) Técnic/a de Qualitat de la | Digital 5 anys
UQMAS

Registre de canvis de les accions del Pla | Tecnic/a de Qualitat de la | Digital 5 anys

de Millores UQMAS

Pla de Millores Técnic/a de Qualitat de la | Digital Fins a la seva
UQMAS modificacio

Informe de revisié del Pla de Millores de | Técnic/a de Qualitat de la | Digital 5 anys

I’APQUB

UQMAS
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Informes de revisié del SAIQU Director/a de la Comissié | Digital 5 anys
de Qualitat
Actes de les reunions de la Comissié de | Secretari/a de la Comissio | Digital 5 anys
Qualitat de Qualitat

Els responsables dels documents s’asseguraran que aquests siguin accessibles via la
web del SAIQU de la Facultat de Quimica i/o I'espai Sharepoint del SAIQU de la Facultat

de Quimica.

Relacio dels resultats del procés amb altres processos del SAIQU
La implementacié i els resultats d’aquest procés serveixen com a informacié d’entrada

per a la possible modificacié de qualsevol PEQ del SAIQU de la Facultat de Quimica.

5. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

Els valors d’acceptacio i els valors meta dels indicadors es troben resumits al Quadre

d'Indicadors del Manual de Qualitat.

Codi Denominacio dels Indicadors

I-FQ-170-02 | Percentatge assolit de les accions de millora previstes i recollides en el pla de millores

del centre (previstes de concloure al curs anterior)

I-FQ-170-05 | Publicacié de I'Informe de Revisié anual del SAIQU
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