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1. GENERALITATS

1.1. Proposit del Manual

L'objectiu d’aquest Manual de la qualitat (en endavant, Manual) és definir les linies
mestres del sistema d’assegurament intern de la qualitat (en endavant, SAIQU)
dels ensenyaments de grau i de master de la Facultat de Quimica de la Universitat
de Barcelona (en endavant, FQ-UB).

El Manual és el document basic per descriure el SAIQU de la FQ-UB i en conté la
presentacid, I'explicacid sobre I'organitzacid i les responsabilitats, i la descripcié de
I'estructura, especialment dels processos que el constitueixen i que descriuen com
es fan les accions associades a la implementacié i millora continua de les activitats
gue sOn propies de la FQ-UB.

1.2. Referents

La definicid i el desenvolupament del SAIQU de la FQ-UB té en consideracié els
referents interns i externs seglents:

e La politica de la qualitat de la UB.

e El SAIQU transversal (SAIQU-T) de la UB i els processos que conté.

e Recomanacions de I’Agencia de Politiques i de Qualitat de la Universitat de
Barcelona (APQUB).

e Les directrius per a l'elaboracié d’ensenyaments universitaris de grau i
master establertes pel ministeri competent en ensenyaments universitaris.

e Documents i directrius de I’AQU Catalunya, en especial en alld relacionat
amb la certificacié de sistemes de garantia interna de la qualitat per a la
millora dels programes formatius i amb |'acreditacié institucional.

e Estandards i directrius per a la garantia de la qualitat en I'espai europeu
d’educacié superior promoguts per I'European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA).
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2. PRESENTACIO DE LA FACULTAT

2.1. Dades generals

Nom Facultat de Quimica de la Universitat de Barcelona
Adreca C/ Marti i Franques, 1
08028 Barcelona
Teléfon 934 021 201
Web https://www.ub.edu/portal/web/quimica

Facebook Facultat de Quimica UB
Twitter @QuimicauB
Instagram quimica_ub

La FQ-UB es regeix pel Reglament de la Facultat de Quimica i per I'Estatut de la
UB, aprovat pel Decret 246/2003, de 8 d’octubre. En tot alld no previst en I'Estatut
i en el Reglament, s’apliquen les lleis que regeixen |'organitzacid, el funcionament
i el regim juridic del sector public.

2.2. Oferta de titols oficials

La FQ-UB acumula una llarga tradicié historica i, alhora, és un centre modern
i innovador en docéncia, recerca i transferéncia de coneixement. La FQ-UB proposa
una oferta d’ensenyaments oficials que es concreta en titulacions de grau, de
master universitari (MU) i de doctorat, en les quals participen prop de
2000 estudiants.

A més a més, amb el convenciment de la importancia de I'aprenentatge al llarg de
la vida, la Facultat ofereix cursos de formacid continuada, com ara cursos
d’extensio universitaria. També participa activament en programes de mobilitat
nacionals i internacionals i duu a terme nombroses accions per a promoure
I'ocupabilitat dels seus egressats, com ara les practiques en empreses i la
facilitacio del contacte de I'estudiant amb el teixit industrial del sector.

A més de l'activitat docent, al centre es duu a terme una activitat investigadora
intensa (com s’evidencia a les dades de recerca recollides per |'aplicacié GREC)
amb que la Facultat participa en arees d’elevada competitivitat en cooperacio
estreta amb sectors publics i privats relacionats amb les tecnologies quimiques i



https://www.ub.edu/portal/web/quimica
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/funcionament-intern
https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
https://webgrec.ub.edu/cgi-bin/3DADREC/crcx1.cgi
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de materials. Aquest fet es considera molt positiu ja que permet que el professorat
del centre estigui en constant reciclatge en relacié amb els avencgos de la disciplina.

La FQ-UB s’ha situat historicament en posicions de prestigi en els ranquings
internacionals. En aquest sentit, la FQ-UB és el centre de docéncia i recerca en
guimica més ben valorat de tot I'Estat i un centre de recerca capdavanter en camps
molt diversos de la quimica basica i aplicada.

L'oferta docent es pot consultar al web del centre als apartats d’oferta d’estudis de
grau i d'oferta de masters. A més d’aquests ensenyaments, professorat de la FQ-
UB també participa en masters del programa Erasmus Mundus i coordina
actualment cinc programes de doctorat (Electroquimica. Ciéncia i Tecnologia;
Enginyeria i Ciencies Aplicades; Quimica Analitica i Medi Ambient; Quimica
Organica; Quimica Teorica i Modelitzaci6 Computacional) que han estat
recentment acreditats d’acord amb la nova ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials (Reial decret 99/2011, de 28 de gener) que estableix el marc
normatiu que regula els ensenyaments oficials de doctorat.

A la taula 1 es presenten les dades generals dels ensenyaments de grau i master
oficial que s’imparteixen a la FQ-UB.

Taula 1. Titulacions de grau i master oficial impartides al centre

Titulacié Codi RUCT C[°9%s ;}:xtacié
Grau d’Enginyeria de Materials 2500298 240 2010
Grau d’Enginyeria Quimica 2500484 240 2009
Grau de Quimica 2500505 240 2009
MU d’Enginyeria Ambiental 4313257 60 2012
MU de Quimica Analitica 4313251 60 2012
MU de Quimica de Materials Aplicada 4313255 60 2012
MU de Quimica Organica 4313254 60 2012
MU d’Enginyeria Quimica 4313877 90 2013
MU de Modelitzacié Computacional Atomistica 4314736 2.015 .
i Multiescala en Fisica, Quimica i Bioquimica 60 gnlil:;nl‘]apagg



https://www.ub.edu/web/portal/ca/apren/perque-la-ub/xifres-i-ranquings/
https://www.ub.edu/web/portal/ca/apren/perque-la-ub/xifres-i-ranquings/
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/estudis
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/estudis
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/estudis
https://www.ub.edu/escoladoctorat/ca/escola/qualitat
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3. ORGANITZACIO I RESPONSABILITATS

3.1. Competéncies de la FQ-UB

La FQ-UB és el centre encarregat de l'organitzacié dels ensenyaments i dels
processos academics, administratius i de gestié conduents a I'obtencié dels titols
academics dels corresponents ensenyaments adscrits, aiX,I' com de la connexié amb
els corresponents sectors professionals i laborals. Es també la unitat de
representacié a través de la qual s’elegeixen els organs col-legiats generals de
govern de la UB. La FQ-UB forma part de I’Area de Ciéncies i Enginyeries (ACE) de
la UB, juntament amb les facultats de Fisica, de Ciéncies de la Terra i de
Matematiques i Informatica. A més, comparteix certes instal-lacions i serveis amb
la Facultat de Fisica, amb unitats de gestié comunes, com ara I’Administracié de
Centre i I’Oficina d’Afers Generals.

Les competencies de la FQ-UB, que venen definides pel seu Reglament, sén:

a) elaborar i aprovar-ne el reglament, que ha d’incloure les normes de
funcionament de la Junta de Facultat,

b) elegir-ne el dega o degana,

c) escollir els representants per integrar els organs col-legiats de govern,

d) coordinar l'organitzacié dels diferents ensenyaments,

e) proposar, d’acord amb el que estableix el titol IV de I'Estatut de la Universitat
de Barcelona, la imparticié de nous ensenyaments al Consell de Govern perque
siguin aprovats,

f) elaborar els plans d’estudis i elevar-los al Consell de Govern de la Universitat de
Barcelona perque siguin aprovats,

g) determinar, d’acord amb els criteris fixats per la Comissié Académica del Consell
de Govern, el nombre de consells d’estudis de grau i comissions academiques de
master i els ensenyaments adscrits a cadascun d’ells, i també establir-ne els
mecanismes de coordinacio,

h) organitzar ensenyaments de doctorat i cursos de postgrau, aixi com cursos
d’especialitzacio, reciclatge i extensio universitaria,

i) aprovar les directrius d’actuacidé i establir els criteris basics d’‘organitzacio
i coordinacio de les activitats docents,

j) participar en l'elaboracié de la relaci6 de llocs de treball i en els canvis
de denominacio, amortitzacid, minoracid i redistribucioé de les places docents,

k) proposar els membres de les comissions d’accés i contractacié6 de personal
academic, d’acord amb el que estableix I'Estatut de la Universitat de Barcelona,
) organitzar els serveis necessaris per desenvolupar l'activitat académica
i impulsar activitats complementaries i dinamitzadores de la vida universitaria,
m) proposar despeses en infraestructura per a la recerca, suggerir-ne les prioritats
i vetllar pel suport a la recerca,

n) dur a terme la matriculacié de I'alumnat i el sequiment del seu curriculum,


https://www.ub.edu/portal/documents/1749702/5207329/20181016_Reglament_FQ/b3b372b6-49a0-feeb-82be-472be7da4839
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0) resoldre els trasllats, aprovar els complements de formacié i establir els criteris
de convalidacid, reconeixement i transferéncia d’assignatures i/o de crédits,
d’acord amb el que hagi regulat el Consell de Govern,

p) proposar les modificacions, la requalificacié i la redistribucid del personal
d’administracio i serveis que té adscrit i participar en els procediments de provisio
dels llocs de treball,

g) proposar inversions en obres majors i en obres de conservacio, i fer-ne el
seguiment,

r) participar en la gestié de les biblioteques i dels altres serveis generals de suport
a la docencia i la recerca, i coordinar-ne el funcionament segons les necessitats de
la Facultat,

s) gestionar, administrar i fer publics els recursos atribuits pel Consell de Govern,
t) proposar al Consell de Govern l'establiment de convenis amb altres centres i
institucions,

u) vetllar pel compliment de la normativa de seguretat, salut i medi ambient de
manera coordinada amb els departaments per tal de garantir unes condicions
segures per a l'exercici de I'activitat que li és propia, i

v) totes les altres competencies que |'Estatut i els reglaments de la Universitat de
Barcelona li atribueixin.

3.2. Responsabilitats i funcions

L'Estatut de la UB defineix, per als seus centres, organs col-legiats i unipersonals
de govern i representacid i organs consultius. Altres normatives internes de la UB
permeten definir altres 0rgans, carrecs i encarrecs academics.

Tal i com es mostra a la Figura 1, els organs de govern col-legiats de la Facultat
son I'equip deganal, la Junta de Facultat i les comissions delegades de la Junta de
Facultat que puguin crear-se (Comissid Académica, Comissié de Dinamitzacio
linglistica, Comissié de Doctorat, Comissio d’Espais, Comissio d'Igualtat, Comissid
de Professorat, Comissié de Qualitat, Comissié de Recerca i Transferéncia,
Comissié de Seguretat, Salut i Medi ambient). Com a organs unipersonals cal
destacar el dega o la degana, els vicedegans o les vicedeganes, el secretari o la
secretaria i I'administrador o I'administradora de Centre. També formen part dels
organs de govern els Consells d’estudis i les Comissions de coordinacié de master.
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N

Organs de govern

Vicedega/ana d'Ordenacid
Académica i Qualitat

Vicedegd/ana de Seguretat i

Sostenibilitat

Deganat

Vicedegafana de Mobilitat i
Relacions Externes

M Vicedega/ana de Recerca i
Transferéncia
B Secretarifaria de Facultat

Dega/fana

(equip de govern)

— Comissio Académica

Comissio de Dinamitzacia
Lingistica

— Comissio de Doctorat

— Comissio d"Espais

Junta de Facultat B Comissid de Professorat

— Comissio de Qualitat

Comissio de Recercai
Transferéncia

Comissio de Seguretat, Salut i
Medi Ambient

Comissio d'lguakat

— Consells d'estudis — Cap d'estudis

Comissions Coordinacia .
— . e Coordinadorfa de Master
Master

Figura 1. Organs de govern de la FQ-UB
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Formen part de la FQ-UB tres departaments (Cieéncia de Materials i Quimica Fisica;

Enginyeria Quimica

i Quimica Analitica; i Quimica Inorganica i Organica),

gestionats pels seus corresponents directors o directores i secretaris o secretaries.
Cada departament esta conformat per dues seccions departamentals (vegeu

Figura 2).

Ciéncia de
Materials i
Quimica
Fisica

Enginyeria
Quimica i
Quimica

Analitica

Departaments

Quimica
a Inorganica i
Organica

Director/fa i

Secretari/faria X
. Consell de Ciéncia de . Coordinador/a
Departament . Materials de Seccio
Seccions
departamentals .
- - Coordinador/a
Quimica Fisica [ W
de Seccid
Director/fa i

Secretarifaria

Jl Consellde Enginyeria il Coordinador/a

Departament . Quimica de Seccio

Seccions
departamentals o : )

Quimica . Coordinador/a

Analitica de Seccid

Director/fa i

Secretarifaria
Consell de Quimica Coordinador/a
Departament . Inorganica de Seccid
Seccions
Quimica Coordinador/a
Organica de Seccid

Figura 2. Departaments de la FQ-UB

departamentals
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Pel que fa a I’Administracié de Centre, aquesta compta amb la Unitat dels punts
d'informacié i logistica, I'Oficina d’afers generals, la Secretaria d’estudiants i
docencia de la FQ-UB, I'Oficina de Suport Departamental, I'Oficina de Recerca,
I’Oficina tecnica i la Unitat de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat (vegeu Figura 3).

tracio de Centre de

INIs

Adm

Administrador/a de
Centre

— Técnic/a logistic/a

B Técnics especialistes
d'audiovisuals

— Auxiliars de servei
0 ~ Cap de I'Oficina d’Afers
Oficina d’Afers Generals ap de ~ 1Eina =15
Generals

Secretaria d'Estudiants i
Docéncia de la Facultat G
de Quimica

Unitat de punts
d'informacio i logistica

Cap de Secretaria
d’Estudiants i Docéncia

Cap de I'Oficina de
recerca

Oficina de Recerca

Oficina de Suport
Departamental

Oficina Técnica

Unitat de Qualitat,
Medi Ambient i
Seguretat

Cap de I'Oficina de
Suport Departamental

Figura 3. Estructura de I’Administracio de centre de les facultats de Fisica i
Quimica
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3.2.1. Equip i organs de govern de la FQ-UB

L’equip de govern de la FQ-UB esta format per un dega o degana, que pot designar,
com a maxim, el nombre de vicedegans o vicedeganes que determini el Consell de
Govern entre el personal académic amb dedicaci6 a temps complet adscrit al
centre, a més d’'un secretari o secretaria de la Facultat. L'equip de govern té
assignades funcions relatives a la gestié de la Facultat i funcions de suport a
I'activitat del dega o degana.

El dega o degana exerceix les funcions de representacid, direccio i gestié ordinaria
del centre que no estiguin reservades a la Junta de Facultat. Sén funcions del dega
o degana:

a) representar la Facultat,

b) presidir la Junta de Facultat, aixi com totes les seves comissions delegades,

c) dirigir i coordinar l'activitat de la Facultat i representar-la,

d) designar els vicedegans o vicedeganes i el secretari o secretaria,

e) coordinar les activitats dels caps d’‘estudis i dels coordinadors dels
ensenyaments adscrits a la Facultat, i

f) totes les altres que la normativa vigent, I'Estatut o els reglaments de la UB li
atribueixin.

Els vicedegans o les vicedeganes exerceixen les funcions que els delegui el dega o
la degana i formen part de I'equip de govern.

El secretari o secretaria aixeca acta de totes les reunions dels organs de que forma
part. El secretari o secretaria de la Facultat és el fedatari dels acords dels organs
de que forma part, en custodia les actes i n‘expedeix certificacions.

3.2.2. Junta de Facultat i comissions delegades
Junta de Facultat

La Junta de Facultat és I'0rgan de govern col-legiat de la FQ-UB i exerceix les seves
funcions i competéncies segons el que disposa I'Estatut de la Universitat de
Barcelona. Li correspon exercir totes les competéncies previstes de la FQ-UB
(vegeu-ne la seccié 3.1) i totes les altres que I'Estatut de la Universitat de
Barcelona li atribueix.

La Junta de Facultat esta constituida inicialment per cinquanta membres elegits,
segons el que disposa |'Estatut de la Universitat de Barcelona:

a) el dega o degana, que la presideix,

b) vint-i-cinc membres representants del professorat permanent,

C) quatre membres representants d’altre personal docent i investigador,

d) quinze membres representants dels estudiants, incloent-hi els de doctorat, i
e) cinc membres representants del personal d’administracié i serveis.
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A més, formen part de la Junta de Facultat, amb veu i sense vot, els vicedegans o
vicedeganes, el secretari o secretaria de la Facultat, els directors o directores i
secretaris o secretaries dels departaments adscrits, els caps d’estudis i
coordinadors o coordinadores dels ensenyaments adscrits, el cap o la cap de
Secretaria d’Estudiants i Docencia, I'administrador o administradora de centre i el
tecnic logistic o técnica logistica, en el cas que no siguin elegits.

Els organs col-legiats amb funcions delegades de la Junta de Facultat a la FQ-UB
son:

a) la Comissid Académica

b) la Comissié de Professorat

¢) la Comissié de Doctorat

d) la Comissi6 de Recerca i Transferencia

e) la Comissié de Dinamitzacid Linguistica

f) la Comissié d’'Igualtat

g) la Comissidé de Seguretat, Salut i Medi ambient
h) la Comissio d’Espais

i) la Comissi6 de Qualitat

Les Comissions delegades son presidides pel dega o degana o la persona en qui
delegui. Poden ser anomenats membres de les comissions delegades persones que
no pertanyin a la Junta de Facultat. El funcionament d’aquests o0rgans es regira,
en alldo que sigui aplicable, per les disposicions de funcionament de la Junta de
Facultat, mentre que les funcions de cada comissié queden definides en el
reglament de la Facultat.

Si bé tots els organs col-legiats afecten en major o menor grau el seguiment i
I'assoliment de la politica i dels objectius de la qualitat de la FQ-UB, el seu Pla
director, i el seguiment i la millora dels ensenyaments oficials adscrits a la FQ, en
aquest Manual es destaca el paper clau de la Comissié de Qualitat.

La Comissid de Qualitat esta formada pels membres seglients (vegeu Figura 4):
a) el dega o degana, o persona en qui delegui, que la presideix,

b) un professor o professora que actua com a director/a de la comissid i és el
representant al Consell Directiu de I’Agencia de Politiques i de Qualitat de la
Universitat de Barcelona,

C) els vicedegans i vicedeganes,

d) els responsables dels PEQ,

e) el teécnic o técnica de qualitat de la Facultat de Quimica, i

f) un o una estudiant.


https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comissio-academica
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comissio-de-professorat
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comissio-de-doctorat
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comissio-de-recerca
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comissio-de-dinamitzacio-linguistica
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comissio-igualtat
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comissio-de-seguretat-salut-i-medi-ambient
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comissio-d-espais
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/comissio-de-qualitat1
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/funcionament-intern
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Vicedegans/nes

Responsables dels PEQ
Director/a de la
Comissio de Qualitat
Técnic/a de qualitat

Dega/ana
|

Un/a Estudiant

Figura 4. Estructura organitzativa de la Comissié de qualitat de la FQ-UB

Sén funcions de la Comissié de Qualitat:

a) dissenyar, implantar i revisar el sistema d’assegurament intern de la qualitat
de la Facultat,

b) assegurar la implantacid i el seguiment eficients de I'acreditacio institucional
del centre, seguint els requeriments indicats per les agéncies d’avaluacié de la
qualitat i d’acord a la legislacié vigent,

c) assessorar als directors dels departaments i als responsables dels
ensenyaments coordinats per la Facultat en qulestions referents a la qualitat en
qualsevol ambit de la seva gestid,

d) vetllar per I'accés a la informacié publica del sistema d’assegurament intern
de la qualitat com a retiment de comptes a la societat,

e) promoure activitats de formacid i difusid6 de la cultura de la qualitat als
col-lectius de la Facultat, i

f) totes les altres funcions que |i siguin atribuides o delegades de forma
expressa.
3.2.3. Consells d’estudis i comissions coordinadores de master

Per cada ensenyament de grau s’ha de constituir un consell d’estudis, format per:
a) un professor o professora, com a minim, de cada seccié departamental que
tingui docencia en lI'ensenyament i el cap o la cap de Secretaria o la persona
d’administracio i serveis en qui delegui, amb veu i sense vot, i

b) una representacié de l'alumnat matriculat en cada ensenyament en nombre
igual a la representacid del professorat membre del consell.

Cada consell d’estudis elegeix entre els seus membres un professor o professora
permanent com a cap d’estudis. El cap o la cap d’estudis designa un secretari o
secretaria entre els membres del consell d’estudis.
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Per cada ensenyament de master s’ha de constituir una comissié coordinadora de
master, formada per:

a) un minim d’un professor o professora de cada seccié departamental que tingui
docencia en I'ensenyament,

b) el cap o la cap de Secretaria d’Estudiants i Docéncia o la persona en qui delegui,
amb veu i sense vot,

¢) un minim d’un estudiant matriculat en I'ensenyament.

Cada comissié coordinadora de master elegeix entre els seus membres un membre
del professorat permanent com a coordinador o coordinadora de master. Pel que
fa als masters Erasmus Mundus es regeixen per les normes aprovades en els seus
respectius acords de consorci.

El consell d’estudis d’'un ensenyament o, si escau, la comissié coordinadora de
master:

a) vetlla per la coheréncia i la interrelacié de les matéries de I'ensenyament en el
marc del pla d’estudis i perque la docéncia s’adapti al pla docent de I'assignatura,
b) informa i fa el seguiment dels plans docents de les assignatures de
I'ensenyament,

c) informa sobre la modificacié del pla d’estudis,

d) organitza i supervisa les tutories academiques de I'ensenyament,

e) té la comesa d’organitzar anualment I'ensenyament i els cursos dels quals és
responsable,

f) participa activament en el procés de verificacid, seguiment, modificacid i
acreditacié de lI'ensenyament, i

g) informa la Junta de Facultat sobre les incidencies relatives a I'aplicacié de la
normativa reguladora de l'avaluacidé i la planificacié docents, en acabar cada
periode lectiu.

3.2.4. Altres encarrecs academics i responsabilitats
unipersonals

El dega o degana pot assignar certes tasques a membres de I'equip deganal, o bé
a altre personal de la FQ-UB en forma d’encarrecs academics unipersonals:

— direccié de la Comissidé de Qualitat

— coordinacio dels laboratoris generals de docéncia

— coordinacié de la formacio de professorat i d'innovacié docent
— coordinacié d’ocupabilitat i empresa

— responsable de 'estrategia comunicativa

— responsable de la supervisié d’obres i infraestructures.
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A més, els consells d’estudis de cada grau i les comissions coordinadores de
master poden designar els encarrecs academics seglients:

coordinador o coordinadora de practiques externes de grau
coordinador o coordinadora del pla d'accié tutorial de grau
coordinador o coordinadora de treball final de grau (TFG)
coordinador o coordinadora de treball final de master (TFM)

3.2.5. Unitats de suport generals

Administracio de Centre de Fisica i de Quimica

L'’Administracié de Centre és la unitat de direccié de les unitats administratives i
de gestié adrecades a l'estudiant i al personal, tant académic i investigador com
d’administracio i serveis, que hi esta adscrit. L'administrador o administradora de
centre és la persona responsable maxima de la gestié al centre i la persona
delegada de la Geréncia.

La missido de I'’Administracié de Centre és dirigir i coordinar el personal i els
recursos economics i materials assignats al centre, d’acord amb les politiques de
gestié definides per la Geréncia, amb |'objectiu d’oferir el millor servei.

Les seves funcions son:

Dirigir i coordinar el personal i els recursos materials assignats, i detectar
les necessitats que es puguin produir.

Afavorir les relacions entre els diferents ambits de gestié: academic,
d’investigacio, d'atencid a l'estudiant i amb el mén de I'educacié en general.
Organitzar i promoure activitats encaminades a la captacio de nous recursos
i a I'optimitzacio dels existents.

Elaborar i administrar el pressupost del seu ambit competencial.

Establir mecanismes de funcionament comuns, promovent la millora de
processos.

Dirigir i coordinar els aspectes relacionats amb el manteniment dels edificis,
les inversions, la logistica i les activitats en espais.

Representar la Gerencia de la Universitat de Barcelona en el centre.
Assistir i col-laborar amb els diferents organs col-legiats aixi com amb els
carrecs academics del centre.

Elaborar informes, criteris d’actuacio i propostes de millora.

Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors quan
s’escaigui.

Unitat de Punts d’informacio i logistica

Aguesta unitat, que depéen de I’Administracié de Centre, esta formada per un tecnic
logistic o técnica logistica, tecnics especialistes d’audiovisuals i auxiliars de servei.
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Tecnic logistic o tecnica logistica

La seva missid és gestionar la logistica i el manteniment d’espais del centre,
d’acord amb les directrius definides pel lloc de comandament, amb [‘objectiu
d’oferir el millor servei.

Les seves funcions son:

Dirigir i coordinar el personal auxiliar de serveis i técnic o técnica audiovisual
assignat.

Supervisar i controlar el funcionament de les empreses adjudicataries de
manteniment, neteja, seguretat i jardineria.

Col-laborar en el compliment de les normes basiques de seguretat, higiene
en el treball i medi ambient, aixi com en la gestié energética.

Coordinar i supervisar el sistema d’accessos i senyalitzacié del centre.
Detectar les incidéncies relacionades amb el desenvolupament de les seves
funcions.

Proposar les accions necessaries per al manteniment i per a la millora del
centre i fer el sequiment de I'execucid d’obres i instal-lacions.

Col-laborar en la gestid de l'aulari i altres espais del centre, aixi com en
I'atencio i el suport al lloguer d’espais.

Atendre i assessorar els usuaris en assumptes de la seva competéncia.
Promoure i facilitar la interlocucié amb les unitats internes amb les quals es
gestionen processos compartits.

Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors quan
s’escaigui.

Tecnics especialistes d’audiovisuals

La missié dels tecnics especialistes d’audiovisuals és donar suport tecnic
audiovisual i multimédia en les activitats del seu ambit, d’acord amb les directrius
definides pel lloc de comandament, amb l'objectiu d’oferir el millor servei.

Les seves funcions son:

Donar suport técnic en la cobertura d’actes institucionals, per a la imparticid
de la docéncia o per a qualsevol procés en qué sigui requerit.

Fotografiar, gravar, editar i reproduir material audiovisual i multimedia.
Atendre i informar els usuaris sobre qiestions técniques referents a mitjans
audiovisuals i multimédia.

Supervisar el funcionament dels equips audiovisuals i multimedia i la seva
correcta utilitzacio.

Instal-lar els equips audiovisuals i multimedia i encarregar-se’n del
manteniment.

Controlar les existéncies de material i productes assignats.

Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors quan
s’escaigui.
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Auxiliars de serveis

La missid dels auxiliars de serveis és donar suport en les tasques auxiliars que es
generin al centre, d’acord amb les directrius definides pel lloc de comandament,
amb l'objectiu d’oferir el millor servei.

Les seves funcions son:

Atendre i informar els usuaris en assumptes de la seva competéncia.
Actualitzar els plafons d’informacié i similars.

Obrir i tancar les instal-lacions, aixi com ocupar-se del control i el
manteniment dels equipaments del seu ambit i supervisar-ne |'Us.
Col-laborar en la logistica, el manteniment i la cura dels espais del centre i
en el compliment de les normes basiques de seguretat i bon Us de les
instal-lacions.

Gestionar el correu intern i extern i efectuar encarrecs.

Traslladar el material i petit mobiliari de centre.

Efectuar tasques de suport auxiliar en les activitats i les diferents unitats del
centre.

Col-laborar en el suport d’activitats externes.

Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors quan
s’escaigui.

Oficina d’'Afers Generals

La seva missid és dirigir i coordinar els processos de gestié econdmica, de compres
i els corresponents a la gestié del personal d’administracio i serveis i del personal
academic i investigador del centre, d’acord amb la normativa vigent i les directrius
definides pel lloc de comandament, amb I'objectiu d’oferir el millor servei.

Les seves funcions son:

Gestionar els processos de |'ambit de personal descentralitzats a
I’Administracido de Centre, corresponents a la gestié del personal del seu
ambit.

Dur a terme les convocatories de beques de col-laboracié del centre.
Col-laborar en l'elaboracié i la tramitacié del pressupost del seu ambit i
gestionar-ne l'execucio.

Coordinar la gesti6 dels espais.

Coordinar els processos de compres i contractacions de béns i serveis del
seu ambit.

Gestionar els espais, les petites obres i les reparacions dels aparells
cientifics.

Donar suport en I'organitzacié d’actes institucionals.

Gestionar processos electorals del seu ambit.

Elaborar informes, criteris d’actuacio i propostes de millora.

Analitzar i resoldre consultes i incidencies derivades dels processos
gestionats.

Assessorar sobre directrius, normatives, procediments i proteccié de dades.
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o Assistir els organs de govern del centre, col-laborar-hi i donar-los suport
técnic.

e Garantir la difusié de la informacid i apropar els recursos a l’'usuari.

e Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors quan
s’escaigui.

Secretaria d’Estudiants i Docéncia de la FQ-UB

La seva missid és donar suport a la gestié académica en I'ambit de la FQ-UB,
d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides pel lloc de comandamen
t, amb l'objectiu d’oferir el millor servei.

Les seves funcions son:

o Gestionar la programacid i I'oferta academica dels ensenyaments adscrits al
centre, el procés de matriculacié dels estudiants i la gestié dels expedients,
aixi com la resta de processos académics del seu ambit.

e Coordinar, conjuntament amb els responsables académics i segons els
acords presos per la Comissiéo Académica, I'adaptacio i la implementacié de
nous processos academics.

o Gestionar I'admissid i I'accés dels alumnes.

o Col-laborar en les politiques de captacid, acollida i fidelitzacié d’estudiants,
aixi com gestionar les practiques externes.

o Fer el seguiment i el control economic del procés de matricula.

o Gestionar i fer el seguiment economic del pressupost assignat i dels
projectes i contractes programa de recerca.

» Elaborar informes, criteris d’actuacié i propostes de millora, i col-laborar en
la consolidacié dels sistemes de gestid de la qualitat.

e Analitzar i resoldre consultes i incidencies derivades dels processos
gestionats en I'ambit, assessorar sobre directrius, normatives, procediments
i proteccié de dades.

e Assistir als organs de govern del centre i donar-los suport técnic.

o Garantir la difusié de la informacio i apropar els recursos a |'usuari.

e Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors.

Oficina de Recerca

La seva missio és dirigir i coordinar els processos de recerca de la Facultat de
Quimica,

d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides pel lloc de comandamen
t, amb l'objectiu d’oferir el millor servei.

Les seves funcions son:

e Promoure i gestionar ajuts per a grups i projectes de recerca.
e Col-laborar en la planificacié dels recursos pera a la recerca de la facultat.
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e Gestionar acords i convenis del seu ambit i donar suport a les activitats
derivades de la transferencia de coneixements i a la seva divulgacio.

e Gestionar i fer el seguiment economic del pressupost assignat i dels
projectes i contractes programa de recerca.

e Coordinar els processos de compres i de contractacions de béns i serveis
del seu ambit.

e Elaborar informes, criteris d’actuacié i propostes de millora, i col-laborar
en la consolidacié dels sistemes de gestid de la qualitat.

e Analitzar i resoldre consultes i incidéncies derivades dels processos
gestionats en I'ambit, assessorar sobre directrius, normatives,
procediments i proteccié de dades.

e Assistir als organs de govern del centre i donar-los suport técnic.

e Garantir la difusio de la informacid i apropar els recursos a l'usuari.

e Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors.

Oficina de Suport Departamental

La seva missié és dirigir i coordinar els processos administratius de I'Oficina de
Suport Departamental de la Facultat de Quimica, d’acord amb la normativa
vigent i les directrius definides pel lloc de comandament, amb |'objectiu d’oferir
el millor servei.

Les seves funcions son:

o Coordinar i tramitar les peticions d’ambit academic, de gestid del PDI i
d’infraestructures i equipaments del professorat dels departaments.

e Col-laborar en I'elaboracid i tramitacié del pressupost del seu ambit i
gestionar-ne I'execucio.

e Gestionar i tramitar les autoritzacions de viatges i compres, aixi com
altres despeses relacionades amb els projectes i les activitats en que
participen els departaments.

o Donar suport a les activitats que organitzen els departaments.

e Elaborar informes, criteris d'actuacio i propostes de millora, i col-laborar
en la consolidacid dels sistemes de gestié de la qualitat.

e Analitzar i resoldre consultes i incidéncies derivades dels processos
gestionats en |'ambit, assessorar sobre directrius, normatives,
procediments i proteccié de dades.

e Assistir als organs de govern del centre i donar-los suport técnic.

e Garantir la difusid de la informacid i apropar els recursos a l'usuari.

e Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors.
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3.2.6. Unitats de suport especifiques de la FQ-UB

Oficina Técnica

Integrada per personal tecnic de grau mitja i personal administratiu, amb la
col-laboracié de PDI de la FQ-UB, aquesta unitat dona suport a I'equip deganal i
I’Administracié de Centre en arees estrategiques i emergents relacionades amb les
activitats propies de la FQ-UB. El nombre i tipus de tecnics de plantilla no
estructural esta supeditat a les necessitats i finangament de la FQ-UB.

Técnic o técnica de comunicacio

La seva missié és donar suport en la gestié dels processos de comunicacié del
centre, d’'acord amb les directrius establertes per la Direcci6 de Coordinacid i
Comunicacié de la Universitat de Barcelona, aixi com pel lloc de comandament,
d’acord amb la normativa vigent, amb I'objectiu d’oferir el millor servei.

Les seves funcions son:

o Donar suport al centre i a I'equip deganal en els processos de comunicacio
del seu ambit.

o Col-laborar técnicament en la gestié del web: disseny, desenvolupament,
manteniment, edicid i creacié de continguts.

e Crear i editar continguts per a les xarxes socials.

e Col-laborar en els processos de comunicacid interna, tant en I'ambit dels
estudiants com del PDI i el PAS.

e Donar suport en els seguiment de les accions de millora relacionades amb
els processos de comunicacié i difondre accions i activitats.

e Donar suport en les campanyes i activitats del centre, incloent-hi la
realitzacié de videos i/o fotografies.

« Elaborar informes, criteris d’actuacio i propostes de millora, i col-laborar en
la consolidacié dels sistemes de gestid de la qualitat.

e Analitzar i resoldre consultes i incidencies derivades dels processos
gestionats en I'ambit, assessorar sobre directrius, normatives, procediments
i proteccié de dades.

e Assistir als organs de govern del centre i donar-los suport técnic.

e Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors.

Tecnic o técnica d’ocupabilitat i empresa

La seva missid és col-laborar en l'organitzacié de serveis i accions d’orientacié
professional que fomentin el desenvolupament professional i la insercié laboral
dels estudiants, d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides pel lloc
de comandament, amb |'objectiu d’oferir el millor servei.
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Les seves funcions soén:

e Donar suport en les relacions amb empreses en el context d’accions
d’ocupabilitat.

e Organitzar serveis i accions d’orientacié professional que contribueixin al
desenvolupament professional i a la insercié laboral dels estudiants.

e Donar suport a lI'organitzacié de la Fira d’Empreses, de jornades de speed
networking i cafes col-loqui i fer el seguiment posterior dels resultats.

e Gestionar la creacid i el manteniment de xarxes socials professionals per a
estudiants propers a la graduaci6 o acabats de graduar.

e Fomentar i gestionar accions i espais d’emprenedoria i coworking.

e Donar suport en l'elaboracié d'informes i estudis del seu ambit.

e Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors.

Técnic o técnica de relacions internacionals i mobilitat

La seva missid és donar suport en la gestidé de les activitats relatives a la mobilitat
i a programes de cooperacié academica internacionals, seguint les directrius
definides per I'Area d’Internacionalitzacié i Estudiants, aixi com pel lloc de
comandament, d’acord amb la normativa vigent, amb l'objectiu d’oferir el millor
servei.

Les seves funcions son:

e Donar suport en la gestid dels projectes i programes de cooperacio
academica internacional, aixi com als programes d’acollida d’estudiants.

e Donar suport en els programes i convenis internacionals d’intercanvi
d’estudiants, tant en els programes generals com en els convenis especifics
del centre.

e Donar suport en I'assignacié de tutors de mobilitat als estudiants visitants i
als estudiants propis en les seves estades a |'estranger.

e Donar suport en I'organitzacié de jornades de presentacié dels programes
de mobilitat disponibles.

e Donar suport en I'elaboracié d'informes i estudis del seu ambit.

e Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors.

Unitat de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat (UQMAS) de la FQ-UB

La Unitat de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat (UQMAS), creada I'any 2001 i
integrada per la figura d’un técnic responsable, adscrit fins el 2023 organicament
a I’Agéncia de Politiques i de Qualitat de la Universitat de Barcelona (APQUB),
depen funcionalment del Deganat de la FQ-UB i de I'Administracié de Centre de
Fisica i de Quimica. Pel que fa a I'ambit de la gestié de la qualitat a la FQ-UB,
aquesta unitat inicialment va col-laborar en la implantacio i el manteniment del
sistema de gestid de la qualitat dels laboratoris docents (SGQLD) i, posteriorment,
amb l'arribada de les titulacions oficials de grau i master, va treballar també en el
disseny, la implantacié, revisid6 i millora del sistema d’assegurament intern
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(SAIQU), el qual engloba el conjunt de processos de gestid de tota la docéncia de
grau i master de la FQ-UB i dels indicadors derivats. La unitat, en aquest sentit,
duu a terme funcions de participacié i suport actiu en la implantacié6 de les
politiques i dels processos de qualitat, medi ambient i seqguretat a la Facultat i a
I’Administracié de Centre de Fisica i de Quimica. Aquesta unitat actualment no esta
activa i es reestructurara quan s’hi incorpori un/a técnic/a de qualitat que formi
part del personal estructural de la Facultat.
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4. DESCRIPCIO DEL SAIQU DE LA FQ-UB

4.1. Politica de la qualitat de la UB i processos transversals

La UB vol dirigir els seus esforcos cap a la plena consecucié de la satisfaccio de les
necessitats i expectatives de la comunitat universitaria i la societat en general. Per
assolir-ho es compromet a posar tots els seus esforgcos i els mecanismes que en
cada cas siguin necessaris per assegurar la qualitat de les seves activitats
(docéncia, recerca i gestid). La qualitat i la millora continua en les accions de la
UB i I'accés a la informacid publica son valors essencials per garantir la credibilitat
i la confianga de la comunitat universitaria, I'Administracié i la societat en general
envers la UB.

L'equip rectoral de la UB dona un suport ferm a la implantacid i al desenvolupament
dels sistemes d’assegurament intern de la qualitat, en tant que suposen un reforg
de la garantia de la qualitat i millora continua de les seves titulacions, faciliten el
seu procés d’‘acreditacid i prepara la instituci6 per a la seva reacreditacio
institucional. Exemples d’aquest compromis en son la Politica de la qualitat de
la Universitat de Barcelona i la Politica de la qualitat i la innovacioé
academicodocent de la Universitat de Barcelona.

La Politica de la qualitat de la Universitat de Barcelona (l’actualitzacié de la qual
va ser aprovada pel Consell de Govern el 5 de desembre del 2019) es concreta en:

— La missid, la visié i els valors de la Universitat, recollits en I'Estatut de la
UB.

— Els principis establerts en el Codi étic d’integritat i bones practiques de la
UB, que guien el comportament de les persones que treballen o que actuen
en nom de l'entitat.

— El compliment dels principis i les obligacions de transparéncia mitjancant el
Portal de la Transparéencia de la UB.

— El desplegament i la revisié de manera periodica de sistemes de gestié de
la qualitat en els ambits de la docencia, la recerca i els serveis.

— L'avaluacid i les certificacions externes d’acord amb els estandards europeus
i internacionals de la qualitat en els ambits de la docéncia, la recerca i els
serveis.

— La gestio dels recursos humans disponibles i el compromis de proporcionar-
los la formacié continuada adequada segons les seves respectives activitats.


https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat+de+la+Universitat+de+Barcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
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Pel que fa a la Politica de la qualitat i la innovacié academicodocent de la UB
(aprovada per la Comissié Académica de Consell de Govern el 20 de novembre de
2019), va ser impulsada pels vicerectorats de |'area académica. Els principis de
qualitat de I'area académica son:

e Disposar de processos sobre els programes formatius (definicid, aprovacio,
revisio i deteccidé de les millores).

e Disposar de processos que recullin les accions vinculades amb I'ensenyament-
aprenentatge (proves d‘accés i criteris d’admissid, metodologies
d’ensenyament, avaluacié d’aprenentatges, TFG, TFM, practiques externes i
mobilitat) que es duen a terme segons els processos del SAIQU.

e Establir els mecanismes per vetllar per la correcta aplicacié de les normatives
establertes i publicades que afectin I'alumnat (per exemple, admissio,
progressid, reconeixement i certificacio).

e Regular els mecanismes d’avaluacié de I'activitat docent del professorat
acreditat per I’AQU Catalunya (programa DOCENTIA).

e Disposar de processos de recollida d’‘informacié que permetin obtenir dades de
referéncia i indicadors rellevants per a la gestié eficag dels programes
formatius i d'altres activitats.

e Disposar de processos comuns transversals a la UB lligats al SAIQU que vetllin
per I'assegurament de la transparéencia i contribueixin a la rendicié de comptes
de la institucié en I'ambit academicodocent.

e Integrar I'assegurament extern de la qualitat, en les seves diverses modalitats,
per fer més efectiu I'assegurament intern de la qualitat de la institucio.

El Consell de Govern encomana al Consell de Direccié de ’Agéncia de Politiques
i Qualitat (APQUB) que sigui la garant del compliment dels requisits i de la
millora continua dels sistemes de gesti6 de la qualitat en la docéncia, en la recerca
i en els serveis. La UB té una llarga tradicid en el desenvolupament d’eines
comunes per gestionar la qualitat interna dels seus ensenyaments. De fet, la UB
va ser la primera universitat publica del sistema universitari catala que es va
presentar a la primera convocatoria del programa AUDIT per a la certificacié del
disseny del seu sistema d’assegurament intern de la qualitat, i va obtenir una
avaluacio positiva per a tots els seus centres propis I'any 2009.

Per satisfer la politica de la qualitat de la Universitat de Barcelona, s’ha establert,
documentat i implantat un sistema d’assegurament intern de la qualitat als seus
centres propis (SAIQU). Per complementar el SAIQU dels centres, la Universitat
ha identificat i definit els processos transversals que duu a terme, d’acord amb les
directrius d’AQU, cosa que ha donat lloc al SAIQU Transversal de la UB (SAIQU-
T). La seqliéncia i interaccié entre aquests processos permet donar una coherencia
i consistencia al sistema d’assegurament intern de la qualitat dels centres propis
de la UB. El model del SAIQU-T es basa en sis eixos, tal com mostra la figura
seglent:


https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat_area+acad%C3%A8mica.pdf/54c5d6ca-5aee-ff00-d4d5-fcf8eb2bc723
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/inici
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/inici
http://www.aqu.cat/universitats/audit/index.html#.Xjgo7EHOHcd
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Figura 5. Eixos del model SAIQU-T de la UB

Els SAIQU dels centres propis de la UB responen a aquesta estructura. Cada SAIQU
de centre inclou:

Politica de la qualitat, definida i accessible publicament al web de cada
facultat.

Un mapa de processos que recull els processos que afecten els programes
formatius.

Processos especifics de qualitat (PEQ) en que les fitxes de procés descriuen
les accions dels processos.

Un sistema de gestiéo i emmagatzematge de dades (per exemple, ESPAI
VSMA; SharePoint per cada centre) com a eina de suport del funcionament
del SAIQU i que centralitza la major part de les dades i indicadors relacionats
amb els processos de docencia-aprenentatge.

Un conjunt d‘accions de millora basat en un pla de millores revisat
anualment.

El SAIQU-T defineix elements transversals dirigits al conjunt de la UB a través dels
processos transversals. Aquests processos poden ser estrategics (analitzen les
necessitats i els condicionants de tots els grups d’interés; estableixen politiques,
normes i directrius per al funcionament de la resta de processos), clau (serveixen
per aconseguir la missié de la institucid; sén processos operatius que impacten
directament en tots els grups d’interes i en les activitats docents i que estan lligats
al flux de serveis i informacid) o de suport (proveeixen I'organitzacié de tots els
recursos materials o immaterials necessaris per generar el valor afegit per als
grups d’interés). Els processos transversals del SAIQU-T de la UB sén:



508 UNIVERSITAToe Manual de la qualitat del sistema d’assegurament
ik BARCELONA intern de la qualitat de la Facultat de Quimica

Facultat de Quimica

MQ-FQ Versié V05 Pagina 27 de 45

Processos estrategics

PTD.1.1a. Definicié de la politica de la qualitat de la UB
PTD.1.1b. Revisi6é i millora del SAIQU

PTD.2.1a. Verificacié dels graus i masters universitaris
PTD.2.1b. Modificacié dels graus i masters universitaris
PTD.2.1c. Supressié dels graus i masters universitaris
PTD.2.2. Seguiment dels graus i masters universitaris
PTD.2.3. Acreditacié dels graus i masters universitaris

Processos clau

PTD.3.1. Proves d’accés a graus universitaris i criteris d’admissié a
masters universitaris

PTD.3.2a. Orientacié académica

PTD.3.2b. Suport i orientacio professional

PTD.3.3. Avaluacié dels aprenentatges

PTD.3.4. Treballs finals de grau (TFG) o de master (TFM)
PTD.3.5. Practiques externes

PTD.3.6a. Mobilitat nacional

PTD.3.6b. Mobilitat internacional

PTD.6a. Comunicacié: informacié publica

PTD.6a. Comunicacio: satisfaccio

PTD.6b. Responsabilitat social: queixes

PTD.6b. Responsabilitat social: mediacié

Processos de suport

PTD.4.1. Captacio i seleccid del personal academic

PTD.4.2a. Formacié del personal academic

PTD.4.2b. Recerca, innovacio i millora de la docéncia i I'aprenentatge
PTD.4.3. Avaluacié, promocid i reconeixement del personal academic
PTD.5.1. Serveis de suport a la docencia: Campus Virtual i Centre de
Recursos per a I’Aprenentatge i Recerca (CRAI)

PTD.5.2. Espais de suport a la docencia: aulari, aules d’informatica i
laboratoris

Els processos transversals del SAIQU-T poden constituir entrades per als processos
del SAIQU dels centres de la UB. En algun cas, sortides dels processos especifics
dels SAIQU dels centres podran comportar modificacions i/o millores dels
processos transversals de la UB.
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4.2. Documentacio, abast i implantacié del SAIQU de la
FQ-UB

La documentacié del SAIQU de la FQ-UB, a més d’aquest manual de qualitat que
I'engloba i estructura, inclou les tipologies de documents seguents:

e politica de la qualitat

e pla director de la Facultat de Quimica

e processos especifics de qualitat (PEQ), la documentacié que se’n deriva, i el
mapa de processos que els relaciona

e procediments normalitzats de treball (PNT) i instruccions de treball (IT), i

e quadre de comandament.

El SAIQU de la FQ-UB abasta les activitats dels seus ensenyaments oficials de grau
i de master universitari i totes les accions derivades de la implementacio i
seguiment del Pla Director de la FQ-UB.

La implantaciéo del SAIQU a la FQ-UB és la conseqiéncia d’'un compromis dels
equips de govern de la UB i de la FQ-UB envers la qualitat i la millora continua dels
seus ensenyaments oficials i de la resta d’activitats que |i son propies. L'equip
deganal es compromet a impulsar I'aplicacié i el desenvolupament de totes les
activitats relatives al SAIQU, vetllar pel compliment dels requisits establerts i
liderar-ho amb l'objectiu prioritari de satisfer les necessitats dels grups d’interes
relacionats amb els ensenyaments i amb la seva accié de govern. Especificament,
els compromisos de I'equip deganal en relacié amb el SAIQU sén:

e Potenciar la sensibilitzacié del seu PDI, del seu PAS, dels seus estudiants i
de la societat en general amb la millora continua dels ensenyaments adscrits
a la FQ-UB i amb el seguiment i retiment de comptes dels plans directors de
I'equip deganal.

e Fer difusid de la politica de la qualitat de la FQ-UB, potenciant que tots els
grups d’interés de la FQ-UB participin directament o indirectament en el seu
disseny, revisio, millora i implementacid.

e Revisar el SAIQU periodicament per avaluar-ne la coheréncia i derivar-ne
les accions de millora que escaiguin, i

e Designar una persona responsable del SAIQU en la figura del director o
directora de la Comissio de Qualitat.
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4.3. Els processos del SAIQU de la FQ-UB: mapa de

processos

Els processos especifics de qualitat (PEQ) del SAIQU de la FQ-UB descriuen com
es duen a terme les accions rellevants per a la millora continua dels ensenyaments
de la FQ-UB, per a I'elaboracié dels plans directors i per a la creacid i manteniment
dels quadres de comandament relacionats, tot incloent els responsables de les
accions i també els mecanismes per assegurar-ne el seguiment i la millora. Aquests
processos s’interrelacionen amb processos transversals de la UB, que sovint actuen
de context i/o d’entrada per a les accions relacionades amb els processos de

centre.

La figura seglient mostra el mapa dels processos del SAIQU de la FQ-UB:

PROCESSOS
ESTRATEGICS

PROCESSOS
CLAU

PROCESSOS DE
SUPORT

Desplegament de la
Politica de la Qualitat

PEQ 010

Elaboracié i seguiment
del Pla Directorde la FQ

PEQ 011

Gestit de la qualitat dels
programes formatius en
el marc VSMA

PEQ 020

Recollida d'informacic i
analisi de resultats per a
la millora dels
ensenyaments

PEQ 130

Elaboracié i seguiment
del quadre de
comandament

PEQ 131

Revisi6 del sistema
d'assegurament intern
de la gualitat

PEQ 170

Seguiment de
I'acreditacié institucional

PEQ 180

Normatives estatals, autonomiques i UB; SAIQU transversal UB

Matriculaci6 i accés dels
estudiants en ensenyaments de

grau

Seleccid, admissio, matriculacid
i accés dels estudiants en
masters oficials

PEQ 040

Formaci¢ del personal docent
i investigador

PEQ 062

PEQ 030
T

¥

¥

Marc academicodocent per al desenvolupament
dels ensenyaments.

PEQ 060

Provisio de places de
personal docent i investigador
de la Facultat de Quimica

PEQ 063

Qri ida

Programacié dels ensenyaments de grau i master
PEQ 061

I'estudiant
PEQ 050

Gestio dels treballs finals de grau i de master
PEQ 067

Gestid i millora dels recursos
materials destinats a la
docénciaide les
instal-lacions i equipaments
dels laborateris docents

PEQ 110

Gestio de les practiques externes
PEQ 070

Gestid de serveisde la
Facultat

PEQ 120

Gestio de la mobilitat internacional de I'estudiant
PEQ 080

Gestio de la mobilitat nacional de I'estudiant
PEQ 090

Redaccid i distribucio dels
Procediments Nermalitzats
de Treball (PNT) i de les
Instruccions de Treball (IT)

PEQ 150

Informacié publica i
rendicié de comptes

PEQ 140

Gestio de peticions

PEQ 100

Elaboracio i gestio
documental del manual de
qualitat i dels processos
especifics de qualitat

PEQ 160

| Titulats universitaris; excel-léncia universitaria; societat i empreses |

PEQ 022: Seguiment i millora de titols oficials de grau i master

PEQ 021: Disseny, programacid i verificacié de titols oficials de grau i master PEQ 023: Modificacié de titols oficials de grau i master

PEQ 025: Supressié de titols oficials de grau i master

Figura 6. Mapa de processos del SAIQU-FQ
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4.4. Llistat i responsables dels processos del SAIQU de la
FQ-UB

La taula 2 llista els processos del SAIQU de la FQ-UB, tot indicant-ne el nom, el
codi i els responsables.

Taula 2. Llistat dels processos especifics de qualitat (PEQ) del SAIQU de la FQ-

UB.
Categoria Codi | Nom del procés Responsable
Processos estrategics
Politica 010 Desplegament de la politica de la qualitat Dega/ana
de la qualitat
Pla director 011 Elaboracié i seguiment del Pla Director de la | Dega/ana
Facultat de Quimica
Garantia de la qualitat | 020 Gestid de la qualitat dels programes VOAQ
dels programes formatius en el Marc VSMA (verificacid,
formatius seguiment, modificacid i acreditacid)
021 Disseny, programacio i verificacio de titols VOAQ
oficials de grau i master
022 Seguiment i millora continua de titols oficials | VOAQ
de grau i master
023 Modificacié de titols oficials de grau i master | VOAQ
025 Supressio de titols oficials de grau i master VOAQ
Recollida d'informacié | 130 Recollida d'informacid i analisi de resultats Director/a de la
per a la millora dels ensenyaments CQ
Gestié quadre de 131 Elaboracié i seguiment del quadre de Director/a de la
comandament comandament CQ
d’indicadors
Revisid i millora del 170 Revisié del sistema d’assegurament intern Director/a de la
SAIQU de la qualitat CQ
Seguiment 180 Seguiment de I'acreditacié institucional Dega/ana
acreditacié/ Informe
de gestid
Processos clau
Admissid i matricula 030 Matriculacid i accés dels estudiants en Cap de SED
dels estudiants ensenyaments de grau
040 Seleccid, admissid, matriculacid i accés dels | Cap de SED
estudiants en masters oficials
Orientaci6 a 050 Orientacio a l'estudiant VOAQ
I'estudiant i
060 Marc academicodocent per al VOAQ
desenvolupament dels ensenyaments
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desenvolupament de 061 Programacié dels ensenyaments de grau i VOAQ
I'ensenyament master

067 Gestid dels treballs finals de grau i de VOAQ
master
070 Gestid de les practiques externes VOAQ
080 Gestid de la mobilitat internacional de Vicedega/ana
I'estudiant de mobilitat i
relacions
externes
090 Gestidé de la mobilitat nacional de I'estudiant | Vicedega/ana
de mobilitat i
relacions
externes
Gestid de peticions 100 Gestid de peticions Dega/ana
Publicacio 140 Informacio publica i rendicié de comptes Director/a de la

d’informacio

cQ

Processos de suport

Formacié 062 Formacié del personal docent i investigador Coordinador/a
del personal docent de formacio
i investigador de professorat
i innovacié
docent
Provisio de personal 063 Provisio de places de personal docent i Dega/ana
docent i investigador investigador de la Facultat de Quimica
Gestid dels recursos 110 Gestid i millora dels recursos materials Administrador/
materials i serveis destinats a de centre
a la docéncia i de les instal-lacions i
equipaments dels laboratoris docents
120 Gestid de serveis de la Facultat Administrador/
a de centre
Gestid documental 150 Redaccid i distribucié dels procediments Director/a de la
normalitzats de treball (PNT) i de les CcQ
instruccions de treball (IT)
160 Elaboracié i gestié documental del manual Director/a de la

de qualitat i dels processos especifics de
qualitat

cQ
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4.5. Breu descripcio dels PEQ del SAIQU de la FQ-UB i
de les seves relacions amb els PTD del SAIQU-T de
la UB

4.5.1. Politica de la qualitat i Pla director de la FQ-UB

El procés PEQ 010 “Desplegament de la politica de la qualitat” descriu la
sistematica per establir i revisar la politica de la qualitat de la FQ-UB. Aquest
procés esta relacionat amb el PTD.1.1a. “Definicié de la politica de la qualitat
de la UB”.

La politica de la qualitat del SAIQU de la FQ-UB resumeix la missid, la

visid i els compromisos generals de la FQ-UB (vegeu Annex 1). La politica de
la qualitat es fixa amb I'objectiu d’establir uns compromisos de referencia per
dirigir l'organitzacié, contextualitzar els resultats desitjats i ajudar
I'organitzacié a aplicar els seus recursos per aconseguir-los i esdevenir un
centre de qualitat. Es defineix de manera coherent amb la politica de la
qualitat de la UB. Addicionalment, la politica de la qualitat academicodocent
(vegeu Annex 2), la politica de la qualitat de recerca i transferencia (vegeu
Annex 3) i la politica de la qualitat de sostenibilitat (vegeu Annex 4) descriuen
especificament la missio, visid i compromisos d’aquests ambits estrategics.

La politica de la qualitat de la FQ-UB es difon a tota I'organitzacié per garantir
que és comunicada i entesa a tots els nivells de I'organitzacié. La politica de
la qualitat és també coherent amb el Pla director 22-25 de la FQ-UB,
elaborat d’acord amb el PEQ 011 “Elaboracié i seguiment del Pla Director de
la Facultat de Quimica”, per al periode 2022-2025, que resumeix les
principals linies d’actuacié de I'equip deganal en eixos de gestidé transversals
(governanca i qualitat) i especifics (ordenaci6 académica; recerca i
transferéncia; relacions institucionals; infraestructures i seguretat), en les
quals ha de donar resposta a les necessitats dels principals grups d’interes
de la Facultat (PDI; PAS; estudiants) i estara alineada amb el Pla director
2024-2029, actualment en procés d’elaboracid. Aquestes linies d’actuacio sén
també coherents amb els objectius ja assolits en el marc del Pla Director previ
(2017-2021).

4.5.2. Gestio de la qualitat dels ensenyaments oficials de
grau i master

El cicle del disseny, verificacid, modificacid, seguiment i acreditacid i possible
supressio dels ensenyaments oficials de grau i master de la FQ-UB es descriu
en els processos seguents:


https://www.ub.edu/portal/web/quimica/politica-i-objectius-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/politica-i-objectius-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/politica-i-objectius-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/politica-i-objectius-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/pla-director
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e PEQ 020: Gestid de la qualitat dels programes formatius en el Marc
VSMA (verificacid, seguiment, modificacid i acreditacio)

e PEQ 021: Disseny, programacio i verificacio de titols oficials de grau i
master

e PEQ 022: Seguiment i millora continua de titols oficials de grau i master

e PEQ 023: Modificacié de titols oficials de grau i master

e PEQ 025: Supressio de titols oficials de grau i master

Aquests PEQ, intimament lligats amb els PTD.2.1a. “Verificacié dels graus i

masters universitaris”, PTD.2.1b. "“Modificacié dels graus i masters
universitaris”, PTD.2.1c. “Supressié dels graus i masters universitaris”,
PTD.2.2. “Seguiment dels graus i masters universitaris” i PTD.2.3.

“Acreditacié dels graus i masters universitaris” del SAIQU-T de la UB, sén el
reflex del context actual del Marc VSMA de titulacions en el sistema
universitari catala. Cal especificar que un cop reconeguda |'acreditacid
institucional en juny de 2021 (vegeu apartat 4.6.10), el PEQ 024, inicialment
considerat en el SAIQU de la FQ-UB per tractar I'acreditacié de les titulacions,
ha quedat suspes.

4.5.3. Seleccid, admissid, matricula i accés de I'estudiant

La gestid de la seleccid, si escau, I'admissid, la matricula i I'analisi del perfil
d’accés dels estudiants als ensenyaments oficials de grau i master de la FQ-
UB es descriu en els PEQ seguents:

e PEQ 030: Matriculacid i accés dels estudiants en ensenyaments de grau
e PEQ 040: Seleccid, admissié, matriculacid i accés dels estudiants en
masters oficials

Aquests PEQ estan relacionats amb el PTD.3.1. “Proves d’accés a graus
universitaris i criteris d’admissié a masters universitaris” del SAIQU-T de la
UB.

4.5.4. Orientaciéo a l'estudiant i desenvolupament de
I'ensenyament

El SAIQU de la FQ-UB conté una serie de processos per a l'orientacié de
I'estudiant que estigui seguint un dels ensenyaments de la FQ-UB (cosa que
inclou accions de captacié, de benvinguda, d’‘orientacid académica i
d’orientacio per a la seva insercié professional) com també per assegurar el
correcte desenvolupament i la implementacié d’accions i activitats clau dels
ensenyaments, com ara la planificaci6 de la docéncia, l'avaluacié dels
aprenentatges, la formacid del professorat i implantacié d’accions d’innovacié
i millora docent, la provisié de personal docent i investigador, la gestié dels
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TFG/TFM, la gestido de les practiques externes i la gestid de la mobilitat
nacional i internacional dels estudiants:

e PEQ 050: Orientaci6 a I'estudiant

e PEQ 060: Marc academicodocent per al desenvolupament dels
ensenyaments

e PEQ 061: Programacié dels ensenyaments de grau i master

e PEQ 062: Formacio del personal docent i investigador

PEQ 063: Provisido de places de personal docent i investigador de la

Facultat de Quimica

PEQ 067: Gestio dels treballs finals de grau i de master

PEQ 070: Gestio de les practiques externes

PEQ 080: Gestié de la mobilitat internacional de I'estudiant

PEQ 090: Gestio de la mobilitat nacional de I'estudiant

Aquests PEQ estan relacionats amb els seglents PTD del SAIQU-T de la UB:
PTD.3.2a. “Orientaci6 académica”, PTD.3.2b. "“Suport i orientacio
professional”, PTD.3.3. “Avaluacié dels aprenentatges”, PTD.3.4. “Treballs
finals de grau (TFG) o de master (TFM)”, PTD.3.5. “Practiques externes”,
PTD.3.6a. "Mobilitat nacional”, PTD.3.6b. “"Mobilitat internacional” i PTD.4.2a.
“Formacio del personal académic”.

4.5.5. Gestio dels espais i dels serveis de suport a la
doceéncia

Els PEQ 110 “Gestid i millora dels recursos materials destinats a la docencia i
de les instal-lacions i equipaments dels laboratoris docents” i 120 “Gestié de
serveis de la Facultat” descriuen la gestié de recursos materials i serveis
involucrats en els ensenyaments de la FQ-UB. En aquests processos es posa
en relleu el paper central de I'Administraci6 de Centre en la deteccid de
necessitats i gestid d’aquests recursos.

Aquests PEQ estan relacionats amb el PTD.5.2. “Espais de suport a la
docencia: aulari, aules d'informatica i laboratoris” del SAIQU-T de la UB.

4.5.6. Informacid, comunicacio i rendicio de comptes

El PEQ 140 “Informacié publica i rendici6 de comptes” descriu els principals
canals de comunicacié emprats a la FQ-UB per informar i retre comptes sobre
els seus ensenyaments a tots els grups d’interés, que son principalment el
web de la FQ i, més recentment, les xarxes socials en qué s’ha incorporat la
FQ-UB.

Aguest procés d’'una manera directa o indirecta té com a entrada resultats de
la gran majoria de PEQ del SAIQU de la FQ-UB. A cadascun dels processos
definits en el SAIQU s’especifica com es fa publica la informacié i com es duu
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a terme la rendicié de comptes de les accions incloses en el corresponent
PEQ.

El PEQ 140 esta relacionat amb el PTD.6a. “Comunicacid: informacié publica”
del SAIQU-T de la UB.

4.5.7. Gestid de la documentacié del SAIQU
La gestié de la documentacioé del SAIQU de la FQ-UB descansa en dos PEQ:

e PEQ 150: Redaccidé i distribucid dels procediments normalitzats de
treball (PNT) i de les instruccions de treball (IT)

e PEQ 160: Elaboracié i gestid6 documental del manual de qualitat i dels
processos especifics de qualitat

El PEQ 160 descriu la sistematica per al control, I'accés i I'arxiu correctes del
manual de la qualitat i dels PEQ del SAIQU de la FQ-UB, mentre que el PEQ
150 se centra en la gestié de la documentacié especifica de les operacions
tecniques i instruccions relacionades amb les instal-lacions i els equipaments
dels laboratoris de docéncia i altres instal-lacions singulars relacionades. A
causa de |'especificitat experimental de molts dels ensenyaments de la FQ-
UB i de la rellevancia de la docencia practica, un bon Us per part del
professorat, dels estudiants i del PAS dels procediments normalitzats de
treball (PNT) i les instruccions de treball (IT) —que descriuen de manera
pautada la forma d’utilitzar un equip experimental o de dur a terme una
activitat o una operacié especifica als laboratoris docents de la FQ-UB o a
altres instal-lacions singulars relacionades amb la docéncia practica—
assegura la qualitat d’aquest tipus de docéncia.

4.5.8. Recollida d’informacio i dades per a la presa de
decisions i el seguiment i millora continua dels
ensenyaments i altres activitats propies de la FQ-UB

Tots els processos del SAIQU de la FQ-UB expliciten el seu circuit de
seguiment, revisid i millora tant de les accions que descriuen com del mateix
procés. Aquest circuit d’analisi i millora, que forma part del corpus del procés
PEQ 170 “Revisié del sistema d'assegurament intern de la qualitat”, es basa
en la informacié i les dades quantitatives recollides en el marc dels PEQ del
SAIQU de la FQ-UB seglents:

e PEQ 100: Gestié de peticions

e PEQ 130: Recollida d’informacid i analisi de resultats per a la millora
dels ensenyaments

e PEQ 131: Elaboracié i sequiment del quadre de comandament
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Aquests tres PEQ estan relacionats amb els PTD.6a “Comunicacio:
satisfacci6”, PTD.6b “Responsabilitat social: queixes” i PTD.6b
“Responsabilitat social: mediacié” del SAIQU-T de la UB.

La gestido de peticions recollida en el PEQ 100 es basa principalment en
aplicacions institucionals que permeten fer arribar les peticions via I'accés a
busties electroniques per a queixes i suggeriments i per a dubtes i consultes,
sense menystenir altres canals com ara instancies geneériques o el correu
electronic. Pel que fa al PEQ 130, la recollida d’informaci6 es basa
principalment en enquestes, que poden ser d’aplicacié en I'ambit institucional
per a tots els centres de la UB (dissenyades directament pel Gabinet Técnic
del Rectorat de la UB o bé comunes per a tot el sistema universitari catala) o
poden ser enquestes propies de la FQ-UB.

En aquest context, s’ha establert un sistema d’indicadors que constitueix
una eina i una font d’informacié clau per al seguiment, la revisio, la millora
continua i la rendici6 de comptes de cada procés i del SAIQU de la FQ-UB.
Aquest sistema d’indicadors inclou dos grans grups d’indicadors:

e Indicadors institucionals: calculats, gestionats i accessibles
publicament de manera transversal per tots els grups d’interes de la
UB. Aquests indicadors sén accessibles a I'espai VSMA de la UB, a
I'espai _de governanca de dades Business Intelligence o a l'espai
d’enquestes del Gabinet Técnic del Rectorat.

e Indicadors propis de la FQ-UB: calculats, gestionats i accessibles
publicament a I'espai web del SAIQU de la FQ-UB.

En un document independent, elaborat d’acord al PEQ 131, se sistematitza
tot el sistema d’indicadors en forma d’'un_quadre de comandament, desglossat
segons es tracti d’indicadors relacionats amb el Pla Director 22-25,
d’indicadors relacionats amb el contracte programa academicodocent (CPAD)
o d’altres indicadors del SAIQU de la FQ-UB. En aquest, també s’hi inclouen
les linies d’accié del Pla Director 22-25 o els processos del SAIQU de la FQ-
UB amb els quals estan relacionats, els valors d’acceptacid i meta de cadascun
d’ells i la série temporal de valors, cosa que contribueix a justificar el disseny
i la implementacié d’accions de millora si escau.

4.5.9. Revisio i millora del SAIQU

El procés PEQ 170 “Revisio del sistema d'assegurament intern de la qualitat”
té per objectiu establir la sistematica per a la definicid, el seguiment i la
millora del SAIQU de la FQ-UB. El procés assegura la continua adequacio i
eficacia del SAIQU i permet avaluar les oportunitats de millora i la necessitat
de aplicar canvis en el sistema, inclosos en la politica de la qualitat. Els
informes de revisio del SAIQU de la FQ-UB que es deriven d’aquest
procés estan disponibles al web del SAIQU de la FQ-UB. El procés PEQ 170



https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/titulacions.php?centre=0340500
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
http://www.ub.edu/gtr/enquestesub.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestesub.html
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/pla-director
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/quadre-de-comandament
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/quadre-de-comandament
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/revisio-i-millora
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esta relacionat amb el PTD.1.1b “Revisio i millora del SAIQU” del SAIQU-T de
la UB.

Una eina clau del PEQ 170 és el Pla de millores, que es revisa anualment
per comprovar el grau d’assoliment de les accions de millora que hi inclou.
La versido actualitzada del Pla de millores esta disponible de manera
permanent al web del SAIQU de la FQ-UB i té I'estructura que es resumeix en
I'annex 5.

4.5.10. Seguiment de I'acreditacio institucional

Un cop obtingudes la certificacido del SAIQU de la FQ-UB al marc de 2021 i
I'acreditacio institucional al juny de 2021, I'acreditacié s’ha de renovar cada
sis anys, segons alld indicat al RD 640/2021 de 27 de juliol, de “creacion,
reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y
acreditacion institucional de centros universitarios”. Amb |'objectiu de
realitzar el seguiment de l'acreditacié institucional en el cami vers la
reacreditacié institucional, es crea el procés PEQ 180 "“Seguiment de
I'acreditacié institucional”, que descriu la sistematica per realitzar el
seguiment de l'acreditacio institucional. Una eina clau en aquest seguiment
vers la reacreditacié és I'informe de gestio, que es realitza amb periodicitat
anual, i que esdevé una evidencia fonamental de rendicié de comptes.



https://www.ub.edu/portal/documents/1749702/1823748/Document+Pla+de+millores.pdf/319d7780-5b86-ee70-bc70-06fad68df9d2
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/certificacio-de-la-implantacio-del-saiqu
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/acreditacio-institucional
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.ub.edu/portal/web/quimica/acreditacio-institucional
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ANNEX 1. Politica de la qualitat de la Facultat de
Quimica

La Facultat de Quimica de la Universitat de Barcelona, gestionant adequadament els
recursos humans i materials de que disposa, vol dur a terme, amb la maxima eficacia
i eficiencia, la seva missié de formar professionals técnicament competents en els
ambits de la quimica, de I'enginyeria quimica i de I'enginyeria de materials, éticament
responsables, amb el compromis de preservar el medi ambient, ser facilitadors de
I'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible i amb la capacitat de
garantir la seguretat de les persones en els seus ambits d'actuacié. A més, la Facultat
de Quimica aspira a mantenir el seu lideratge i continuar sent un centre docent de
qualitat i un centre de recerca i transferéncia que abasti tots els ambits de la quimica,
amb vocacié interdisciplinaria i internacional, i capag de retenir el talent generat i de
captar talent extern.

La Politica de Qualitat de la Facultat de Quimica ha de permetre continuar promovent
el desenvolupament d’una cultura de la qualitat que impliqui el compromis en
I'aplicacié de processos de seguiment i millora. En aquest context, la Facultat de
Quimica assumeix els compromisos segients:

= Fomentar que la qualitat sigui transversal en les activitats de docéncia, de
recerca i transferéncia de coneixement i de gestio.

= Donar resposta a les necessitats formatives dels estudiants per tal de formar
professionals amb les competéncies que demana la societat i amb els valors
que afavoreixin el seu creixement personal.

= Fomentar l'interés per la millora i la innovacié docent entre el professorat i la
seva formacio continuada.

= Promoure la retencié de talent propi i la captacidé de talent extern.

= Dissenyar i realitzar les activitats als laboratoris de docéncia i de recerca dins
del marc de la seguretat i del respecte pel medi ambient.

= Potenciar la participacio dels estudiants i del personal docent i investigador en
programes de mobilitat nacional i internacional.

= Donar suport a les activitats de recerca i transferéncia dels grups de la
Facultat, i implementar accions per tal de millorar la seva visibilitat i
finangcament.

= Recolzar la creacié i la millora d’unitats administratives transversals per a
facilitar la gestio de la docéncia i de la recerca a la Facultat de Quimica, amb
identificacio de nous perfils de personal de suport que donin resposta a
necessitats estratégiques emergents.

= Vetllar per |'aplicacié de politiques que assegurin la inclusié dels membres de
la comunitat de la Facultat de Quimica.

= Vetllar per I'aplicacié de politiques que contemplin la perspectiva de génere i
assegurin la igualtat dels membres de la comunitat de la Facultat de Quimica.

» Establir mecanismes d'estalvi de recursos i fomentar I'Us racional de les
instal-lacions de la Facultat per tal d’alinear-se amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.
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= Potenciar les relacions amb I'entorn social, industrial, educatiu i de recerca
per incrementar la vinculacié amb la societat i la preséncia publica de la
Facultat.

= Recollir I'opinid de tots els grups d’interés i avaluar-ne el grau de satisfaccid,
per tal de promoure el seu benestar i fomentar la seva motivacié i participacio
en la vida universitaria.

= Establir mecanismes de rendicié de comptes per garantir la transparéencia de
la gestid de la Facultat.

= Dur a terme la millora continuada del Sistema d’Assegurament Intern de la
Qualitat.

La consecucio d'aquests compromisos només sera possible amb el suport de la
institucid i amb la participacio activa de tots els membres de la Facultat de Quimica.
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ANNEX 2. Politica de qualitat academicodocent de la
Facultat de Quimica

El compromis amb la millora continua de la qualitat academicodocent dels
ensenyaments oficials de la Facultat de Quimica s’alinea amb els objectius dels
vicerectorats responsables de les politiques académica i docent i amb la Politica de
Qualitat de la UB. Per tant, abasta la revisié continua de |'activitat docent, la innovacié
en els programes formatius i I’'establiment d’'un marc academicodocent amb la creacié
d’espais de col-laboracié que satisfaci les expectatives dels grups d’interés.

Les linies estratégiques establertes en el Pla Director de la Facultat de Quimica i el
seu Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU), recolzat pels processos
transversals de la Universitat, sén els marcs per desenvolupar i implementar la
present politica de qualitat academicodocent.

Els principis de la politica de qualitat academicodocent de la Facultat de Quimica es
concreten en els seglients compromisos:

e Garantir la implementacié de programes formatius que satisfacin les
necessitats i expectatives académiques dels estudiants, amb valors que
afavoreixin el seu creixement personal, i que formin professionals amb
competéncies que donin resposta als requeriments de I'entorn social.

e Vetllar per la racionalitzacio i I'assegurament de |'eficiéncia dels encarrecs
docents derivats de la implementacié dels programes formatius.

e Desplegar i revisar processos de qualitat que assegurin la qualitat i millora
continua en el disseny, aprovacid, seguiment, modificacié i, si escau, extincié
dels programes formatius, de forma coherent amb processos transversals de
la UB.

e Implementar processos que permetin el seguiment i millora continua de totes
les accions lligades amb el binomi ensenyament-aprenentatge, tot incloent les
accions d’orientacié academica i de facilitacié de I'ocupabilitat.

e Disposar de processos per la recollida d'informacié que permetin obtenir dades
i indicadors de referéncia, fiables, transparents i rellevants per a la gestid
eficag dels programes formatius, coneixer la satisfaccié dels grups d’interes
relacionats i el retiment de comptes.

e Establir els mecanismes per vetllar per la correcta aplicacié de les normatives
vigents que afectin a lI'alumnat (p. ex., admissio, progressio, reconeixement i
certificacio).

e Motivar i facilitar la participacié del professorat en activitats de millora i
innovacié docent, com també en els processos d’avaluacié docent.

e Explorar les oportunitats per modificar i/o desenvolupar nous programes
formatius derivades del context legislatiu i/o de l'establiment de noves
aliances.

e Crear espais de debat per impulsar la formacié académica en el marc de
programes de curta durada i/o de titols propis.

e Integrari coordinar I'ambit academicodocent amb altres ambits estrategics de
la Facultat, com ara la implementacié d’objectius de desenvolupament
sostenible; inclusid, igualtat i génere; internacionalitzacié; i recerca i
transferencia.
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L'assoliment dels compromisos plantejats en aquesta politica de qualitat
academicodocent sera possible amb un treball conjunt per part de tots els organs de
govern i col-lectius de la Facultat de Quimica.
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ANNEX 3. Politica de recerca i transferencia de la
Facultat de Quimica

La Facultat de Quimica, sota la coordinacié del vicedeganat de recerca i transferéncia,
té com una de les seves missions promoure, facilitar i donar suport a les activitats
de recerca, innovacié i transferéncia dels grups de recerca i de transferéncia que en
formin part.

Les accions que s'impulsin en aquest context han de formar part de les linies
estratégiques del Pla Director de la Facultat de Quimica i han de permetre aconseguir
la visié de la Facultat de Quimica de ser un centre universitari lider en recerca i
transferéncia. De forma especifica, la Politica de la Facultat de Quimica en l'eix de
recerca i transferéncia es resumeix en els seglients compromisos:

e Donar suport a la recerca, la transferéncia i I'emprenedoria, amb una gestio
transparent i fruit de consensos, i que recolzi el desenvolupament de les
politiques i els projectes estrategics definits pels vicerectorats competents.

e Intentar liderar, dins del sistema universitari catala, les convocatories
competitives del seu ambit tant en programes nacionals com internacionals.

e Fomentar la captacié i retencié de talent, incentivant les vocacions cientifiques
en el si de grups de recerca.

e Ser un referent en formacié d’investigadors, donant eines als estudiants en
recerca i emprenedoria basades en la integritat i la col-laboracio.

e Potenciar la internacionalitzacié de les activitats dels grups de recerca i
transferéncia.

e Fomentar les relacions amb I’entorn social i productiu a través d’activitats de
transferéncia de tecnologia i de coneixement liderades pels grups de recerca
i transferéncia de la Facultat.

e Impulsar escenaris col-laboratius amb d'altres institucions que també realitzin
activitats de recerca i transferencia..

e Fer servir el quadre de comandament de recerca i transferéncia com a
mecanisme clau per a fomentar la presa de decisions i el retiment de comptes
basats en dades i indicadors.

e Mantenir un canal de comunicacié actiu i obert amb el personal de la Facultat,
especialment pre i postdocs.

e Assegurar una informacid accessible i actualitzada sobre les activitats de
recerca, transferencia i emprenedoria més rellevants dutes a terme pel
personal de la Facultat.

La consecucié d'aquests compromisos només sera possible amb el suport de la
institucid i amb la participacio activa de tots els membres de la Facultat de Quimica.



508 (JNIVERSITATos Manual de la qualitat del sistema d’assegurament
ﬁﬂ!,'_' BARCELONA intern de la qualitat de la Facultat de Quimica

Facultat de Quimica

MQ-FQ Versié V05 Pagina 43 de 45

ANNEX 4. Politica de sostenibilitat de la Facultat de
Quimica

La Facultat de Quimica de la Universitat de Barcelona, referent en educacié superior,
recerca i transferéncia, té com a missié integrar la dimensié ambiental i de
sostenibilitat a totes les seves activitats docents, de recerca i de serveis, i alinear-se
amb el Full de ruta per implementar accions de sostenibilitat a la Universitat de
Barcelona, aprovat pel Consell de Govern de la UB el 14 de juliol de 2022.

Les accions que es porten a terme en aquest ambit formen part de les linies
estratégiques del Pla Director de la Facultat de Quimica, i estan coordinades pel
Vicedeganat de Seguretat i Sostenibilitat, en col-laboracié amb I’Administracié de
Centre, el Vicedeganat d’Ordenacié Académica i Qualitat, la Unitat de Qualitat, Medi
Ambient i Seguretat, la Comissiéo de Seguretat, Salut i Medi Ambient, la Comissié
d'Igualtat i I’'Oficina de Seguretat, Salut i Medi Ambient de la UB.

La Facultat de Quimica té com a visié poder arribar a tenir un impacte ambiental
minim, ser socialment sostenibles, i formar professionals compromesos amb el
desenvolupament sostenible i amb els valors de la institucié. Per tal de assolir-la
s’estableixen els segients compromisos:

e Minimitzar la produccié de residus i fomentar el reciclatge i la separacid
selectiva.

e Impulsar la creaci6 de protocols de gesti6 de residus en les seccions
departamentals.

e Fomentar una gestioé energética eficient i impulsar habits d’estalvi energétic.

e Disminuir la petjada del carboni de les persones que estudien o treballen a la
facultat.

e Impulsar I'is del diposit de productes quimics per a fomentar la seva
reutilitzacié, amb un sistema de comunicacié actualitzat i eficient.

e Millorar la seguretat en I'edifici i mantenir actualitzat el pla d’autoproteccié.

e Fomentar la introduccié de conceptes de sostenibilitat en els ensenyaments
de graus i masters que es cursen a la facultat.

e Garantir una educacio inclusiva i equitativa.

e Incorporar i potenciar la perspectiva de génere en la docéncia dels graus i
masters.

e Divulgar de forma activa i accessible les accions que es realitzen en I'ambit de
sostenibilitat.

Per poder acomplir aquest objectius cal la col-laboracid de tota la comunitat
d’estudiants i personal docent, investigador i d’administracié i serveis que estudia i
treballa a la facultat.
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ANNEX 5. Descripcio dels camps informatius de les
propostes de millora del Pla de millores del SAIQU de Ia
FQ-UB

e Proposta de millora

En aquesta columna es presenta el titol de la proposta de millora, el qual a la vegada en
mostra la informacié relativa més significativa de manera esquematica.

e Codi de millora

Sequéncia alfanumerica on cada secci6 fa referéncia a una columna en concret. El codi esta
compost per:

- Procedéncia: indica si la proposta de millora és transversal de centre,
transversal per a tots els graus o masters o si és Unica per a una titulacio.

- Procés: indica la numeracié del PEQ associat.

- Any: indica I'any de procedéncia de la millora per veure facilment I’'any en quée
aquesta proposta va ser inclosa.

- Numero d’ordre: valor numeéric que comptabilitza les propostes que presenten
els altres tres camps d’una manera idéentica i que per tant efectua la funcid
d’evitar duplicitats en el codi i assegurar que aquest sigui Unic.

e Punt feble detectat

Aquest apartat té per objectiu descriure les mancances detectades que han justificat
I'obertura de la proposta de millora.

e Accions concretes a desenvolupar

En aquesta columna es recull detalladament la informacié relativa a les accions
especifiques de les propostes de millora que s’efectuaran per assolir la complecié de la
proposta de millora.

e Procedeéncia

Aguest camp informa de la font de procedéncia de la informacié que origina que s’obri la
proposta, la qual pot provenir, entre d’altres, dels diversos informes de revisiéo d’AQU de
les titulacions, dels informes de certificacié del SAIQU, dels informes de gestid, de la propia
avaluacié del centre abans i després de l'acreditacid, de |'activitat de reflexié ordinaria de
consells d’estudis i comissions coordinadores de master o, fins i tot, d'algun comité
especific del centre o dels vicerectorats on s’ha efectuat una revisié i es proposa una
millora.

e Tipologia de la millora

Aguest camp informatiu indica amb quin PEQ del SAIQU de la FQ-UB esta relacionada la
proposta de millora.
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e Prioritat

A la columna “Prioritat” s’indica el valor de prioritat que el centre assigna a aquesta
proposta de millora, que es desglossa en tres possibilitats: alta, mitjana i baixa, les quals
van codificades per colors per facilitar la lectura del document.

e Abast

El camp “Abast” indica I'extensié de la proposta de millora, és a dir, a quina titulacio o
activitat de la facultat implica o si és transversal a totes les titulacions de grau, a totes les
de master, o bé a tota la facultat.

« Estat

La columna "Estat” indica la situacié actual de la proposta de millora, la qual s’estableix
mitjancant una série de valors seleccionables que abasten des del valor “No iniciat” fins al
“Completat” o “"Desestimat” passant per diferents valors de percentatge d’assoliment que
impliquen el canvi de color de la fila per facilitar la lectura del document i la rapida
interpretacié del grau d'aveng de les propostes.

« Responsable de la proposta de millora

S’indica la persona o carrec responsable del seguiment de la proposta de millora.

« Temporalitzacio

Presenta la informacio sobre els terminis previstos i reals de |'assoliment de la proposta de
millora, aixi com una previsid de l'inici de les tasques concretes que es desenvoluparan.
Aquesta informacio es desglossa en els camps seglients: “Data d’inici estimat”, “data de
finalitzacié prevista” i “data de finalitzacio real”.

« Evidéncies d’assoliment de l'acci6 de millora (document, resultat,
indicador, etc.)

Les evidéncies representen tots els documents, indicadors o qualsevol altre tipus de
resultat del procés relacionats amb la proposta que demostren I'assoliment de la proposta
i respecte als quals se’n mesura el grau d’aveng.

e Observacions

El camp “observacions” té per objectiu esdevenir un camp obert que permet afegir
informacié de tot alld que es pot considerar rellevant quant a les caracteristiques
especifiques de la proposta o també informar de les justificacions necessaries per a les
variacions de l'estat d’avenc o I'assoliment o desestimacio de les propostes.



