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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS A LA UB:

1. PRESENTACIO

El Master en Psicologia de I'Educacié esta coordinat per la Facultat de Psicologia de la
Universitat de Barcelona i participen quatre universitats. En aquesta facultat al curs 2012- 2013
s’imparteixen altres 8 masters universitaris, tal i com es mostra a la figura segient:

FACULTAT DE PSICOLOGIA
Oferta d'ensenyaments curs 2012-2013

39 TITULACIONS

1.1. Fitxa identificativa de ’ensenyament

Nom de I'ensenyament | Psicologia de I'educacié - MIPE

Curs academic|2012-2013

Any en que es va comengar a

. - 2012
impartir 'ensenyament

Master interuniversitari | SI

Credits ECTS |90

Estudiants nou accés | 34

Total matriculats | 66
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Objectius de la titulacié

Com s'assenyala en el document "Perfils professionals del psicoleg" elaborat pel Collegi
Oficial de Psicolegs d'Espanya i assumit per la resta de Col-legis integrats en el Consell
General de Col-legis Oficials de Psicolegs (http://www.cop.es/perfiles/):

“El Psicoleg de I'Educacio és el professional de la psicologia I'objectiu de treball és la reflexié i
intervencié sobre el comportament huma, en situacions educatives, mitjancant el
desenvolupament de les capacitats de les persones, grups i institucions. S'entén el terme
educatiu en el sentit més ampli de formacié i desenvolupament personal i col-lectiu.

El Psicoleg de I'Educacié desenvolupa la seva activitat professional principalment en el marc
dels sistemes socials dedicats a I'educacié en tots els seus diversos nivells i modalitats, tant
en els sistemes reglats, no reglats, formals i informals, i durant tot el cicle vital de la persona.

Aixi mateix intervé en tots els processos psicologics que afecten l'aprenentatge, o que
d'aquest se'n deriven, independentment del seu origen personal, grupal, social, de salut etc.,
Responsabilitzant-se de les implicacions educatives de la seva intervencié professional i
coordinant, si escau, amb altres professionals.”

D'acord amb aquesta definicio, en el mateix document s'assenyalen les funcions que s'espera
que dugui a terme al psicoleg de I'educacio, els procediments, técniques i instruments que
utilitza per al complir amb aquestes funcions, i els ambits en qué té lloc seva actuacio
professional. Pel que fa a les funcions, el document esmenta les segiients: intervencié davant
les necessitats educatives de I' alumnat; orientaci6 i assessorament professional i vocacional;
prevencio, intervencié en la millora de l'acte educatiu, formacié i assessorament familiar,
intervencié socioeducativa, i investigacié i docéncia.

Pel que fa als procediments, técniques i instruments, s'assenyalen els relacionats amb
l'avaluacio i els relacionats amb la intervencio. | finalment, en relacié amb els ambits d'actuacio
professionals, s'afirma que "el professional de la psicologia de I'educacio intervé en els ambits
personal, familiar, organitzacional, institucional, sociocomunitari i educatiu en general, amb els
receptors del procés educatiu, i amb els agents educatius que intervenen directament o
indirectament en el procés educatiu.

En coheréncia amb aquestes definicions i caracteritzacions, els perfils de sortida previstos del
Master Interuniversitari de Psicologia de I'Educaci6 -MIPE- sén dos:

- Perfil professional, amb capacitat per planificar i dur a terme actuacions psicoeducatives,
amb un grau altament especialitzat, en situacions individuals, de grup i institucionals. Amb
capacitacio per intervenir en persones al llarg de tot el cicle vital.

- Perfil de recerca, amb capacitat per a: 1) generar coneixement cientific de qualitat en
Psicologia de [I'Educacid, comunicar i difondre, i 2 ) generar propostes d'innovacio i
desenvolupament en educacié a partir del coneixement pscioeducativo.

S'espera que els estudiants assoleixin els crédits previstos per a la consecucié del MIPE
desenvolupin un conjunt de competéncies comunes i altres especifiques dels dos perfils
ligades a trajectories formatives parcialment diferents.


http://www.cop.es/perfiles/
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1.2Tractament _de les recomanacions dutes a terme per agéncies d’avaluacid
externes.

No es disposa de propostes d’actuacioé a desenvolupar ja que aquest ensenyament no ha estat
avaluat per AQU en cap dels dos anys que es porten realitzant informes de seguiment.
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2. INFORMACIO PUBLICADA

2.1. Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/psicologia) tota la informacié de caracter
basic relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb
els indicadors relacionats. Aquesta informacié segueix els criteris generals d’estructura i
continguts unificats per a totes les titulacions de la UB™.

La informacié publica s’ha estructurat segons els grups d’interés a qui va dirigida.

o Futurs estudiants: informacié descriptiva general, breu i sintetica, amb referents per
poder demanar més informacio.

http://www.ub.edu/psicologia/informacio-general/blog

http://www.ub.edu/psicologia/masters-universitaris-oficials/prequntes-frequents-faq

| per alumnes estrangers:

http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/estudiar UB/admissions/admissions estrangers/a
dmissions_estrangers.html

e Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de
matricula i les classes (destacat al juliol i setembre)

http://www.ub.edu/psicologia/informacio-general/blog

http://www.ub.edu/psicologia/masters-universitaris-oficials/prequntes-frequents-faq

e Alumnes de 'ensenyament: informacié més practica per al seguiment diari dels estudis
i sobre tots els tramits que puguin necessitar. (mobilitat, practiques externes...)

http://www.ub.edu/psicologia/masters-universitaris-oficials/prequntes-frequents-faq

e Societat: informaci6 adregada a empreses i institucions d’ambit academic i professional
i altres organismes i/o persones.

http://www.ub.edu/psicologia/mon-professional/blog

o Professorat: informaci6 de contacte (adreca de correu electronic, tel., despatx...) i perfil
académic ( formacid, linies d’investigacid, publicacions, etc..)

http://www.ub.edu/psicologia/estructura-i-organitzacio/departaments

| desplegament d’alguns continguts d’informacio es fara a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.


http://www.ub.edu/psicologia
http://www.ub.edu/psicologia/informacio-general/blog
http://www.ub.edu/psicologia/masters-universitaris-oficials/preguntes-frequents-faq
http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/estudiar_UB/admissions/admissions_estrangers/admissions_estrangers.html
http://www.ub.edu/web/ub/ca/estudis/estudiar_UB/admissions/admissions_estrangers/admissions_estrangers.html
http://www.ub.edu/psicologia/informacio-general/blog
http://www.ub.edu/psicologia/masters-universitaris-oficials/preguntes-frequents-faq
http://www.ub.edu/psicologia/masters-universitaris-oficials/preguntes-frequents-faq
http://www.ub.edu/biblio/
http://www.ub.edu/biblio/
http://www.ub.edu/psicologia/estructura-i-organitzacio/departaments
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e Aixi mateix, el centre, mitjancant el seu apartat de Sistema de Gestié de la Qualitat
publica informacié completa relacionada amb els indicadors de tots els seus
ensenyaments oficials.

http://www.ub.edu/psicologia/sistema-de-qualitat/presentacio

A banda de la pagina web, el centre disposa d’altres canals d’'informacié: amb periodicitat
anual es publiquen triptics i posters informatius de tota I'oferta formativa en masters, postgraus
i doctorats. A més a més, la Facultat de Psicologia organitza sessions informatives en el
context de les jornades de PSICOFUTUR i es realitza una jornada d’orientacié professional
organitzada conjuntament per la Facultat de Psicologia i pel Servei d’Atencié a I'Estudiant, que
forma part de I'assignatura obligatoria de 4rt curs Psicologia i Professié. En aquesta jornada es
realitzen diferents conferéncies, entre elles una de I'oferta de postgrau de la UB d’interés pels
futurs psicolegs, més en concret, de I'oferta de la Facultat de Psicologia i, entre ells, el Master
en Psicologia Clinica i de la Salut. A més a més, s’organitzen taules informatives al llarg del tot
el dia on es proporcionen triptics i informacié personalitzada des Masters Universitaris i
Postgraus.

2.2. Al web de I’ensenyament

La informacio publica a la web del MIPE (http://www.psyed.edu.es/mipe/) s’ha estructurat de la
manera seguent :

¢ Futurs estudiants: informacio descriptiva general on s’inclou:

Obijectius i competencies http://www.psyed.edu.es/mipe/mipe/objetivos-mipe-2

Requisits d’accés http://www.psyed.edu.es/mipe/mipe/acceso-seleccion-mipe

Preinscripcié http://www.psyed.edu.es/mipe/2013/03/19/abierta-la-preinscripcion-para-el-mipe-
dipe-curso-2013-14

Pla d’estudis http://www.psyed.edu.es/mipe/mipe/plan-de-estudios-mipe

Beques i ajuts http://www.psyed.edu.es/mipe/becas-y-ayudas

¢ Informaci6é General:

Calendari de matricula http://www.psyed.edu.es/mipe/2013/07/26/matricula-y-tutorias-previas-
fechas-y-horarios-previstos-2

Calendari académic http://www.psyed.edu.es/mipe/2013/07/15/calendario-provisional-curso-
2013-14

Queixes, reclamacions i suggeriments. Email: mipe.dipe@gmail.com

¢ Informacié Académica:

Plans docents, Horaris, Professorat, Accions de suport i orientacié Materia 1: Coordenades
teodriques, epistemoldgiques i professionals de la psicologia de I'educacio
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-obligatorias/materia-1-
coordenadas-teoricas-epistemologicas-y-profesionales-de-la-psicologia-de-la-educacion/



http://www.ub.edu/psicologia/sistema-de-qualitat/presentacio
http://www.psyed.edu.es/mipe/
http://www.psyed.edu.es/mipe/mipe/objetivos-mipe-2
http://www.psyed.edu.es/mipe/mipe/acceso-seleccion-mipe
http://www.psyed.edu.es/mipe/2013/03/19/abierta-la-preinscripcion-para-el-mipe-dipe-curso-2013-14
http://www.psyed.edu.es/mipe/2013/03/19/abierta-la-preinscripcion-para-el-mipe-dipe-curso-2013-14
http://www.psyed.edu.es/mipe/mipe/plan-de-estudios-mipe
http://www.psyed.edu.es/mipe/becas-y-ayudas
http://www.psyed.edu.es/mipe/2013/07/26/matricula-y-tutorias-previas-fechas-y-horarios-previstos-2
http://www.psyed.edu.es/mipe/2013/07/26/matricula-y-tutorias-previas-fechas-y-horarios-previstos-2
http://www.psyed.edu.es/mipe/2013/07/15/calendario-provisional-curso-2013-14
http://www.psyed.edu.es/mipe/2013/07/15/calendario-provisional-curso-2013-14
mailto:mipe.dipe@gmail.com
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-obligatorias/materia-1-coordenadas-teoricas-epistemologicas-y-profesionales-de-la-psicologia-de-la-educacion/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-obligatorias/materia-1-coordenadas-teoricas-epistemologicas-y-profesionales-de-la-psicologia-de-la-educacion/
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Plans docents, Horaris, Professorat, Accions de suport i orientacié Matéria 2. Orientacio e
intervencié psicoeducativa
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-obligatorias/materia-3-
orientacion-e-intervencion-psicoeducativa/

Plans docents, Horaris, Professorat, Accions de suport i orientacié Materia 3: Investigacio en
psicologia de I'educacio
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-obligatorias/materia-2-
investigacion-en-psicologia-de-la-educacion/

Plans docents, Horaris, Professorat, Accions de suport i orientacié Matéria 4: Matéria Ensenyar
i aprendre en contextos d’educacioé formal i escolar
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-4-
ensenar-y-aprender-en-contextos-de-educacion-formal-y-escolar/

Plans docents, Horaris, Professorat, Accions de suport i orientacié Materia 5: Estratégias
d’aprenentatge, estratégies d’ensenyament i formacié del professorat
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-5-
estrategias-de-aprendizaje-estrategias-de-ensenanza-y-formacion-del-profesorado/

Plans docents, Horaris, Professorat, Accions de suport i orientacié Matéria 6: Cultura lletrada,
alfabetitzacid i aprenentatge
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-6-
cultura-letrada-alfabetizacion-y-aprendizaje/

Plans docents, Horaris, Professorat, Accions de suport i orientacié Matéria 7: Atencid
psicoeducativa a les persones amb necessitats educatives especials
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-7-
atencion-psicoeducativa-a-las-personas-con-necesidades-educativas-especiales/

Plans docents, Horaris, Professorat, Accions de suport i orientacié Materia 8: Escenaris
d’aprenentatge i practiques educatives en la societat de la informacio
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-8-
escenarios-de-aprendizaje-y-practicas-educativas-en-la-sociedad-de-la-informacion/

Plans docents, Horaris, Professorat, Accions de suport i orientacié Matéria 9: Ambits especifics
d’intervencio i investigacio psicoeducativa
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-9-
ambitos-especificos-de-intervencion-e-investigacion-psicoeducativa/

Practiques en empreses/institucions (per als masters que ofereixen practiques),
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/practicas/

Treball final de Master
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/trabajo-de-fin-de-master/

¢ Sistema de Qualitat: presentacié, indicadors, normatives

http://www.ub.edu/psicologia/sistema-de-qualitat/presentacio

e Racé de I'estudiant: llistat d’ admesos. Serveis, avisos i noticies, area privada
Comunitat virtual MIPE-DIPE http://www.psyed.edu.es/mipe-dipe

Seguiment i actualitzacio de la informacid publicada



http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-obligatorias/materia-3-orientacion-e-intervencion-psicoeducativa/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-obligatorias/materia-3-orientacion-e-intervencion-psicoeducativa/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-obligatorias/materia-2-investigacion-en-psicologia-de-la-educacion/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-obligatorias/materia-2-investigacion-en-psicologia-de-la-educacion/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-4-ensenar-y-aprender-en-contextos-de-educacion-formal-y-escolar/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-4-ensenar-y-aprender-en-contextos-de-educacion-formal-y-escolar/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-5-estrategias-de-aprendizaje-estrategias-de-ensenanza-y-formacion-del-profesorado/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-5-estrategias-de-aprendizaje-estrategias-de-ensenanza-y-formacion-del-profesorado/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-6-cultura-letrada-alfabetizacion-y-aprendizaje/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-6-cultura-letrada-alfabetizacion-y-aprendizaje/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-7-atencion-psicoeducativa-a-las-personas-con-necesidades-educativas-especiales/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-7-atencion-psicoeducativa-a-las-personas-con-necesidades-educativas-especiales/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-8-escenarios-de-aprendizaje-y-practicas-educativas-en-la-sociedad-de-la-informacion/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-8-escenarios-de-aprendizaje-y-practicas-educativas-en-la-sociedad-de-la-informacion/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-9-ambitos-especificos-de-intervencion-e-investigacion-psicoeducativa/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/materias-optativas/materia-9-ambitos-especificos-de-intervencion-e-investigacion-psicoeducativa/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/practicas/
http://www.psyed.edu.es/mipe/ca/mipe/plan-de-estudios-mipe/trabajo-de-fin-de-master/
http://www.ub.edu/psicologia/sistema-de-qualitat/presentacio
http://www.psyed.edu.es/mipe-dipe
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La posada en marxa del sistema d’assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per assegurar que la informacié disponible sigui correcta i que s’actualitzi amb la
freqiiéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la darrera
actualitzacio.

Actualment existeix un responsable académic i un responsable técnic per al manteniment i
actualitzacio del web, aixi com una Comissio de Qualitat:

http://www.ub.edu/psicologia/sistema-de-qualitat/la-comissio-de-qualitat-de-la-facultat

i una Comissié Permanent de Qualitat que vetlla per 'adequada actualitzacié i visibilitat de la
informacid. La coordinacid del Master també indica en cada moment quina informacié necessita
ser actualitzada.

La informacié publica del SAIQU de la Facultat de Psicologia pot trobar-se a:

http://www.ub.edu/psicologia/sistema-de-qualitat/presentacio.

Es poden consultar les dades i indicadors del Master de Psicologia Clinica i de la Salut del curs
2009-10, del curs 2010-11 i també les del curs 2011-12 a la pagina:

http://www.ub.edu/psicologia/sistema-dequalitat/dades-i-indicadors-de-masters



http://www.ub.edu/psicologia/sistema-de-qualitat/la-comissio-de-qualitat-de-la-facultat
http://www.ub.edu/psicologia/sistema-de-qualitat/presentacio
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3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT

Analisi de la informacio i valoracié d’indicadors

A través del SAIQU s’ha elaborat el mapa de processos de cada centre, cosa que ha permes
identificar i classificar cada un dels processos clau que intervenen en el programa formatiu de
'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el desplegament gradual d’un conjunt d’indicadors,
lligats als diversos processos, fins al moment de I'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta
manera, des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificaci6 i
avaluacio dels diversos processos.

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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El nostre ensenyament es va iniciar el curs 2012-2013, per la qual cosa els processos
sotmesos a un seguiment més exhaustiu sén els segients:

e Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 040).

e Orientaciod a I'estudiant (PEQ 050).

« Planificaci6 i gestié docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacio dels plans docents al
GRAD, utilitzacié6 del campus virtual i el treball i assoliment competencial de
'ensenyament.

+ Desenvolupament de I'ensenyament: Treball Final de Master, Professorat, Practiques
externes (PEQ 070).

e Resultats (PEQ 130) — l'apartat queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100) i
I'apartat de rendiment académic i satisfaccié dels estudiants.
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3.1. Dades sobre I’accés i matricula

El procediment de qualitat (PEQ 6244 040) estableix que el deganat fa el seguiment anual dels
indicadors del master i estableix les accions correctives i preventives que consideri adients.

Valoracio de les dades sobre I’accés i matricula

A partir de les dades sobre preinscripcid i matricula que disposa la coordinacié del master
(veure taula Matricula d’estudiants MIPE) cal destacar que el nombre d’estudiants de nou
accés matriculats difereix molt poc del nombre de places ofertes en l'actualitat (35).

El nombre de prescripcions és molt elevat per que existeix una forta demanda des de paisos de
Llatinoamérica, pero per diverses raons (falta de beques, pujada del preu de la matricula...)
moltes d'aquestes sol-licituds no es converteixen en matricules. Atenent els recursos materials i
humans, el master tampoc podria admetre un major nombre de sol-licituds

Matricula d’estudiants MIPE

Curs Estudiants preinscrits Estudiqnts nous Total de estudiants
matriculats MIPE
2010-11 158 39 82
2011-12 196 32 74
2012-13 105 34 66

Atés que el rendiment académic és molt alt (apartat 3.9.3) es valora que el perfil d'ingrés és
'adequat.

3.2. Orientacid a I’estudiant

A les pagines principals web de la Universitat i de la Facultat de Psicologia es pot accedir a la
relacio de Masters oficials que s’imparteixen cada curs.

En aquesta pagina, a més de la relacié dels Masters oficials, s'inclou:

» els objectius de cada Master i la seva estructura general

+ les preguntes més freqiients pel que fa a com s'accedeix a un Master, preinscripcio,
matricula i preus, durada i calendari, relacio dels Master amb altres ensenyaments,
estudis adaptats I'Espai Europeu d' Educacié Superior

* accés i preinscripcio

*  matricula

* bequesi ajuts

» els teléfons de contacte i correu electronic de I'Oficina d'Informaci6 dels Masters

3.3. Planificacid i gestié docent

Els plans docents s’han fet publics a la web de I'ensenyament, tal com s’ha especificat a
'apartat 2.2. A partir del curs 2011-2012 també és publiquen al GRAD de la UB.
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Els estudiants del master matriculen una mitjana de 41,62 credits, xifra propera a 45 credits que
correspondrien a una matricula a temps complet.

En relacié a les assignatures amb matricula baixa només es produeix en tres assignatures
optatives: Socialitzacid, aprenentatge i cultura en comunitats minoritaries, Processos
d’alfabetitzacié, desenvolupament personal i aprenentatge i Estratégies de comprensio lectora i
de composicié escrita: aprenentatge i construccio del coneixement.
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Llistat de competéncies de la titulacio (perfil de formacio)

Competéncies basiques

CB6 - Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el desenvolupament i/o aplicacié d'idees, sovint en
un context d'investigacio.

CB7 - Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolucié de problemes en entorns nous o poc coneguts
dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relatius al seu camp d'estudi.

CBS8 - Que els estudiants siguin capacos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir d'una informacié que,
sent incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques vinculades a I'aplicacio dels seus coneixements i judicis.
CB9 - Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions i els coneixements i raons Ultimes que les sustenten a publics especialitzats i
no especialitzats d'una manera clara i sense ambigditats.

CB10 - Que els estudiants tinguin les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant d'una manera que haura de ser en gran mesura
autodirigida o autonoma.

Competencies generals/transversals

CGO - Parlar bé en public.

CGL1 - Capacitat per gestionar i reflexionar sobre coneixement i informacié avangada en investigacio i intervencid psicoeducativa.

CG2 - Capacitats relacionades amb I'Us funcional dels coneixements adquirits per al disseny d'intervencions educatives.

CG3 - Capacitats relacionades amb I'is de metodologies, procediments i instruments d'investigacid psicologica i educativa.

CG4 - Capacitats comunicatives i linguistiques implicades en l'activitat academica, cientifica i professional de la psicologia de I'educacié.
CG5 - Capacitats personals i interpersonals per al treball en grups altament especialitzats i competitius de composicié multidisciplinar.

Competéncies especifiques

CEL1 - Capacitat per avaluar processos psicologics de desenvolupament i d'aprenentatge huma al llarg de la vida, en diferents contextos i
circumstancies .

CE2 - Capacitat per prevenir i intervenir amb finalitat d'afavorir el desenvolupament i I'aprenentatge en persones amb discapacitat i en risc
d'exclusi6 social .

CE3 - Capacitat per avaluar els processos psicologics implicats en les practiques educatives i per desenvolupar intervencions adrecades a la seva
millora .

CE4 - Capacitat per generar nous coneixements sobre els processos d'aprenentatge de la comunicaci6 i del llenguatge oral en contextos
monolingles i multilingles .

CES5 - Capacitat per intervenir i generar nous coneixements sobre els processos psicologics implicats en contextos d'ensenyament i aprenentatge
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recolzats en I'ls de les tecnologies de la informacio i la comunicacio .

CES®6 - Capacitat per generar nous coneixements i intervenir en processos d'aprenentatge implicats en diversos contextos educatius basats en
diferents tipus de llenguatges .
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MATERIES /ASSIGNATURES VINCULADES

c|/c|Ccj|jc|jc|c|cj|jc|jc |c |c |cC c |C |C
B |B|B B |B|G|G|G |G |G |G |E E |E |E
6 7 |8 |9 10 | O 1 2 |3 |4 |5 1 4 |5 |6
Matéeria 1: Coordenades teoriques,
epistemologiques i professionals de la X X | X | X | X | X]|X X X X

psicologia de I'educacio

Cultura, desenvolupament i
aprenentatge en psicologia de
I’educacié. 3 credits ECTS. Universitat
de Barcelona.

Enfocaments i tendéncies actuals en
psicologia de I'’educacié. 6 crédits
ECTS. Universitat de Barcelona.

Procediments, canons i practiques
de comunicacio cientifica i
professional en psicologia de
Peducacié. 6 crédits ECTS. Universitat
Ramon Llull

La construcci6 del coneixement
psicoeducatiu: bases
epistemologiques i metodologiques.
3 credits ECTS. Universitat de
Barcelona.
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Matéria 2. Orientacié e intervencio
psicoeducativa

Assessorament i intervencio
psicologica en I’'ambit de I'’educacio
formal. 6 crédits ECTS. Universitat de
Barcelona.

Espais i practiques professionals de
la psicologia de I’educacié en I'ambit
de ’educacié formal. 3 crédits ECTS.

Universitat Autonoma de Barcelona.

Espais i practiques professionals de
la psicologia de I’educacié en I'ambit
de I’educacié informal. 3 credits
ECTS. Universitat de Girona.

Materia 3: Investigacio en psicologia de
I'educacio

Métodes i técniques d’investigacio
en psicologia de I’educaci6. 6 credits
ECTS. Universitat Autonoma de
Barcelona.

Temes i linies actuals d’investigacié
en psicologia de I’educaci6. 6 credits
ECTS. Universitat de Barcelona,
Universitat Autonoma de Barcelona,
Universitat de Girona i Universitat
Ramon Llull.
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Mateéria 4: Matéria Ensenyar i aprendre en
contextos d’educacié formal i escolar

Bases psicologiques del curriculum
escolar: disseny i desenvolupament.
6 credits ECTS. Universitat de
Barcelona.

L’analisi de les practiques
educatives escolars: aprenentatge,
activitat i discurs. 6 credits ECTS.
Universitat de Barcelona.

Educaci6 inclusiva i atenci6 a la
diversitat. 6 crédits ECTS. Universitat
de Barcelona.

Aprenentatge, avaluacio i qualitat de
I’educacio. 6 credits ECTS. Universitat
de Barcelona.

Materia 5: Estratégias d’aprenentatge,
estratégies d’ensenyament i formacio del
professorat

Identitat professional i estratégies
d’ensenyament. 6 credits ECTS.
Universitat Autdbnoma de Barcelona.

Estratégies de composici6 escrita i
d’escriptura académica. 6 credits
ECTS. Universitat Ramon LIull.

La formaciod dels professionals de
Peducacié. 3 crédits ECTS. Universitat
de Girona.

Estratégies d’aprenentatge
cooperatiu i tutoria entre iguals. 6
crédits ECTS. Universitat Autonoma de
Barcelona.
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Matéria 6: Cultura lletrada, alfabetitzacio i
aprenentatge

Processos d’alfabetitzacio,
desenvolupament personal i
aprenentatge. 6 credits ECTS.
Universitat de Barcelona.

Estratégies de comprensio lectora i
de composici6 escrita: aprenentatge
i construccié del coneixement. 6
credits ECTS. Universitat de Barcelona

Plurilingtisme i interculturalitat. 3
credits ECTS. Universitat de Girona.

Matéria 7: Atencio psicoeducativa a les
persones amb necessitats educatives
especials

Habilitacié i adquisicié del
llenguatge, comunicacio
augmentativa i escriptura en
persones amb necessitats
educatives especials. 6 crédits ECTS.
Universitat de Barcelona.

Familia, discapacitat i atencié
precog. 6 credits ECTS. Universitat
Ramon Llull.

L’atencié a ’alumnat amb dificultats
d’aprenentatge. 3 crédits ECTS.
Universitat de Barcelona.

Materia 8: Escenaris d’aprenentatge i
practiques educatives en la societat de la
informacié

Entorns, instruments i practiques
d’aprenentatge virtual. 6 credits
ECTS. Universitat de Barcelona
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L’aprenentatge al llarg de la vida:
entorns, practiques i recursos. 3
crédits ECTS. Universitat de Barcelona.

Matéria 9: Ambits especifics d’intervencio i
investigacié psicoeducativa

Representacions externes i
aprenentatges escolars. 6 crédits
ECTS. Universitat de Barcelona.

Socialitzacio, aprenentatge i cultura
en comunitats minoritaries. 6 credits
ECTS. Universitat Autbnoma de
Barcelona.

Atencio6 psicoeducativa en contextos
socials i comunitaris. 6 credits ECTS.
Universitat de Girona.

Atencio psicoeducativa en
I’educacio infantil. 3 credits ECTS.
Universitat de Girona.

Materia 10: Practiques obligatories

Practiques externes professionals —
especialitat d’Intervencio
psicoeducativa

Practiques d’investigacio — especialitat
d’Investigacio psicoeducativa

Treball final de Master

19



@ ozt

@ Universitat de Barcelona

3.4. Practigues externes

En el curs 2012-13, com tampoc en edicions anteriors del master, han hagut estudiants que
fessin practiques no curriculars.

La major part dels estudiants que realitzen practiques curriculars les valoren positivament en
molt alt grau (50%) o en alt grau (37,5%) només un 12,5 les valora en grau mitja (segon les
enquestes del propi master). També es molt positiva la valoracié dels tutors de les practiques
curriculars.

3.5. Mobilitat internacional

No hi ha mobilitat internacional.

3.6. Treball final de master

El curs 2012-13 encara no va haver-hi TFM.

3.7. Professorat

3.8. Gestio dels recursos materials i serveis

El Coordinador del master, juntament amb el Vicedeganat d'Afers Académics i d’Estudiants de
la Facultat han analitzat els indicadors proporcionats per la Agéncia de Politiques i Qualitat.
Dels set possibles indicadors, la Agéncia proporciona informacié només I'index de la seva
satisfaccié amb les instal-lacions del centre que puntua 8,38 en una escala de 10 punts. Es
considera una valoracié positiva.

3.9. Resultats

3.9.1.Queixes, reclamacions i suggeriments

3.9.2.Satisfaccio de I'alumnat amb I’accié docent i la planificacié d’assignatures

La segiient taula il-lustra I'alt grau de satisfaccié dels estudiants amb I'accié docent i la formacié
rebuda (sistema propi del master d’enquestes de satisfaccié amb una participacio del 64% —16
respostes de les 25 esperades— al curs 2012-13).

Totalmente  Bastante en De Bastante Totalmente
en desacuerdo acuerdo de de acuerdo
desacuerdo acuerdo

En general, las metodologias

docentes utilizadas en los distintos 0 6.25% 18,75% 62.50% 12,50%

moédulos y asignaturas me han
parecido adecuadas.

En general, las ayudas y
orientaciones ofrecidas por el 0 0 12,50% 62,50% 25,00%

profesorado han cubierto mis
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necesidades.

El/la coordinador/a del MIPE-DIPE
en mi universidad me ha ofrecido

ayuda y orientacién cuando la he 0 0 43,75% 31,25% 25,00%

necesitado.

He encontrado Utiles los recursos e

informaciones ofrecidos en la 0 0 56,25% 25% 18,75%

comunidad virtual MIPE-DIPE.

El programa me ha ofrecido

conocimientos especificos y 0 6,25% 6,25% 37,5% 50,00%

actualizados.

En general, estoy satisfecho con los

aprendizajes realizados hasta ahora 0 0 12,50% 56,25% 31,25%

en el programa.

3.9.3.Rendiment académic

Segon les dades que apareixen publicades a la web

http://www.ub.edu/dades _academiques/actesqua_r/index.php?Prm=0 totes les assignatures

tenen una taxa d’éxit del 100% i totes una taxa de rendiment del 100% menys una assignatura

que presenta una taxa del 87,50%.

Segons les dades propies del master dels 34 estudiants que es van incorporar al curs 2012-13,
el 80% (28) s'ha titulat o esta previst que es tituli durant aquest curs 2013-14, I'any previst per
fer-ho, i amb una nota mitja de notable. La resta son estudiants que cursen el master amb

dedicacio parcial. Els resultats obtinguts s’ajusten als previstos a la memoria verifica.

La participacié del estudiants en el sistema propi del master d’enquestes de satisfaccio va ser
al 2012-13 de un 64%.
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4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1 Disseny, implementacié i sequiment de les accions de millora

La implantaci6 del SAIQU (http://www.ub.edu/psicologia/sistema-de-qualitat/l-abast-del-
sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-del-programa-formatiu-saiqu) ~ assegura  una
revisio periodica de tots els processos i una retroalimentacié continua del sistema. La creacio
de la comissi6 de qualitat del centre (http://www.ub.edu/psicologia/sistema-de-qualitat/la-
comissio-de-qualitat-de-la-facultat) és I'eina que permet fer un seguiment dels indicadors de
cada procés que han de ser analitzats per la comissio i presentats als equips de govern dels
centres perqué proposin i portin a terme les accions correctives de millora que es vegin
necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agencia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta
manera es déna una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant
el desplegament del SAIQU.

4.2 Propostes de millora _que es deriven de la valoraci6 gqgue es fa del
desplegament de la titulacid, incloent-hi totes les propostes de modificacio i
pla de seguiment.

La coordinacié del master no considera que s’hagin d’introduir millores.

4.3 Seguiment de les accions de milloradel curs 09/10, 10/11i 11/12

Estat de la proposta de

L Observacions
modificacié@.s,s)

Proposta de millora

Informacié publica

Incloure en el web informacié publica sobre 5
el sistema de qualitat del centre.

Esta previst que la Facultat de Psicologia
sigui el centre on es desenvolupi el projecte
pilot per al desenvolupament de 4
mecanismes d’atenci6 a reclamacions,
queixes i suggeriments.

Planificacid i gestié docent (PEQ 060)

Aplicacié modificacions substancials
aprovades el 2010 (memoria verificacio 6

MIPE)

(4) Pendent implementar
(5) En procés d’implementacio.
(6) Implementada
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

La Junta de la Facultat de Psicologia va aprovar amb data 19 de febrer de 2010 el document de
politica i d’objectius de qualitat de la Facultat. En aquest document s’estableixen els objectius
de qualitat fonamentals que es volen assolir que es concreten en:

o Aconseguir un compromis permanent de millora continuada com a norma de conducta i
proposar i establir les accions correctives i preventives necessaries.

o Oferir formacié continuada i adequada a tot el personal per tal que adquireixi les
competéncies necessaries per al bon exercici de les seves funcions.

o Establir un sistema de documentacié del cicle de millora per assegurar la seva eficacia i
continuitat.

o Establir, documentar i garantir I'eficacia dels processos implicats mitjangant un conjunt
d’indicadors adequat.

o Revisar i actualitzar periodicament el sistema intern de garantia de qualitat.
Difondre publicament i explicar els objectius i actuacions relatives a la qualitat.

o Establir mecanismes per tal de recollir idees i aportacions destinades a la millora de la
qualitat.

D’una banda, el sistema de qualitat de la facultat integra totes les activitats relacionades amb la
garantia de la qualitat dels graus i els masters universitaris i, d’altra banda, desplega el Sistema
d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) com a instrument que s’ha d'utilitzar tant en la
fase de disseny dels ensenyaments com en la del seguiment continu d’aquests per assegurar
l'assoliment dels objectius associats a la formacio. A més, i mitjancant el marc del SAIQU,
també desplega un sistema per assegurar la qualitat dels doctorats.

La Comissio de Qualitat de la Facultat de Psicologia és I'encarregada de fer el seguiment dels
diversos ensenyaments de la Facultat. La seva composicio inclou la totalitat de I'equip deganal,
el Cap d’estudis de I'ensenyament de Grau en Psicologia, 'Administradora de Centre, un Cap
de Departament i un Coordinador de master universitari (membre per la seva part de la
Comissio de Postgrau del centre), de manera que es garanteix la preséncia de les persones
responsables de qualsevol accié de millora derivada de I'analisi de la informacié obtinguda
respecte del funcionament i resultats dels diferents processos.

La Comissié6 de Qualitat analitza periddicament I'estat de desenvolupament dels diferents
Procediments Especifics de Qualitat del centre, planteja les corresponents accions de millora,
si escau, i eleva propostes de caracter més general per a la seva consideracié a nivell
d’'Universitat. A més, la Comissié de Qualitat ha valorat els resultats i dades inclosos en el
present informe de cara a I'establiment de noves actuacions de millora en aquells aspectes on
la Facultat té capacitat d’actuacié.

Des del moment de I'aprovacié del document de politica i d’objectius de qualitat de la Facultat
de Psicologia, la Comissié de Qualitat va iniciar un procés per adaptar els diferents
Procediments Especifics de Qualitat (PEQ) a les caracteristiques del centre i al seu
desenvolupament progressiu.
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La Junta de la Facultat de Psicologia va aprovar, amb data de 20 de juliol de 2010, els
seguents procediments especifics d’assegurament de la qualitat:

PEQ 010: Desplegament de la politica i els objectius de qualitat.
PEQ 050. Orientacié a I'estudiant.

PEQ 080. Gestio de la mobilitat internacional de I'estudiant.
PEQ 090. Gestio de la mobilitat nacional de I'estudiant.

Durant el curs 2012-2013 es van completar els seguients procediments:

PEQ 030: Definici6 perfil d’ingrés, admissié i matriculacié grau

PEQ 060. Desenvolupament de la ensenyament: metodologia i avaluacié d’aprenentatges
PEQ 070. Gesti6 de practiques externes

PEQ 040. Definicio perfil d’'ingrés, seleccid, admissio i matriculacié master

PEQ 100. Gesti6 de les queixes, reclamacions i suggeriments

PEQ 130. Analisis dels resultats

No obstant aix0, els PEQs esmentats van quedar pendents d’aprovacio per part de la Junta per
al curs 2013-2014.

El seguiment de les titulacions de la Facultat es realitza amb interaccié sistematica amb
'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la Universitat de Barcelona (AQUB). Entre altres
questions, I’Agéncia ha establert una pagina Web http://www.ub.edu/agenciagualitat on s’inclou
i es renova periddicament un conjunt d’indicadors i dades basiques per al seguiment de les
diferents titulacions. S’inclouen, a més a més, les plantilles per a la incorporacié d’informacio i
elaboracié de linforme de seguiment i un conjunt de guies d’analisi per a la valoraci6é del
desenvolupament de diferents processos inclosos en el Sistema d’Assegurament Intern de la
Qualitat. D’altra banda, el representant del centre participa a la Comissié de Qualitat de
I'’Agéncia de Politiques i Qualitat de la UB que es reuneix amb una freqiiéncia mensual i on es
discuteixen aspectes rellevants dels processos implicats en I'avaluacié de la qualitat. Un dels
temes rellevants tractats en aquestes reunions durant el curs 2012-2013 va ser I'ajustament de
la temporalitat dels informes de seguiment al curs académic. Amb aquest objectiu es va
proposar un pla d’accions a realitzar durant el curs 2013-2014. D’altra banda, les reunions
serveixen per detectar problemes comuns als diferents centres i treballar conjuntament per
trobar les solucions més adients.

A partir de l'analisi del funcionament del SAIQU, durant el curs 2010-2011 es va plantejar
necessitat de millorar els mecanismes interns de la Facultat per a la sistematitzacio i
I'organitzacié de la informacié propia, de forma que es faciliti la generacié d’informes de
seguiment, la comparabilitat historica de les dades i, en conseqiéncia, I'aprofundiment de
lanalisi de situacions i I'impuls de noves accions de millora. Per al curs 2013-2014, s’esta
treballant en I'elaboracié d’'un protocol que permeti una actualitzacié rapida dels diferents
parametres i la seva analisi, aixi com la coordinacié entre els diferents Masters Universitaris de
la Facultat en questions de qualitat.
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