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PROCES ESPECIFIC DE QUALITAT (PEQ) INDICADOR RESPONSABLE CALCUL VALOR META
ACCEPTACIO
N % N2 Revisi litica i
010: DISSENY, DESPLEGAMENT | REVISIO DE LA I_FP_010_01_N¢ de revisions sobre la politica i compromisos de qualitat per mandat Dega/na de la Facultat de evgon;po ! Icli It | final 3 3
POLITICA DE QUALITAT deganal Psicologia compromisos de qualitat a
del mandat
. I_FP_011_01_% | d'accions de millora implantades derivades del és d > N2 acci ill lides/
011: REVISIO | MILLORA DEL SAIQU _FP_011_01_% anual d'accions de millora implantades derivades del procés de revisio Presidenta Comissié de Qualitat ( .aCC|on§ millora assolides/ 75% 100%
del SAIQU N2 accions millora totals)*100
(X N2 evidencies documentades
. X . Vicedegana d'Afers Académics i i i itzades/ X N2
012: GESTIO DOCUMENTAL DEL SAIQU |I_FP_012_01_% d’evideéncies documentals arxivades i organitzades del SAIQU per any X 8 ar>.<|v‘adt?s i organitzades/ 75% 100%
Estudiants evidéncies documentades totals
del SAIQU)*100
. Dega/na de la Facultat de 2 indi its/ Z N2
013: DISSENY | GESTIO DEL PLA DIRECTOR |_FP_013_01_% compliment d'indicadors del Pla Director .g / i FZ N indicadors assolits/ 75% 100%
Psicologia indicadors totals)*100
020: DISSENY, APROVACIO | VERIFICACIO DE TiTOLS Vicedegana d'Afers Académics i ( N Propostes verificacio
: A \ o e . - ) ) o o 100%
OFICIALS DE GRAU | MASTER I_FP_020_01_% de propostes de verificacid de titols oficials amb informes favorables Estudiants favorables/ £ N2 Propostes totals 100% o
presentades)*100
021: SEGUIMENT | MILLORA DE TiTOLS DE GRAU | . . . L . Vicedegana d'Afers Académics i (X N2 Accions implantades
N |I_FP_021_01_% d'accions de millora implantades en el termini previst. ) 75% 90%
MASTER — e P P Estudiants previstes/ ¥ N2 Accions totals)*100 ’ °
% N2 Modificacions avaluades
i N R I_FP_022_01_% Percentatge de modificacions substancials avaluades favorablement per|Vicedegana d'Afers Academics i ( .
022: MODIFICACIO DE TiTOLS DE GRAU | MASTER AQU Catalunya Estudiants favorablement/ = N2 Modificacions 85% 100%
v totals)*100
. " N Vicedegana d'Afers Académics i 2 N2 Acreditacions favorables/ £
023: ACREDITACIO DE TITOLS DE GRAU | MASTER  |I_FP_023_01_% d’acreditacions favorables respecte al total que opten a I'acreditacid X & ( . / 100% 100%
Estudiants N2 Acreditacions presentades)*100
024: SUPRESSIO | EXTINCIO DE TITULACIONS Vicedegana d'Afers Académics i (% Ne Propostes extingides/  N®
i |I_FP_024_01_% de propostes d’extincié presentades i finalment extingides 8 Propostes d'extincio 100% 100%

OFICIALS

Estudiants

presentades)*100




(X N2 Alumnes primera opci6/ =

I_FP_030_01_% d’accés al grau com a primera opcid/preferéncia 75% 90%
— TR 8 p pcié/p N2 Alumnes totals)*100 5 ?
. N i ¥ N2 Alumnes nou ingrés/ X N2
|_FP_030_02_% d’estudiants de nou ingrés respecte el nimero de places ofertades ( grés/ 95% 100%
Places ofertades)*100
030: DEFINICIO DEL PERFIL D'INGRES, ADMISSIO | — — , - - Cap de la Secretaria d’Estudiants i -
MATRICULACIO DELS ESTUDIANTS DE GRAU |_FP_030_03_Mitjana de la valoracié de I'item 15 «Els serveis de suport a I’estudiant docencia (SED) ¥ Resultats obtinguts a I'enquesta/ 3 4
m’han ofert un bon assessorament i atencié» (escala 1-5) X N2 Enquestes realitzades
|_FP_030_04_Mitjana de la valoracié de I'item “Secretaria” (enquesta als estudiants . ,
. - o . . . ¥ Resultats obtinguts a I'enquesta/
sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona, escala 1- i 6,5 7,5
Z N2 Enquestes realitzades
10)
|_FP_040_01_Percentatge d’estudiants matriculats de nou accés respecte al nombre de (2 N2 Alumnes nou ingrés/ X N2 70% 90%
places ofertes. Master Psicologia General Sanitaria Places ofertades)*100 5 ?
|_FP_040_02_Percentatge d’estudiants matriculats de nou accés respecte al nombre de (2 N2 Alumnes nou ingrés/ X N2 70% 90%
places ofertes. Master Recerca en Comportament i Cognicid Places ofertades)*100 5 ?
|_FP_040_03_Percentatge d’estudiants matriculats de nou accés respecte al nombre de (2 N2 Alumnes nou ingrés/ = N2 70% 90%
. . 3 places ofertes. Master Psicologia de I'Educacié (MIPE) Places ofertades)*100 ’ ?
040: DEFINICIO DEL PERFIL D'ACCES, ADMISSIO | Cap de la Secretaria d’Estudiants i
5 A |_FP_040_04_Percentatge d’estudiants matriculats de nou accés respecte al nombre de anci
MATRICULACIO DELS ESTUDIANTS DE MASTER —rr_UE_Da_rere g T e ‘ 'p docencia (SED) (= N2 Alumnes nou ingrés/ = N2
places ofertes. Master Gestid i Desenvolupament de Persones i Equips en 70% 90%
. . Places ofertades)*100
Organitzacions
|_FP_040_05_Percentatge d’estudiants matriculats de nou accés respecte al nombre de (2 N2 Alumnes nou ingrés/ X N2 70% 90%
places ofertes. Master Intervencié Psicosocial Places ofertades)*100 ’ ?
|_FP_040_06_Percentatge d’estudiants matriculats de nou accés respecte al nombre de (2 N2 Alumnes nou ingrés/ X N2 70% 90%
places ofertes. Master Mediaci6 de conflictes Places ofertades)*100 5 ?
|_FP_050_01_Valoracié mitjana de I'item I'item 6 “La tutoritzaci6 ha estat ultil i ha . ,
- . . . . ¥ Resultats obtinguts a I'enquesta/
contribuit a millorar el meu aprenentatge” per al grau en Psicologia (Enquesta 5 NeE . litzad 3 4
satisfaccié graduats/des GTR-UB, escala 1-5) - Enquestes realitzades
|_FP_050_02_Valoracié mitjana de I'item “Jornada d’acollida a la facultat”, punt 9. . ,
) . R X ¥ Resultats obtinguts a I'enquesta/
Valoracié de les activitats de benvinguda (Enquesta als nous estudiants de grau, Informe . \ N i 7 9
- ) o Vicedegana d'Afers Académicsi [X N2 Enquestes realitzades
050: ORIENTACIO A L'ESTUDIANT per facultats. Gabinet Técnic del Rectorat de la UB, (Escala 1-5) Estudiants
|_FP_030_03_Valoracié mitjana de I'item 15 “Els serveis de suport a |'estudiant
(informacid, matriculacid, tramits académics, beques, orientacid, etc.) m'han ofert un . ,
. . . - . . ¥ Resultats obtinguts a I'enquesta/
bon assessorament i atencié” per a tots els graus (Enquesta de satisfaccié dels titulats i i 3 4
. . - 2 N2 Enquestes realitzades
titulades de grau, Informe detallat per centre. Gabinet Técnic del Rectorat de la UB,
Escala 1-5)
(X N Actes d'avaluacio tancades
|_FP_060_01_Percentatge d'actes d'avaluacié tancades dins el termini en termini/ £ N2 Actes d'avaluacié 95% 100%
tatalcl¥100
|_FP_060_02_Valoracié mitjana de l'item 5 "La metodologia docent emprada pel ¥ Resultats obtinguts a l'enquesta/ 3 4
professorat ha afavorit el meu aprenentatge" X N2 Enquestes realitzades
|I_FP_060_03_Valoracié mitjana de I'item 8 "Els sistemes d'avaluacié han permes ¥ Resultats obtinguts a l'enquesta/ 3 4

060: PROGRAMACIO ACADEMICODOCENT |

reflectir adequadament el meu aprenentatge"

Vicedegana d'Afers Académics i

Z N2 Enquestes realitzades




AVALUACIO DE GRAUS | MASTERS

|_FP_060_04_Valoracié mitjana de I'item 5 “La metodologia docent ha afavorit el meu

Estudiants

¥ Resultats obtinguts a I'enquesta/

aprenentatge” (Enquesta de satisfaccio dels titulats i titulades de master, Informe S NOE R litzad 3 4
detallat per centre. Gabinet Técnic del Rectorat de la UB, Escala 1-5) - Enquestes realitzades
|_FP_060_05_Valoracié mitjana de I'item 6 “Els sistemes d'avaluacié han permés
reflectir adequadament el meu aprenentatge” (Enquesta de satisfaccio dels titulats i T Resultats obtinguts a I'enquesta/ 3 4
titulades de master, Informe detallat per centre. Gabinet Técnic del Rectorat de la UB, > N2 Enquestes realitzades
Escala 1-5)
|_FP_061_01_Percentatge d’estudiants que presenten el TFG respecte del total (X N2 TFG presentats/ £ N 85% 90%
d’estudiants matriculats Matricules TFG)*100 5 ?
° °
|_FP_061_02_Taxa de rendiment del TFG dels graus per any académic & N‘ TFG superats/ % N TFG 85% 90%
matriculats)*100
061: DESENVOLUPAMENT DEL TREBALL FI DE GRAU |_FP_061_03_Grau de satisfaccié del TFG (item 9 “La tutoritzacio rebuda al llarg del Coordinadora de TFG S Resultats obtinguts a I'enquesta/
treball de fi de grau ha estat adequada” de satisfaccio dels titulats del grau del GTR de g i a 3,5 4,5
Z N2 Enquestes realitzades
la UB, escala 1-5)
|_FP_061_04_Grau de satisfaccié del TFG (item 12 “El treball de final de grau m'ha estat . ,
- . - . o . L. . ¥ Resultats obtinguts a I'enquesta/
util per consolidar les competéncies de la titulacié” de satisfaccio dels titulats del grau S NeE R litzad 3,5 4,5
del GTR de la UB, escala 1-5) - Enquestes reafitzades
2 NeTFM ts/ X N2
|_FP_062_01_Taxa de rendiment del TFM dels masters per any académic ( , superats/ 75% 90%
Matricules TFM)*100
° °
|_FP_062_02_Taxa d'exit del TFM dels masters per any academic (2 NeTFM aprovats/ X Ne TFM 75% 90%
presentats)*100
062: DESENVOLUPAMENT DEL TREBALL FI DE P " del ( buda al llare del Vicedegana d'Afers Académics i
A |_FP_062_03_Grau de satisfaccié del TFM (item 8 “La tutoritzacio rebuda al llarg de .
MASTER = === Estudiants T Resultats obtinguts a I'enquesta
treball de fi de master ha estat adequada” de satisfaccié dels titulats/es del master del S NOE R g litzad a / 3,5 4,5
GTR de la UB, escala 1-5) - Enquestes realitzades
|_FP_062_04_Grau de satisfaccié del TFM (item 12 “Estic satisfet/a amb el TFM” de T Resultats obtinguts a I'enquesta/ 35 45
satisfaccio dels titulats/es del master del GTR de la UB, escala 1-5) > N2 Enquestes realitzades ’ !
(X N2 PDI que ha participat en
063: FORMACIO DEL PERSONAL ACADEMIC |_FP_063_01_% de PDI que ha participat en activitats formatives Presidenta Comissi6 de Qualitat activitats formatives/ £ N2 PDI 30% 60%
total Facultat)*100
% Alumnes amb qualificacié
|_FP_070_01_Taxa de rendiment de les practiques externes GRAU d'aprovat o superior/ X total 85% 95%
d'alumnes matriculats
% Alumnes amb qualificacié
|_FP_070_02_Taxa de rendiment de les practiques externes MIPE d'aprovat o superior/ X total 85% 95%

d'alumnes matriculats




% Alumnes amb qualificacié

|_FP_070_03_Taxa de rendiment de les practiques externes MUGDO d'aprovat o superior/ X total 85% 95%
d'alumnes matriculats
% Alumnes amb qualificacié
|_FP_070_04_Taxa de rendiment de les practiques externes MIIPS d'aprovat o superior/ X total 85% 95%
d'alumnes matriculats
% Alumnes amb qualificacié
|_FP_070_05_Taxa de rendiment de les practiques externes MUPGS d'aprovat o superior/ X total 85% 95%
d'alumnes matriculats
070: GESTIO DE LES PRACTIQUES EXTERNES
% Alumnes amb qualificacié
|_FP_070_06_Taxa de rendiment de les practiques externes MURCC d'aprovat o superior/ X total 85% 95%
d'alumnes matriculats
% Alumnes amb qualificacié
|_FP_070_07_Taxa de rendiment de les practiques externes MOMED d'aprovat o superior/ X total 85% 95%
d'alumnes matriculats
|_FP_070_08_Grau de satisfaccié dels/de les estudiants de practiques externes (item 10 T Resultats obtinguts a I'enquesta/ 35 45
de I'enquesta de satisfaccio graduats de la UB, escala 1-5) > N2 Enquestes realitzades ’ !
|_FP_070_09_Grau de satisfaccié dels/de les estudiants de practiques externes (item 10 ¥ Resultats obtinguts a l'enquesta/ 35 25
de I’enquesta de satisfaccid titulats/es master de la UB, escala 1-5) X N2 Enquestes realitzades ! ’
|_FP_070_10_Grau de satisfaccié dels/de les estudiants de les practiques externes (item . ,
- - ' e . o 3 Resultats obtinguts a I'enquesta/
Estic satisfet/a globalment amb I'assignatura de practiques” de I'Informe anual de les i 7 9,5
. - 2 N2 Enquestes realitzades
enquestes internes de practiques, escala 1-10)
(X N2 Estudiants que han fet
I_FP_080_01_% d'estudiants que han fet una estada internacional estada internacional/ X N¢ 5% 10%
Estudiants matriculats)*100
|_FP_080_02_Grau de satisfaccié de I'item 11 “Les accions de mobilitat que he realitzat . ,
han estat rellevants per al meu aprenentatge” (enquesta de satisfaccié de graduats i Vicedegana d'Organitzacid i I Resultats obtinguts a 'enquesta/ 3,5 4,5
080: GESTIO DE LA MOBILITAT INTERNACIONAL P P 8 q 8 ' S N Enquestes realitzades ’ ’
graduades del GTR, escala 1-5) Relacions Externes
¥ Estudiants UB que fan estada a
|_FP_080_03_Ratio entre estudiants outgoing i estudiants incoming una U_nlver5|tat estrangera/ % 0,75 1
Estudiants estrangers que fan una
estada ala UB
|_FP_090_01_Nombre d’estudiants de grau de la Facultat de Psicologia que participen X Estudiants de grau que
en el programa de mobilitat nacional SICUE respecte del total d’estudiants participen al programa SICUE/ X N¢ 8 10
matriculats/des en el grau. d'estudiants de grau
. Vicedegana d'Organitzacio i
090: GESTIO DE LA MOBILITAT NACIONAL .
, . , . . Relacions Externes (= N2 estudiants de grau
|_FP_090_02_Nombre d’estudiants de grau d’altres universitats que venen a la Facultat inents d'altres facultats / £ N
de Psicologia en el marc del programa de mobilitat SICUE respecte del total d’estudiants provinents draltres facuftats - 15 20

matriculats/des en el grau

d'estudiants de grau
matriculats/des)




|_FP_100_01_Percentatge de queixes, reclamacions o suggeriments respostes dins els

(X Queixes respostes < 10 dies / =

. _ . . . 80% 100%
. primers 10 dies des del seu enregistrament N2 Notificacions registrades) *100
100: GESTIO DE QUEIXES, RECLAMACIONS | Cap de la Secretaria d’Estudiants i
SUGGERIMENTS " i " " docencia (SED
|_FP_100_02_Mitjana de la valoracié de I'item 16 “He rebut resposta adequada a les (SED) ., ,
L . ” . X (X Puntuacié enquestes item/ X N
meves queixes i suggeriments” (pregunta de I'enquesta dels/les titulats/des recents de . 3,5 4,5
Enquestes registrades)
grau del GTR, escala 0-5)
|_FP_110_01_ Valoracié mitjana de I'item “Valoracié global i importancia dels serveis i ¥ Resultats obtinguts a I'enquesta/ 6 9
instal-lacions del centre — Aules” - GTR (Escala 0-10) X N2 Enquestes realitzades
|_FP_110_02_Valoracié mitjana de I'item “Valoracié global i importancia dels serveis i T Resultats obtinguts a I'enquesta/ 6 9
instal-lacions del centre — Aules d’informatica” - GTR (Escala 0-10) > N2 Enquestes realitzades
110: GESTIO DELS RECURSOS MATERIALS Administrador/a de campus
|_FP_110_03_Valoracié mitjana de I'item “Valoracié global i importancia dels serveis i T Resultats obtinguts a I'enquesta/ 6 9
instal-lacions del centre — Sales d’Estudi” - GTR (Escala 0-10) % N2 Enquestes realitzades
|_FP_110_04_Valoracié mitjana de I'item “Valoracié global i importancia dels serveis i
instal-lacions del centre — Laboratoris” de I'Enquesta sobre serveis, activitats i T Resultats obtinguts a I'enquesta/ 6 9
instal-lacions de la Universitat de Barcelona, Informe comparatiu per facultats. Gabinet % N2 Enquestes realitzades
Técnic del Rectorat de la UB, Escala de valoracié entre 0i 10)
. |_FP_120_01_Grau de satisfaccié de I'estudiantat en relacié a 'enquesta sobre serveis, - ¥ Resultats obtinguts a I'enquesta/
120: GESTIO DELS SERVEIS T - X Administrador/a de campus i 6 9
activitats i instal-lacions del GTR (Escala 0-10). > N2 Enquestes realitzades
¥ N¢ Estudiants que han respos
|_FP_130_01_Percentatge de participacio dels/de les estudiants a les enquestes de ( N X P
. 7 L les enquestes/ = N2 Estudiants 20% 30%
satisfaccid sobre docéncia del grau. X
matriculats)*100
, . > N2 Estudiants que han respos
|_FP_130_02_Percentatge de participacié dels/de les estudiants a les enquestes de ( q . P
. L L N les enquestes/ = N2 Estudiants 30% 35%
satisfaccié sobre docéncia dels masters. i
A . L, i matriculats)*100
130: ANALISI DELS RESULTATS Presidenta Comissié de Qualitat
, . > N2 Estudiants que han respos
|_FP_130_03_Percentatge de participacié dels/de les estudiants a les enquestes de ( q X P
. L . , les enquestes/ = N2 Estudiants 20% 30%
satisfaccié amb les assignatures de I'ensenyament de grau. i
matriculats)*100
¥ N¢ Estudiants que han respos
|_FP_130_04_Percentatge de participacié dels/de les estudiants a les enquestes de ( N X P
. 7 . N les enquestes/ = N2 Estudiants 30% 35%
satisfaccié amb les assignatures dels ensenyaments de masters. i
matriculats)*100
|_FP_140_01_Satisfaccié de I'item “La informacio referent a la titulacié al web és Secretari/a Académic/a de la (Z Puntuacié enquestes item/ X N2 35 45
accessible i m’ha resultat Gtil” Facultat Enquestes registrades) ’ !
140: PUBLICACIO D'INFORMACIO SOBRE
TITULACIONS
1_FP_140_02_Satisfaccio de I'item “La informacid publica sobre el master era accessible [Secretari/a Académic/a de la (Z Puntuacié enquestes item/ X N¢ 35 45

i estava completa i actualitzada”

Facultat

Enquestes registrades)




150: PROVISIO DE PLACES DE PERSONAL ACADEMIC
DE LA FACULTAT

|_FP_150_01_Percentatge de places de professorat no permanent lector en les que s’ha
exhaurit el periode de contracte i que s’han transformat en places de professorat
permanent (titular/agregat)

Dega/na de la Facultat de
Psicologia

(X Places permanents procedents
de no permanents/ X N2 Places
totals ofertades)

95%

100%




