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Redactat per Héctor Carmona Granados. Técnic de Qualitat

Revisat per
Comissio de Qualitat

Montserrat Yepes Baldd. Vicedegana d’Afers Académics i Estudiants/Presidenta de la

Aprovat per Comissid de Qualitat de la Facultat de Psicologia.

Data d’aprovacio: 12/07/2023

HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripci6 del Canvi

01 20/07/2010 |Redaccid del procés

02 19/05/2022 |Actualitzacio i adaptacié del PEQ a la nova fitxa de procés. Canvi
de titol.

03 10/05/2023 Modificacié en la cadena de responsabilitats i aprovacié per
part de la Junta de Facultat. Actualitzacio de les evidéncies
documentals. Canvi en la codificacié del PEQ.

Responsable del procés Dega/na de la Facultat de Psicologia

Altres parts implicades en la |Equip deganal

cadena de responsabilitats Comissié de Qualitat

Técnic/a de Qualitat

Junta de Facultat

1. Objectiu

L'objectiu d’aquest procés especific de qualitat (PEQ) és establir la sistematica a seguir per tal
de definir, aprovar, revisar i millorar la politica de qualitat de la Facultat de Psicologia, la qual

desplega els seus compromisos al Pla Director del centre.

2. Ambit d’Aplicacié

L’aplicacié d’aquest document s’estén a totes les activitats del centre relacionades amb el procés
de definicié de la Politica de Qualitat, i les revisions periodiques que es faran a la Facultat de

Psicologia.
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3. Entrades al procés 4. Sortides del procés
- Politica de qualitat de la UB - Politica i compromisos de Qualitat del centre
- Politica de Qualitat i d’Innovacid actualitzada

lAcademicodocent de la UB
- Politica de qualitat actual del centre

5. Parts interessades pertinents en el procés

- Personal docent i investigador (PDI)

- Alumnat

- Personal d’Administracid i Serveis (PAS)

- Vicerectorat de Politica Académica i Qualitat

- Ageéncia de Politiques i Qualitat de la UB (APQUB)

6. Normativa, guies i directrius

- Estatut de la UB
- Pla Director de la Facultat de Psicologia

- Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'espai europeu

d’educacid superior (ENQA, 2015)

- Normativa académica que regeix els ensenyaments de la UB

- Legislacié general sobre titulacions universitaries

vigent

7. Processos relacionats

Processos Transversals de la UB:

- Procés transversal FPTD11a: Definicié de la Politica de qualitat de la UB.

Processos de la Facultat de Psicologia:

- PE PEQO11: Gestid del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat del

centre (SAIQU)

- PE PEQO13: Disseny i gestié del Pla Director de la Facultat



https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat+de+la+Universitat+de+Barcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/10926971/Política+de+Qualitat_area+acadèmica.pdf/9a443953-f819-39c1-e7f0-7baf91f64fa4
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/10926971/Política+de+Qualitat_area+acadèmica.pdf/9a443953-f819-39c1-e7f0-7baf91f64fa4
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/normatives/estatut/estatut.html
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/pla-director
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/welcome.html
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D11a_Pol%C3%ADtica+de+la+qualitat_V01.pdf/7fbe93a0-e34e-672d-f140-ba672d0322bc
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/gestio-de-processos
https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/gestio-de-processos
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8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)
Qul
QUE com (responsable o QUAN
(Accio) (Descripcio de I'accid) P . (Terminis)
agent implicat)

El document en que es descriu la Politica de A Vinici del

Qualitat de la Facultat de Psicologia s’elabora a ) .
. . . s mandat d’un equip
iniciativa del/de la Dega/na, a partir de la Politica deganal i/o quan

de la Qualitat de la Universitat de Barcelona, la - Dega/na & g

Definicio de la
Politica de Qualitat

Politica de la Qualitat i Innovacié Academicodocent

de la Universitat de Barcelona, i la declaracio de

bon govern i compromis amb la gestid de la
lqualitat de la UB. A més a més, esta alineada amb
el Pla Director de la Facultat de Psicologia.

- Equip deganal

hi hagi canvis
substancials en els
compromisos o en

la politica de
qualitat del centre

Revisid i aprovacio
de la Politica de la
Qualitat

El/La dega/na, o la persona en qui delegui, presenta
el document de la Politica a la Comissidé de Qualitat
per a la seva revisio i aprovacid, si escau.
Posteriorment, la Politica és ratificada per la Junta
de Facultat.

- Dega/na

- Comissio de Qualitat

- Junta de Facultat

Quan es defineixi
o modifiqui la
politica de qualitat

Desplegament i
difusio de la Politica
de la Qualitat

El desplegament de la Politica i compromisos de la
Qualitat es realitzara d’acord amb les accions
establertes al Pla Director del centre.

La informacid respecte a aquesta politica i
compromisos estara disponible al web del SAIQU de
la Facultat de Psicologia.

- Equip deganal

- Técnic/a de Qualitat

Quan s’aprovi la
Politica

Revisid de la Politica

Anualment el/la dega/na revisara el document de |3
politica i compromisos de qualitat del centre i
valorara si cal fer-hi modificacions.

De la mateixa manera, qualsevol membre de la
Comissié de Qualitat pot fer arribar al dega/na una
proposta raonada per a la modificacio i revisié de la
Politica i compromisos de la Qualitat.

- Dega/ nadela
facultat

Anualment o quan

de Qualitat Canvis en la Politica de la Qualitat de la UB, en la -Com;ses;?:::t?:ahtat es requerelxi
Politica de la Qualitat i Innovacié Academicodocent
de la UB, en la missid, visid i pla estrategic de la UB,
o en el Pla Director de la Facultat de Psicologia,
podran comportar també la revisié i modificacié de
la Politica de la Qualitat de la Facultat de Psicologia.
9. Revisid i millora del procés
Descripcidé d’accions Responsabilitats Terminis
El/La Dega/na analitzara anualment el funcionament del - Dega/na Anualment

procés i valorara si és adient o cal realitzar canvis en el

PEQO10.

Els canvis es recolliran en la fitxa de revisié del PEQO10, en
I'informe de revisié del SAIQU i, si escau, s’inclouran les
propostes de millora en el Pla de Millores (PM) del centre.

- Equip Deganal



https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat+de+la+Universitat+de+Barcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat+de+la+Universitat+de+Barcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat_area+acad%C3%A8mica.pdf/54c5d6ca-5aee-ff00-d4d5-fcf8eb2bc723
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat_area+acad%C3%A8mica.pdf/54c5d6ca-5aee-ff00-d4d5-fcf8eb2bc723
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/la-politica-de-qualitat-de-la-ub
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/la-politica-de-qualitat-de-la-ub
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10. Evidéncies documentades associades al procés
Documentacio Suport Responsable de la
d’arxivament custodia

DOC_FP_010_01_Document de la Politica i compromisos
de la Qualitat de la Facultat de Psicologia

- SharePoint SAIQU Dega/na

- Web del SAIQU

DOC_FP_010_02_20XX_Informe de revisié del SAIQU

SharePoint SAIQU ITécnic/a de Qualitat

DOC_FP_010_03_Fitxa de revisié del PEQ 010

- SharePoint SAIQU Técnic/a de Qualitat

DOC_FP_010_04_Acta de la Comissié de Qualitat sobre la
revisio i aprovacio de la Politica de Qualitat

- SharePoint SAIQU Técnic/a de Qualitat

DOC_FP_010_05_Actes de la Junta de Facultat sobre la
ratificacio del document de la Politica de Qualitat

- SharePoint SAIQU Secretari/a Académic/a

11. Indicadors associats al procés

Codi Denominacio

I_FP_010 01 N2 de revisions sobre la politica i compromisos de qualitat per mandat deganal




