	

	Formació Corporativa 
Àrea d’Organització i Recursos Humans

	      Melcior de Palau,140

      08014 Barcelona
	   Tel. +34 934 021 726
    Fax +34 934 021 827
    formacio@ub.edu

    www.ub.edu/ofor/ofor.htm


[image: image1.jpg]- T UNIVERSITATos
@ BARCELONA





[image: image2.jpg]- % UNIVERSITATos
@ BARCELONA






MODEL DE CHECKLIST PER A LA DETECCIÓ DE NECESSITATS FORMATIVES 

Unitat/servei/administració:

A) Formació per facilitar el desenvolupament de la Unitat/Servei/Administració

En què consisteix el canvi:

1. Teniu per la Unitat/Servei/Administració algun projecte nou? 

2. Teniu projectes de millora o canvi organitzatiu? 



3. De què es tracta?   

4. Es un projecte interdepartamental ?

5. Qui és el responsable?

6. Quines unitats estan implicades?

7. Per què hi ha aquesta necessitat?

8. Quin és el resultat esperat?

9. A quin nivell esteu ara i què és el que s’hauria d’aconseguir?

10. S’haurà de canviar procediments? 





11. Metodologies? 







12. Eines informàtiques? 

13. Màquines? 


14. Serà necessari un canvi de comportament del personal? 


15. Quin impacte tindrà en la Unitat/Servei/Administració?

16.  Què creu que canviarà?

Comunicació del projecte:

17. El personal està informat del projecte?




18. Han participat en l’establiment d’objectius?



19. El veuen com una millora?  






20. Estan d’acord? 







21. Hi ha resistències? 







22. Hi ha algun pla per minorar aquesta resistència?



23. Si és que SI, quin?  _____________

24. El personal està preparat per assumir el canvi?



25. Perquè NO?  Li manca: 

26. Informació sobre el projecte?

( 

27. Implicació personal ?


(
28. Nous coneixements?


(
29. Noves habilitats
?


(
30. Noves actituds
?


(
31. (PASSAR A L’APARTAT “B-14”)

B) Formació per evitar els problemes de funcionament diari (actuals o potencials) que s’originen durant l’activitat laboral: rutines, obsolència de coneixements i errades,  problemes de comunicació  que afecten a la qualitat del servei

1. Teniu alguna dificultat per assolir un nivell de funcionament de la Unitat/Servei/ correcte, relacionat amb el personal al vostre càrrec?   (fer un llistat el més ampli possible) ex.

El personal ha d’assumir noves tasques 
(
Coneixements obsolets 


(
Falta de rendiment


(
Personal nou



(
El personal ha de ser més  polivalent
(


Hem de treballar en grup

(
Ens falta coordinació


(
Ens falta comunicació


(
Falta motivació



(
Altres

2. Què causa els problemes?  

3. Podria ser que factors externs causessin els problemes?

4. Quan van sorgir els problemes per primera vegada?

5. Quan succeeixen els problemes generalment?

6. Què s’ha fet per resoldre els problemes?

7. Quina evolució es preveu en el futur?

8. Quins són els paràmetres del rendiment?

9. Quines són les parts interessades afectades pels problemes?

10. Com afecten els problemes a les parts interessades?

11. A quines altres unitats o departaments afecten els problemes?

12. De quina manera afecten els problemes a l’organització en general?

13. Què creieu que necessiteu per millorar? 

Nous coneixements ( Noves habilitats ( Noves actituds  (
14. Creieu que amb la formació adequada us ajudaria a resoldre-ho? 

15. Que en pensen els destinataris de la idea de formar-se?

16. Està la gent preparada per rebre la formació?

C) Proposta formativa :

C1-Si proposeu una activitat nova heu d’emplenar l’imprès Proposta d’activitat formativa nova
C2-Si ja s’ha l’activitat proposada ja s’ha fet anteriorment o s’han fet de similars. Relació de demandes o suggeriments. 
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