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Problema Outlook 2016 (ver. escriptori)

Descripcio del problema

Apareix una pantalla on es requereix que Outlook s’actualitzi pero en fer clic en acceptar, Outlook
arrenca pero queda desconnectat.
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Passos a seqguir per solucionar aquest problema

= INICIO

1 . Anar al bot6 d’inici i prémer
sobre Configuracio

Explorar

usuari

Documentos

Imagenes

Configuracion s Intel®

Inicio/Apagado

0 Escribe aqui para buscar



https://ub.edu/portal/web/iub

= |
i+

* O LveE

UNIVERSITAT e
BARCELONA

2 . Anar a Actualitzacié i
seguretat

3. Triar 'opci6é de Windows
Update i fer clic en Opcions
avancades
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PO ——

g Sistema

Pantalla, sonido, notificaciones
energia

Personalizacion

Fondo, pantalla de blogueo,
colores

&

@ Juegos

Xbox Game Bar, capturas, Modo
Juego

Actualizacion y seguridad
Windows Update, recuperacién,
copia de seguridad

Q

Configuracion de Win

FH E Dispositivos D

Bluetooth, impresoras, mouse

O — " .
a— Aplicaciones R
8= Desinstalar, valores

predeterminados,

caracteristicas opcionales

la Accesibilidad p

Narrador, lupa, contraste alto

T
v

@ Inicio

Actualizacion y seguridad

Q

Windows Update

Optimizacién de distribucién

& B

Seguridad de Windows

=1

Copia de seguridad

Solucionar problemas

Recuperacién

© B N

Activacién

Encontrar mi dispositivo

Para programadores

X = DB

Programa Windows Insider

Windows Update

(b v | &

iTodo esta actualizado!
Ultima comprobacién: hoy, 9:52

Buscar actualizaciones

®
®
O

e
LS.

Ver actualizaciones opcionales

Pausar las actualizaciones durante 7 dias
Ve a Opciones avanzadas para cambiar el periodo de pausa

Cambiar horas activas
Actualmente de 8:00 a 17:00

Ver historial de actualizaciones
Ver las actualizaciones instaladas en el dispositivo

Opciones avanzadas
Configuracién y controles dicionales
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4 . En Opcions avangades marcar
el botd de Rebre actualitzacions
per altres productes de
Microsoft en actualitzar
Windows

5. Tornar a la pantalla anterior i
prémer sobre el bot6 de Cercar
actualitzacions
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» Opciones avanzadas

Opciones de actualizacion

Recibir actualizacione productos de Microsoft al actualizar Windows

o Activado
Descargar actualizaciones en conexiones de uso medido (se pueden aplicar cargos adicionales)

@ Desactivado

Reinicia este dispositivo lo antes posible cuando sea necesario reiniciar para instalar una actualizacién. \
reinicio, y el dispositivo debe estar encendido y conectado.

@ Desactivado

Notificaciones de actualizacion

Mostrar una notificacién cuando el equipo requiera un reinicio para finalizar la actualizacién

@ Desactivado

Pausar actualizaciones

Pausa temnoralmente la instalacién de actualizaciones en este disnositivo durante un maximo de 35 diz

@ Inicio Windows Update
| I iTodo esta actualizado!
Ultima comprobacjon: hoyZe2
Actualizacion y seguridad
Buscar actualizaciones
c Windows Update
Ver actualizaciones opcionales
™ Optimizacién de distribucién
@ Pausar las actualizaciones durante 7 dias
] Ve a Opciones avanzadas para cambiar el periodo de pausa
@ Seguridad de Windows
18 @® Cambiar horas activas
1 Copia de seguridad Y Actualmente de 8:00 3 17:00
2 Solucionar problemas ® Ver historial de actualizaciones
Ver las actualizaciones instaladas en el dispositivo
2 Recuperacion /™Y Opciones avanzadas
Configuracién y controles de actualizacién adicionales
9  Activacion
& Encontrar mi dispositivo
B Para programadores
Q Programa Windows Insider

Una vegada seguits aquests passos, ja s’ofereixen les actualitzacions de I'Office




