BUSTIA DE VEU

Accés

Per defecte la clau per accedir a la bustia de veu és 1234. Si no es canvia la clau per defecte, el servei no
permet accedir als missatges des d’un teléfon diferent al fixe Centrex.

Procediment per accedir des de la mateixa extensid (fixe Centrex):

e Despenjar auricular
e Marcar 22123

e Seguir les instruccions de la guia vocal

Procediment per accedir des d’una altra extensio fixe Centrex o linia fixa fora de Centrex o mobil
fora de Centrex:

e Trucar a la nostra extensid, dins de fixe Centrex marcant les darreres 5 xifres, fora de
Centrex marcant les 9 xifres.

e Esperem a que la trucada es desvii a la bustia.
e Alhora que s’escolta la locucié de salutacié s’ha de prémer la tecla #

e |ntroduir la clau finalitzant amb # (no pot ser la clau per defecte, s’ha d’haver canviat
préviament)

La trucada des de qualsevol numeracié fora de Centrex al nostre nimero de Centrex no és gratuita.
Les trucades son gratuites sempre que es facin entre extensions de Centrex.

Personalitzacio del missatge de salutacio

El sistema ofereix una locucié de salutacié per defecte, pero aquest pot ser modificat per I'usuari.

Procediment per accedir:

e Despenjar auricular
e Marcar 22123 i seguir les indicacions de la guia vocal:
o Per canviar la salutacié de la teva bustia prem el 3

o Per canviar les caracteristiques de la teva bustia prem el 4
o Per acabar prem asterisc

Dins de I'opcid 3 “canviar la salutacié de la teva bustia” podem:

e enregistrar una salutacio personal 2
e enregistrar una salutacié amb el teu nom 3,
e seleccionar una salutacié estandard 4



Canvi caracteristiques de la bustia de veu

Procediment per accedir:

e Despenjar auricular

e Marcar 22123 i seguir les indicacions de la guia vocal:
o Per canviar la salutacié de la teva bustia prem el 3
o Per canviar les caracteristiques de la teva bustia prem el 4
o Per acabar prem asterisc

Dins de I'opcié 4 “canviar les caracteristiques de la teva bustia” podem:

e desactivar el menu rapid 1
e canviar la clau d’accés a la bustia de veu 2
e canviar la llengua de la bustia de veu 4

Desviaments cap a la bustia de veu

Desviament Immediat Activar:*21#22123
de trucades Desactivar:#21#
Desviament Activar:*211#22123
si no contesta Desactivar:#211#
Desviament Activar:¥*212#22123
si Comunica Desactivar:#212#




