
Facilitats  

Les funcionalitats més comuns del nou sistema són: 

 

Trucada Interna  Marcar marcar el 5 dígits de l’extensió.  

Trucada Externa Fix Marcar número sencer, sense 0 davant. 

Trucada externa 
internacional 

Marcar número sencer, sense 0 davant. 

Trucada Mòbil Marcar número sencer, sense 0 davant.  

Trucada Mòbil Corporatiu Marcar extensió Mòbil (Número curt).  

Retenció de trucades 
(Consulta) 

Marcar tecla R, esperar to y marcar nou número.  

Tornar a la Trucada retinguda Marcar tecla R. 

Multiconferència 
Marcar tecla R. Esperar to de trucada, marcar nou número y desprès R para 
unir a la trucada original.  

Transferència de trucades 
Marcar tecla R. Esperar to de trucada, marcar número, al contestar marcar *01 
per a transferir 

Repetició número extern Marcar *66 

Grup de captura Per capturar trucada, marcar *98 

Captura de trucades 
Marcar des del terminal  *97 + extensió de la línia on està sonant la trucada 
entrant que es vol capturar. 

Desviament Immediat de 
trucades 

Activar:*21# + número on es vol fer el desviament 

Desactivar:#21# 

Desviament si no contesta 
Activar:*211# + número on es vol fer el desviament 

Desactivar:#211# 

Desviament si Comunica 
Activar:*212# + número on es vol fer el desviament 

Desactivar:#212# 

 

La descripció de les facilitats anteriors està adreçada principalment als terminals 
analògics. 


