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Descripcion del Caso

m Debido al crecimiento demografico que han ido aconteciendo en las ciudades y la
centralizacion de las actividades econdmicas, la gestion urbanistica y la
planificacion de la movilidad es imprescindible.

m Se incrementan los desplazamientos en transporte publico y en transporte privado,
copando asi las vias por las que transitar y minimizando las opciones para el buen
devenir de los desplazamientos necesarios para toda Ila sociedad,
independientemente del uso, privado, de carga o comercial



Descripcion del Caso

m El crecimiento demografico generalizado en las diferentes ciudades de nuestra
sociedad representa un desafio a la hora de acometer la movilidad urbana e
interurbana.

m Dicha gestion supone un reto para las administraciones publicas y para la gestion
de los diferentes medios de transporte que encontramos en la sociedad.

m Las administraciones publicas conjuntamente con los investigadores estan
desarrollando diferentes escenarios donde se permitan desarrollar y gestionar
modelos de movilidad mas eficientes a través de la gestion de las politicas de
movilidad urbana e interurbana, politicas de movilidad sostenible, conceptos como
Smart City y Smart Mobility.



Descripcion del Caso

m Los modelos promovidos por las administraciones publicas, suelen establecer el
criterio de movilidad sostenible a través del uso de medios de transporte publicos o
no motorizados, metro, autobus, tren, bicicletas y los desplazamientos a pie.

m Las administraciones promueven estas medidas frente a medios de transporte
privado y en transporte de viajeros en vehiculos de turismo, en esta categoria
podriamos encontrar los taxis o los vehiculos de transporte con conductor (VTC)



Descripcion del Caso

m Los turistas forman parte del tejido movil de la ciudad, usan el transporte publico,
transitan las calles y utilizan frecuentemente el servicio de vehiculos compartidos
para llegar a sitios de manera mas directa, esto hace que generen un incremento
de gasto en los servicios publicos y que afecten a la movilidad y la sostenibilidad de
la zona.

m La pandemia ha permitido ver la importancia que tiene el sector del transporte de
viajeros en vehiculos de turismo, los taxis y los VIC han permitido a los usuarios
desplazarse de manera mas individualizada y segura



Metodologia

m La encuesta del estudio se ha difundido y contestado entre febrero de 2022 hasta
abril de 2022. Utilizamos diferentes metodologias para la difusion de la encuesta,
comunicacion mediante medios digitales y redes sociales, comunicacion por
mensajeria privada entre encuestados y realizacion de la encuesta en la calle (en
Barcelona Ciudad).

m Finalmente se obtuvieron un total de 595 respuestas, siendo 408 de ellas
afirmativas en cuanto a la utilizacion de los servicios del Taxi o el VIC; lo que
podemos considerar como representativa del Universo Objeto de Estudio.

m Teniendo nuestro estudio como opciones el utilizar sélo el Taxi, sélo el VTC o ambos.



¢ Qué prefieres para moverte por la
ciudad?

Solucion de movilidad preferida
595 respuestas
Transporte Privado
Metro
Bus
Taxi
VTC (Cabify, Uber....)

Otros
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Sexo de la muestra

Sexo

595 respuestas

@® Hombre
® Mujer
@ Prefiero no decirlo




Ocupacion de la muestra

Ocupacion

595 respuestas

@ Estudiante

@ Trabajador por cuenta propia
Trabajador por cuenta ajena

@ Jubilado/a

@ Parado/a

@® Inactivo/a




¢ Has utilizado en el ultimo ano el Taxi o
el VTC?

Has utilizado en el ultimo ano en alguna ocasion el Taxi o el VTC

595 respuestas
@ Si
® No




¢ Qué es lo que mas valoras cuando los
utilizas?

Qué es lo que mas valoras cuando utilizas un servicio de taxi o vtc (Respuesta Multiple)

408 respuestas

Precio

Limpieza del habitaculo del veh...
Apariencia del conductor

Marca y Modelo del vehiculo
Estado del vehiculo

Trato del conductor

Amenities / Productos de corte...
Disponibilidad de vehiculos
Puntos de recogida

Otro

0 100 200 300



Las personas que los han utilizado,
dicen....

Cuales de los dos (Taxi - VTC) has utilizado en el ultimo afio

408 respuestas

@ Taxi
® Vvic
() Los dos

P
4




Los usuarios del Taxi, valoran:

A la hora de utilizar el servicio, que importancia tiene el estado exterior del vehiculo

191 respuestas

80
60
40

20




Los usuarios del Taxi, valoran:

Se siente mas comodo, teniendo un precio abierto o cerrado

191 respuestas

@ Abierto (seglin taximetro o aparato
similar)

@ Cerrado (segun algoritmo distancia
tiempo)




Los usuarios del Taxi, valoran:

Le pareceria interesante obtener descuentos por utilizar el servicio de forma recurrente
191 respuestas
150

100

50




Los usuarios del Taxi y las APP:

Cuantas aplicaciones de Movilidad, que le permitan contratar el servicio de un Vehiculo (Taxi o
VTC) tiene instaladas en su Smartphone

191 respuestas
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) 3
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Los usuarios del Taxi y las APP:

En caso de que existiese una APP de caracter Publico (Gestionada por su Ayuntamiento al igual

que sucede en otros paises como en Francia), que le ...ntratar los servicios de un Vehiculo, la utilizaria
191 respuestas
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Los usuarios del Taxi y las APP:

Considera importante poder compartir con otros usuarios su experiencia en el trayecto realizado

(conductor, vehiculo, experiencia cliente....)
191 respuestas
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20




Los usuarios del VTC, valoran:

A la hora de utilizar el servicio, que importancia tiene el estado exterior del vehiculo
58 respuestas
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Los usuarios del VTC, valoran:

Durante el servicio, que importancia tiene la disponibilidad de amenities / productos de cortesia

(agua, mascarilla, gominolas...) en el vehiculo
58 respuestas

20
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Los usuarios del VTC, valoran:

Se siente mas comodo, teniendo un precio abierto o cerrado

58 respuestas

@ Abierto (segun dispositivo homologado)

@ Cerrado (segun algoritmo distancia
tiempo)

NV




Los usuarios del VTC, valoran:

Le pareceria interesante obtener descuentos por utilizar el servicio de forma recurrente
58 respuestas
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Los usuarios del VIC y las APP:

Cuantas aplicaciones de Movilidad, que le permitan contratar el servicio de un Vehiculo (Taxi o

VTC) tiene instaladas en su Smartphone
58 respuestas
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Los usuarios del VIC y las APP:

En caso de que existiese una APP de caracter Publico (Gestionada por su Ayuntamiento al igual
que sucede en otros paises como en Francia), que le ...ntratar los servicios de un Vehiculo, la utilizaria

58 respuestas
30

20
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Los usuarios del VIC y las APP:

Considera importante poder compartir con otros usuarios su experiencia en el trayecto realizado

(conductor, vehiculo, experiencia cliente....)
58 respuestas
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Los usuarios de ambas opciones,
valoran:

A la hora de utilizar el servicio, que importancia tiene el estado exterior del vehiculo
159 respuestas

60




Los usuarios de ambas opciones,
valoran:

Durante el servicio, que importancia tiene la disponibilidad de amenities / productos de cortesia
(agua, mascarilla, gominolas...) en el vehiculo

159 respuestas
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Los usuarios de ambas opciones,
valoran:

Se siente mas comodo, teniendo un precio abierto o cerrado

159 respuestas

@ Abierto (seglin taximetro o aparato
similar)

@ Cerrado (segun algoritmo distancia
tiempo)

—




Los usuarios de ambas opciones,
valoran:

Le pareceria interesante obtener descuentos por utilizar el servicio de forma recurrente

159 respuestas

150
100

50




Los usuarios de ambas opcionesy las
APP:

Cuantas aplicaciones de Movilidad, que le permitan contratar el servicio de un Vehiculo (Taxi o
VTC) tiene instaladas en su Smartphone

159 respuestas

@ 1
®?2
® Masde3
@ Ninguna




Los usuarios de ambas opcionesy las
APP:

En caso de existir una APP de caracter Publico, se deberia poder
159 respuestas

Solicitar un Vehiculo

Programar la disponibilidad de un
Vehiculo (lugar y hora)

Tener un precio cerrado por
trayecto

Valorar el servicio

Disponer de opiniones sobre el

Conductor y el Vehiculo que va...

0 50 100 150



Conclusiones alcanzadas

m Los usuarios (>50%) prefieren el Transporte Privado para moverse por la Ciudad y
en mas de un 70% disponen de él.

m El68,6% de los encuestados ha utilizado en el Ultimo ano el Taxi o el VTC.

m Lo mas valorado por los usuarios es el Precio (66,4%), seguido de la disponibilidad
de vehiculos (62,3%). Mientras que lo menos valorado son los Ameneties o
Productos de cortesia con un 6,1% y la Marca o Modelo del vehiculo que alcanza el
5,9%.

m La muestra principalmente utiliza Taxi (46,8%), el VIC es utilizado por el 14,2% vy
ambas opciones alcanza el 39%.



Conclusiones alcanzadas

m Respecto a los usuarios del Taxi:

- No valoran el modelo del vehiculo mientras que si valoran el estado en general
asi como la imagen y apariencia del conductor.

- Las tarifas aplicadas les parecen correctas.
- Valorarian pertenecer a un programa de fidelizacion.

- Abordan los Taxis principalmente en la Via Publica, seguido de la contratacion
telefonica.

- Utilizarian una APP de caracter publico si existiese.
- Les gustaria poder compartir su experiencia con otros usuarios.



Conclusiones alcanzadas

m Respecto a los usuarios del VTC:

No valoran el modelo del vehiculo mientras que si valoran el estado en general
asi como la imagen y apariencia del conductor.

Pocos usuarios (19%) valoran los productos de cortesia.
Las tarifas aplicadas les parecen mas bien indiferentes.
Valorarian pertenecer a un programa de fidelizacion.

Les gustaria tener paradas donde abordar un VTC, en mas de un 60% o en via
publica y telefono en mas de un 74%.

Valoran poder compartir su experiencia con otros usuarios.



Conclusiones alcanzadas

m Respecto a los usuarios de ambas opciones:

No valoran el modelo del vehiculo mientras que si valoran el estado en general
asi como la imagen y apariencia del conductor.

Las tarifas aplicadas les parecen indiferentes, y en un 93% preferirian tener
un precio cerrado.

Valorarian pertenecer a un programa de fidelizacion.

Abordan los Taxis en via publica y el VTC mediante APP.

Estos usuarios suelen tener 2 APP de Movilidad en el Smartphone.
Valoran poder compartir su experiencia con otros usuarios.



Limitaciones y futuras lineas de
investigacion.

m La muestra esta focalizada en Barcelona y esto podria representar una limitacion
demografica, donde el numero de taxis y VIC son altos.

m En futuras investigaciones se podrian aplicar metodologias estadisticas vy
economeétricas para poder visualizar un modelo que represente el mercado y las

necesidades de los usuarios.
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