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SETEMBRE 2021



Context: seguiment i avaluació
Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ)

2

Dimensions Funcions

diseny i
aprobació del 

pla de 
formació

planificació i
implementació

seguiment del 
procés formatiu

resultats de la 
formació

acreditació dels
programes de 
formació

reconeixement
de l’excelència

docent



Context

3

• el funcionament del 
programa

• coneixements, destreses
competències adquirides

A curt
termini: 
recollir

informació

• impacte de la formació sobre la qualitat de la docència
• efecte/impacte en els resultats d’aprenentatge

A llarg
termini: 
avaluar

El SIGQ com a mecanisme d’avaluació



Objectius: analitzar

4

dades dels
cursos de 
formació

entre 2017 i 
2020

índex de 
rendiment del 

programa

nivell de 
satisfacció del  

professorat



Enquesta nivell satisfacció

Enquesta
23 ítems

4 preguntes obertes

formador 

aspectes
organitzatius

satisfacció
general

nivell
d’aprenentatge

contingut i 
metodología

5

Puntuació: (desde 1 = en desacord fins 6 = totalment d’acord)
La fiabilitat es elevada (consistència interna, alfa de Cronbach = 0,934)



Resultats enquesta satisfacció

6

SATISFACCIÓ FORMACIÓ EN DOCÈNCIA

(Escala de 0 a 6)

Mitjana
Formador 5,46

Metodologia 5,27

Intenció transferència 5,13

Posibilitat transferència 4,85

Satisfacció general 4,72

Organització 4,67

Aprenentatge aconseguit 4,66

5,46 5,27 5,13
4,85 4,72 4,67 4,66
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1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

Satisfacció formació en docència

Formador Metodologia Intenció transferència

Posibilitat transferència Satisfacció general Organització

Aprenentatge aconseguit
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SATISFACCIÓ FORMACIÓ EN RECERCA

Mitjana

Formador

5,46

Metodología

5,27

Intenció transferència

5,21

Satisfacció general

5,19

Organització

4,07

Aprenentatge aconseguit

4,05

5,46 5,27 5,21 5,19

4,07 4,05 3,96
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6,00

Satisfacció formació en recerca

Formador Metodología Intenció transferència

Satisfacció general Organització Aprenentatge aconseguit

Posibilitat transferència

Resultats enquesta satisfacció
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SATISFACCIÓ FORMACIÓ EN RECERCA INICIAL

(Escala de 0 a 6)

Mitjana

Formador

5,55

Satisfacció general

5,36

Metodologia

5,16

Aprenentatge aconseguit

4,63

5,55
5,36

5,16

4,63

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

Satisfacció formació en recerca inicial

Formador Satisfacció general Metodologia Aprenentatge aconseguit

Resultats enquesta satisfacció



9

SATISFACCIÓ FORMACIÓ EN GESTIÓ

(Escala de 0 a 6)

Mitjana

Metodologia
5,38

Formador
5,35

Intenció transferència
5,18

Organització
4,76

Posibilitat transferència
4,75

Aprenentatge aconseguit
4,61

Satisfacció general
4,37

5,38 5,35 5,18
4,76 4,75 4,61

4,37
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1,00

2,00
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4,00
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Satisfacció formació en gestió

Metodologia Formador Intenció transferència

Organització Posibilitat transferència Aprenentatge aconseguit

Satisfacció general

Resultats enquesta satisfacció
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