INSTITUT
DE DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

2024-2027

Institut de Desenvolupament

o @ Professional

UNIVERSITAT pE BARCELONA



2

Institut de Desenvolupament

o @ Q Professional

UNIVERSITAT pe BARCELONA

| 0) 77 Bt
PLA ESTRATEGIC
2024-2027

INDEX

BEESENNETEIONN. .../ SESCSSSS ... WSSO ... SRR 3
EimedENdJSESHOINEMOIOCESSOS ... NUEG—G—G————— . USSR S 3
PRSI D N O - . S . 4
ECOSISTRIME)  aosoosansossonsassonsnmsascor TR <oooonososommananosconsa. »osooosoosc TTIRIOTIIII cooco0o0nc  TOIIIIIIIES ... coo0nco0soosancoosd ST TTTTTRTO TSSO SRR s 4
GRURSICHTEGTESTRNCGCG—GGG—G— . . .......... WS, | .. S0 oo, | ...l 5
W E[[(Cc] [ SEG—G—————————————. ............. OSSR | ...........oSSONNOMMRRRIE | ||................00.sssssesssssssesssnsss bt eees 6
Entoficlca RVISPAIENEESRGEIES) ................... S0 URSUI | oo SRERANRIRREAONRR OIS | | | || |...........0ecosnsssssninsssssassenssosomomnns 5
PROPOSIT, MISSIO, VISIO I VALORS DE L'IDP oo 7
LINESEESTIREIEGIOUESE ... . . @ e . . . .. ... —— 8
Linia 1. PRODUCTES | SERVEIS. El nostre segell distintiu és la formacié permanent dels professionals 8
- Objectiu estrategic 1.1. Adequar I'oferta formativa als canvis sOCioOprofessionals ... 9
- Objectiu estrategic 1.2. Impulsar la recerca per al desenvolupament professional ... 9
- Objectiu estrategic 1.3. Garantir la qualitat de ProdUCLES | SEIVEIS ...t ess bbbt 10
Linia 2. CAPITAL HUMA | TALENT. Incentivem el desenvolupament i I'enriquiment de les competéncies del nostre personal ..................cc..c....... 10
- Objectiu estratégic 2.1. Fomentar la formacié continuada del personal de I''DP en nous coneixements i habilitats ............ 11
- Objectiu estrategic 2.2. Vetllar pel benestar laboral del personal de I'DP ... 11
- Objectiu estrategic 2.3. Preveure el relleu generacional del personal de IMDP  ........covviiiieesiiiieeeesess e sssesssssssssssssssssssssssses 12
- Objectiu estrategic 2.4. Augmentar el nombre i la diversitat de les adscripcions a I''DP del professorat UB .......cccccccoevuneee. 12
Linia 3. DIFUSIO | COMUNICACIO. Establim una xarxa de comunicacié activa i continua amb el nostre ecosistema 13
- Objectiu estrategic 3.1. Consolidar la imatge corporativa i 1a Marca IDP ... 13
Linia 4. GESTIO | COMUNICACIO INTERNA. Prioritzem una gestid €ficag i ProdUCTIVA .........c.cocovivivivieeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
- Objectiu estrategic 4.1. Adequar la carta de productes i SErveis de FIDP ... 14
- Objectiu estrategic 4.2. Definir el mapa de processos i els seus instruments de qualitat ... 14
(EFQM, European Foundation for Quality Management)
- Objectiu estrategic 4.3. Millorar |2 governanca iNterNa ... N I 15

IDP - PLA ESTRATEGIC 2024 / 2027



Institut de Desenvolupament

PLA ESTRATEGIC 2024-2027 @@ | Professional

UNIVERSITAT pe BARCELONA

L'Institut de Desenvolupament Professional (IDP) de Ia
Universitat de Barcelona ofereix cursos, recursos, serveis i oportunitats
de formacié permanent i desenvolupament professional al professorat
de tots els nivells educatius i a altres professionals sobre una varietat
de temes i competéncies professionals; impulsa i difon la recerca en
docénciaen l'ambit universitari, i assessoraicol-labora amb institucions
i entitats socials, acreditant formacions de qualitat.
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PRESENTACIO

En el Pla estrategic (PE) de I'DP que presentem s'estableixen les linies i
els objectius estrategics de la nostra organitzacio, i també s'apunten les
actuacions especifiques per aconseguir-los. Per a nosaltres és una eina
fonamental de gestié que ens proporciona una direccio clara i coherent
per prendre decisions i assignar recursos. El PE es configura a partir
d'un exhaustiu procés d'identificacié de debilitats, amenaces, fortaleses
i oportunitats (DAFO), en el qual tot el personal de I'Institut ha participat
activament. Aquesta avaluacié integral ha examinat detalladament la
situacio actual de llnstitut, la definici6 de metes realistes i assolibles,
I'analisi de possibles estratégies alternativesila seleccié de les més adients.
L'objectiu primordial d'aquest PE és oferir una guia clara i coherent que
faciliti la presa de decisions. Aix0, amb suport de l'alineacio de totes les
activitats formatives i de recerca amb la missio, la visio i els valors de I'IDP,
possibilita una adaptacio agil als canvis i desafiaments del nostre entorn.

02

EL MODEL DE GESTIO PER PROCESSOS

Imatge: IDP

Desdel 2023, I1DP haadoptat el model de gesti¢ de processos com a estructura organitzativa principal. Aquest canvi ha desencadenat
diverses consequéncies positives i transformadores que afecten diferents ambits de 'organitzacio.

« Ambit estratégic

Implementar la gestié per processos ha possibilitat la definicié clara de la visio, els valors i els objectius estrategics de I'DP,
alineant-los amb l'estrategia institucional de la Universitat de Barcelona i la missio assignada.

« Ambit organitzatiu

Tenir processos ben establerts i documentats ens facilitara 'adaptaci¢ als canvis del mercat o la demanda de serveis i ens ajudara
en la presa de decisions quan sigui necessari, per redefinir els objectius anuals i les prioritats en I'acci¢ estrategica de I''DP. També
suposara el foment d'una millor comunicacié i col-laboracié entre les diferents seccions, gracies a una comprensié més clara de la
interconnexio dels rols al flux de treball general.

« Ambit operatiu

S'han estandarditzat els procediments per minimitzar errors i variacions en la qualitat, assegurant una experiencia fiable i
professional. Aixd comporta una optimitzaci¢ de I'is de recursos i una reduccié de temps i costos per a una eficiencia més gran
en operacions diaries. D'altra banda, és necessari incorporar al Pla el foment de la cultura de millora continua per aconseguir més
eficiencia i qualitat, la qual cosa comporta una satisfacciéo més gran en grups d'interes, amb respostes més rapides i precises.
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ANALISI DE
L'ENTORN

ECOSISTEMA

La formulaci¢é d'aquest Pla estrategic ha implicat una analisi exhaustiva de l'ecosistema, que consisteix en una valoracié dels factors
externs amb potencial impacte sobre l'organitzacio i el seu entorn.

) Hem definit I'ecosistema com la totalitat d’actors que envolten l'institut i exerceixen influéncia en el seu funcionament.

Aquest conjunt inclou I'entorn global, caracteritzat per les megatendéncies, el mercat i els diversos grups d'interes.

Entorn global: megatendéncies

Grups d'interes

4

Societat
Clients

Associacions i
col-legis
professionals

ODS i Agenda
2030 ONU

Transformacio
organitzativa

Professorat universitari Context normatiu Diversitat

I no universitari Universitats canviant demografica
Investigadors . .

Doct 8 d gspanyoles Canvi paradigma: Increment

octoranas |estrangere5 InteI-Ii N . . . . ,bl
Unitats UB o el-ligéncia exigencia servei public
AAPP Sindicats artificial (qualitat, transparencia,

Reguladors / Inversors

(competidors)

Dades obertes

compliancia)

Ministeri Qgtr)rll;?;straao Canvi climatic ggﬁgét%tﬁca
G.eneralltat ] Entorn VUCA s
Ajuntament Entitats tercer - ) Globalitzacioé
UE sector Mobilitat sostenible

Partners Institucions Globalitzacio

Altres unitats UB educatives i Ciéncia oberta

Altres ICE socioculturals

Entitats tercer sector
Convenis i acords

Altres unitats UB
Proveidors de

Digitalitzacio
Responsabilitat
social

Personal IDP productes i serveis .. .

PDI . _ Crisi ecosocial

PTGAS Patrocinadors i | - .
L ualtat i diversitat

Docents adscrits publicitat C? Health

Genefalltat Certificacio Sar;ﬁt €i:r;(etélria

Becaris UB i acreditacio P

Proveidors Formacio al llarg

Material oficina
Formadors externs
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Mitjans de
comunicacio i
xarxes socials

Altres ICE
Campus de les Arts

Centres promotors
ApS

Entitats i xarxes
sostenibilitat

de la vida

Art i cultura socials
i participatives

Ciéncia ciutadana

Increment de
regulacions
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GRUPS D'INTERES
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Els grups dinterés estan formats per persones, organitzacions i/o entitats que participen activament en les nostres activitats
formatives i de recerca en docencia. La seva implicacio és essencial per a la sostenibilitat de l'Institut. Hem identificat fins a 15 grups

d'interes classificats en les categories seglents:

GRUPS D'INTERES

'S IDP PLA ESTRATEGIC 2024 /2027

Professorat de la UB; professorat d'Educacié
ALUMNES o Infantil, Primaria, Secundaria, Batxillerat i FP,
formadors i Alumni UB

Administracions publiques, altres unitats

wp CLIENTS (PROMOTORS DE FORMACIO @ de la UB, collegis professionals, entitats
del tercer sector

ENTITATS/ORGANITZACIONS A LES QUALS
S’ACREDITA FORMACIO

publiques, entitats del tercer sector)

Professorat UB amb adscripcié a I'lDP o en

PDI UB o régim de col-laboracio, PDI UB

DOCENTS GENERALITAT ) Professorat del Departament d’'Educacio
ADSCRITS A L'INSTITUT (Generalitat) en comissio de serveis

5 o)

PERSONES QUE
* TREBALLEN A L'IDP

PTGAS UB & Funcionaris, laborals, interins

Becaris de col-laboracié UB

BECARIS UB o (estudiants de grau UB)

Vicerectorats, Consell de Coordinadors de
INTERNS UB & Formacié de Centres UB (facultats), Agencia

sp PARTNERS de Postgrau UB

EXTERNS UB @ Editorials i revistes d'Educacid, altres ICE

INTERNS UB @ Area de Tecnologies, Edicions i Publicacions UB

s PROVEIDORS
EXTERNS UB & Material oficina (Lyreco), formadors externs

CIUTADANIA, ENTITATS, ADMINISTRACIONS
up SOCIETAT (local, nacional, internacional) | COMUNITAT @ Clients dels nostres clients
EDUCATIVA

Decret 1678/1969 sobre creacié dels

<Ministeri / NORMATIVA ESTATAL) & |Instituts de Ciencies de I'Educacié (BOE
195, 15 d'agost de 1969)

Llei del Parlament Catalunya 26/1984, de
. coordinacié universitaria i de creacié de
s REGULADORS @S%rﬁgtafé ANORMAT'VA> @ consells socials (DOGC niim. 499, de 31
de desembre de 1984), disposicio
addicional

Estatuts UB (2003), art.45; reglament IDP UB
@ (aprovat per Consell de Govern el 27 de

febrer de 2020)

UB / NORMATIVA PROPIA | PLA
INSTITUCIONAL UB

Pressupost anual UB de funcionament i
finangament de la formacié permanent

=y INVERSORS CUNIVERSITAT DE BARCELONA) (v}

Interns UB (activitats acreditades a facultats i
o departaments), externs UB (administracions
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MERCAT

L'ecosistema del mercat es configura al voltant de la formacié del professorat de les facultats de la Universitat de Barcelona i
altres unitats de la UB, com ara I'Escola de Doctorat, Vicerectorat, RIMDA, CRAI, Unitat Portals Web ATIC, els mestres d'Infantil i
Primaria, el professorat de Secundaria i el professorat de Formaci¢ Professional del Departament d'Educacié de la Generalitat
de Catalunya. A més, engloba organitzacions externes com ara altres universitats, institucions o entitats, altres instancies de la
UB, personal de I'DP (tecnic informatic, tecnica de suport en noves tecnologies i comunicacions, personal de secretaria de I'1DP,
personal negociat economic de I'lDP), xarxes socials, patrocinadors, sindicats, altres entitats del moén de I'educacié, administracio
publica (Diputacio, Escola d’Administracio Publica, ajuntament, oferta gratuita del Departament d'Educacio), proveidors de productes
(Oxford, Macmillan, Integratek...), mitjans audiovisuals, certificacié i acreditacio, patrocinadors i publicitat (amb possibilitat d'ampliar
mercat i difusio a través dels col-legis professionals), proveidors de serveis (empresa de catering Campus Mundet), tercer sector
(collaborant amb algunes entitats o agents d'aquest sector), etc.

04

ENTORN GLOBAL - MEGATENDENCIES

L'entorn global o megatendeéncies del nostre Institut esta format
per fenomens d'un abast i durada amplis que tenen un impacte
significatiu en la societat. Aquests canvis profunds i a llarg
termini poden transformar la nostra manera de viure, treballar,
interactuar i relacionar-nos, i afecten el nostre proposit, missio,
visi¢ ivalors..

Les megatendencies que ens influeixen estan impulsades per
diversos factors, com avencos tecnologics, canvis demografics Ay

0 tendeéncies socials, entre d'altres. Aquestes tendéencies no son

simplement modes passatgeres, sind que tenen un impacte .
profund i durador en diferents aspectes de la vida i la societat.
Algunes de les més rellevants inclouen legislacions o normatives
&
! -

espanyoles o catalanes relacionades amb la recerca, normatives
europees vinculades amb la recerca, la ciencia oberta, les dades
obertes, les ODS, la ciencia ciutadana, la intelligencia artificial
(IA), lincrement de lexigéncia, els entorns VUCA (volatilitat, | 4
incertesa, complexitat i ambiguitat), la politica educativa, la ’
globalitzacio, els fons europeus, la LOSU, les microcredencials, ‘
'Agenda ONU 2030, entre d'altres. :
L'analisi del nostre ecosistema és una part fonamental del procés
de planificacio estrategica, ja que proporciona informacié sobre
les oportunitats i les amenaces presents a I'entorn, sempre
en constant canvi. Comprendre els elements i les dinamiques
de l'ecosistema on opera l'organitzacié ens permet identificar
possibles sinergies, aliances estrategiques i riscos que poden
afectar la implementacié del Pla estrategic. L'elaboracié d'una
analisi DAFO també ens ha ajudat a coneixer la nostra situacio

de partida i a determinar la direccié que volem prendre els tres
anys vinents. Imatge: unsplash.com
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PROPOSIT,
MISSIO, VISIO
| VALORS DE L'IDP

La base fonamental del nostre Pla estrategic consisteix en la clara definicid del proposit, la missio, la visio i els valors de
I'IDP. Aguests elements conformen la identitat i la direccio de I'lnstitut. Mitjancant el proposit, establim la ra¢ fonamental de
I'existencia del nostre Institut; amb la missio, descrivim les accions concretes que fem; a través de la visio, delineem el futur
desitjat, i mitjancant els valors, detallem els principis etics que guien totes les nostres accions. Aquest conjunt cohesionat és
essencial per a la planificacio estrategica i la presa de decisions a I'lDP.

000

Institut de Desenvolupament
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MISSIO

Optimitzar la practica
professional i social a
través de la formacié
permanent, la innovacié
i la recerca.

PROPOSIT

Millorar les habilitats dels professionals del
futur com a agents transformadors de la
societat per a un moén sostenible.

Tenir un compromis amb els objectius

de desenvolupament sostenible (ODS)

i la missié i els valors que defineixen la
Universitat de Barcelona. Vocacié de
servei public, excel-léncia en la formacio,
transparéncia en la gestio, treball en equip
i compromis i responsabilitat amb la

societat.
\i;\

Ser referents de qualitat i innovacio
al servei dels professionals per a un
mon sostenible.

Imatge: Adobe Stock
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LINIES _
ESTRATEGIQUES

Les linies estrategiques representen les directrius fonamentals establertes actualment per aconseguir els objectius estrategics
de I''DP. Aquestes linies estrategiques delimiten les arees clau en les quals I'organitzacio es concentrara els tres anys vinents.
Aquestes linies estrategiques es deriven d'una analisi exhaustiva de I'entorn intern i extern de l'organitzacid mitjangant un
DAFO, i sén coherents amb el nostre proposit, missio, visi¢ i valors. Les linies estrategiques son:

El nostre segell distintiu és la formacié permanent dels professionals (productes i serveis).

Incentivem el desenvolupament i I'enriquiment de les competencies del nostre personal (capital huma i talent).
Establim una xarxa de comunicacid activa i continua amb el nostre ecosistema (difusio i comunicacio).
Prioritzem una gestio efica¢ i productiva (gestio i comunicacio interna).

- LINIA 1. PRODUCTES | SERVEIS.
FL NOSTRE SEGELL DISTINTIU ES LA FORMACIO PERMANENT
‘_ DELS PROFESSIONALS

L'Institut de Desenvolupament Professional ofereix una amplia gamma de productes i serveis dissenyats per contribuir al
desenvolupament i el creixement professional del professorat dels diferents nivells educatius i els professionals de diferents
arees. Aquests productes i serveis s'adapten a les necessitats del mercat laboral i es caracteritzen per la qualitat i I'excel-lencia.
Fs important destacar que els productes i serveis oferts per IDP s'adapten i s'actualitzen constantment per respondre a les
necessitats canviants del mercat laboral i les demandes del mén professional.

'8 IDP - PLAESTRATEGIC 2024 /2027
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E OBJECTIU ESTRATEGIC 1.1
ADEQUAR L'OFERTA FORMATIVA ALS CANVIS SOCIOPROFESSIONALS
L

En un mdn on els avencos tecnologics i les dinamiques socials reconfiguren constantment el panorama laboral, reconeixem
la imperiosa necessitat de mantenir la nostra oferta formativa alineada amb les darreres tendéncies i demandes del mercat.
Aix0 implica una revisio i actualitzacio sistematica dels nostres programes, metodologies i eines pedagogiques per garantir
que dotem els professionals de les competencies i els coneixements més actuals i pertinents. D'aquesta manera, N0 NOMEés
anticipem les necessitats futures de competencies, sind que també fomentem l'ocupabilitat sostenible dels nostres clients i
enfortim els llacos amb l'entorn empresarial i social, assegurant una resposta agil i efectiva als reptes que emergeixen dels
canvis en el teixit socioprofessional.

0 Actuacié 1.1.1. Disseny i posada en marxa d'un pla de deteccid de necessitats per I'oferta formativa.
Actuacio 1.1.2. Analisi prospectiva per identificar canvis i tendencies en l'entorn.
Actuacié 1.1.3. Revisio de les metodologies docents basades en els nous reptes plantejats per la

intelligencia artificial.
0 Actuacio 1.1.4. Refor¢ de la col-laboracio entre les seccions de I''DP, amb les unitats UB, amb altres entitats
col'laboradores, i/o a través de convenis de col-laboracié.

* OBJECTIU ESTRATEGIC 1.2
IMPULSAR LA RECERCA PER AL DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

Amb el proposit ferm d'enfortir i enriquir el camp del desenvolupament professional, el nostre Institut es compromet a
impulsar de manera estrategica la recerca enfocada a les practiques professionals, amb un interes particular en la docéncia
universitaria. Aquest objectiu estrategic reconeix la recerca sobre la practica professional no tan sols com una eina de reflexié
critica, sind també com un mecanisme essencial per a la innovacio i la millora continua en contextos professionals.

Busquem promoure un entorn academic i professional on la indagacié empirica i tedrica sobre metodologies, estrategies
i desafiaments especifics de la docéncia universitaria es converteixi en la base per al desenvolupament de practiques més
efectives, inclusives i transformadores. Integrant la investigacié al cor de la nostra estrategia, aspirem a catalitzar un canvi
significatiu que no només respongui a les exigencies actuals de I'educacié superior, sind que també prepari el professorat i
els altres professionals per anticipar i liderar les innovacions del futur.

La nostra visié és crear un ecosistema on la recerca de la practica professional sigui un pilar fonamental, i fomentar una cultura
d'excel'lencia, col-laboraci¢ i adaptabilitat que beneficii tota la comunitat educativa i, per extensio, la societat en conjunt.

Actuacié 1.2.1. Increment de les accions d'assessorament metodologic per a la recerca.
Actuacié 1.2.2. Ampliacié del programa de recerca en docéencia universitaria (REDICE) incrementant la seva
dotacid pressupostaria.
o} Actuacié 1.2.3. Refor¢ de la col-laboracio entre les seccions de I''DP, amb les unitats UB, amb altres
entitats col-laboradores i/o a través de convenis de col-laboracio.

['9" IDP - PLAESTRATEGIC 2024 /2027
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OBJECTIU ESTRATEGIC 1.3
GARANTIR LA QUALITAT DE PRODUCTES | SERVEIS

En la recerca constant de l'excellencia dins de I''DP, ens hem proposat com a objectiu estrategic primordial garantir la
qualitat dels nostres productes i serveis durant els tres anys vinents. Per aconseguir-ho, implementarem rigorosos processos
d'avaluacio i control de qualitat, que no només mesuraran l'exercici i I'eficacia de les nostres iniciatives, sind que també ens
permetran anticipar-nos i adaptar-nos dinamicament a les necessitats canviants del nostre public objectiu.

Aquest enfocament holistic cap a la qualitat abragara des de la revisid de continguts i metodologies d’ensenyament fins a
I'experiencia del client i el suport posterior al servei, assegurant que cada aspecte de la nostra oferta formativa contribueixi a
formar professionals altament competents i preparats per fer front als desafiaments del futur. Col-locant la qualitat al centre
de l'estrategia, no només busquem consolidar la nostra reputacié com a liders en el desenvolupament professional, sind
també inspirar confianca i fomentar relacions duradores amb tots els nostres grups d'interes.

0 Actuacio 1.3.1. Revisio constant del Pla de qualitat dels productes i serveis.

0 Actuacio 1.3.2. Ampliacié de I'equip de formadors, assessors i avaluadors externs.

0 Actuacié 1.3.3. Adequacio i millora dels espais per a la formacio.

0 Actuacié 1.3.4. Avaluaci¢ dels resultats i de l'impacte de les activitats formatives, de recerca i serveis.

0 Actuacio 1.3.5. Suport a les formacions de qualitat d'altres entitats, previ disseny dels processos d'acreditacio.

LiNIA 2. CAPITAL HUMA | TALENT.
INCENTIVEM EL DESENVOLUPAMENT | L'ENRIQUIMENT DE LES COMPETENCIES
DEL NOSTRE PERSONAL

El nostre capital huma esta format pel professorat dels diferents nivells educatius, els investigadors, els professionals, i el
personal d'administracio i serveis. Cada persona aporta la seva expertesa i coneixements especialitzats en diverses arees
d'estudi i disciplines. Aquestes competencies i aptituds sén fonamentals per al compliment de la missi¢ i els objectius de
I'Institut, aixi com per oferir un servei de gqualitat.

El personal ha d'estar en constant actualitzacié i millora de les seves habilitats i competencies. Aix0 permetra estar al corrent
dels avencos en els seus camps de coneixement i adaptar-se a les necessitats canviants de l'entorn professional. L'IDP es
caracteritza per la capacitat de treball en equip i col-laboracié. Hi ha una cultura de suport mutu i d'intercanvi de coneixements
entre els membres del personal que contribueix a 'enriquiment i el desenvolupament de tothom.

Aquesta col-laboracié fomenta la innovacio, la creativitat i la generacié d'idees que impulsen la millora continua a la institucio.
Es important destacar que IInstitut valora i promou un ambient de respecte, diversitat i inclusié, tot reconeixent la
importancia de la diversitat de perspectives i experiencies. Aixo afavoreix disposar d'un capital huma divers, capag d'abordar
els desafiaments de manera més completa i global.

[10' 1DP - PLA ESTRATEGIC 2024 /2027
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@ OBJECTIU ESTRATEGIC 2.1
FOMENTAR LA FORMACIO CONTINUADA DEL PERSONAL DE L'IDP
* EN NOUS CONEIXEMENTS | HABILITATS

El desenvolupament continu i I'actualitzacio dels coneixements i les habilitats del personal de I''DP sén metes crucials que
asseguren que els membres de I'Institut mantinguin I'excel-lencia en les seves arees d'especialitzacio, adaptant-se a les rapides
transformacions i demandes de I'entorn professional. Aquesta iniciativa destaca la importancia de 'educacié permanent
com a eina clau per al creixement personal i professional, fomentant un ambient d'aprenentatge dinamic i receptiu a les
innovacions i tendencies del sector.

La implementacio d'aquest objectiu estratégic implica la creacio i oferta de programes de formacio, tallers, seminaris i
altres activitats formatives dissenyades per enriquir i expandir les competencies del personal. Aixd no només contribueix
al desenvolupament individual dels membres de I'IDP, siné que també millora la qualitat i 'eficacia dels serveis que oferim,
alineant les seves practiques amb les expectatives i necessitats del mercat i de la comunitat a que serveix.

Actuacié 2.1.1. Establiment d'un pla de formacié anual.
0 Actuacio 2.1.2. Establiment de programes de mentoria interna.
Actuacié 2.1.3. Elaboraci¢ d'avaluacions anuals per identificar arees de coneixement i habilitats que

requereixen actualitzacio.

OBJECTIU ESTRATEGIC 2.2
VETLLAR PEL BENESTAR LABORAL DEL PERSONAL DE L'IDP

Desitgem reiterar el nostre compromis en la creaci¢ d'un entorn de treball saludable, positiu i motivador. El benestar del
personal a I''DP és clau per a l'exit organitzacional, ja que un equip satisfet, ben cuidat i compromes es tradueix en mes
productivitat, creativitat i lleialtat.

La implementacio d'aquest objectiu implica adoptar politiques i practiques destinades a millorar la qualitat de vida laboral
dels empleats. Aix0 pot incloure mesures com ara promoure un equilibri saludable entre la vida professional i personal, oferir
flexibilitat en els horaris de treball sempre que sigui possible, i proporcionar accés a programes de salut i benestar. També
considerem la importancia de crear espais de treball ergonomics, segurs i estimulants, i fomentar una cultura organitzacional
que valori i promogui el respecte mutu, la inclusio i el reconeixement de les aportacions individuals i col-lectives.

Per vetllar pel benestar laboral, ens comprometem a escoltar i atendre les necessitats i preocupacions del personal. Establim
canals de comunicacié oberts i efectius per facilitar I'expressié d'idees, suggeriments i retroalimentacio. Aquest enfocament
participatiu ens ajuda a identificar oportunitats de millora i fomenta un sentit de pertinenca i compromis amb els objectius i
valors de l'lnstitut.

0 Actuacié 2.2.1. Impuls i consolidacioé d'enquestes de clima i benestar laboral.

0 Actuacio 2.2.2. Concreci¢ i desplegament d'un Pla de benestar laboral incorporant accions que responguin a
les necessitats detectades.
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OBJECTIU ESTRATEGIC 2.3
PREVEURE EL RELLEU GENERACIONAL DEL PERSONAL DE L'IDP

Amb aquest objectiu, busquem assegurar la continuitat i la renovacié constant de la nostra plantilla, preparant I'organitzacio
per a futurs canvis | mantenint-ne la rellevancia i eficacia a llarg termini. Es imperatiu anticipar-nos a jubilacions, sortides
naturals i altres vacants que puguin sorgir, garantint que l'Institut sempre tingui un equip altament qualificat i adaptat a les
demandes de lI'entorn educatiu i professional.

Un altre aspecte clau és crear un ambient de treball que valori i fomenti la diversitat generacional, promovent l'intercanvi de
coneixements i experiencies entre el personal de diferents edats. Aquesta practica no nomeés contribueix a assegurar una
transicié suau del coneixement i les responsabilitats, sind que també enriqueix I'entorn laboral i fomenta 'aprenentatge mutu
i la col-laboracio intergeneracional.

0 Actuacié 2.3.1. Planificaci¢ dels perfils professionals necessaris per garantir el relleu.
0 Actuacié 2.3.2. Establiment de programes per a estudiants en practiques que permetin injectar noves idees
a I'Institut.

OBJECTIU ESTRATEGIC 2.4
AUGMENTAR EL NOMBRE I LA DIVERSITAT DE LES ADSCRIPCIONS A L'IDP
DEL PROFESSORAT UB

Ens centrarem a enriquir la qualitat i 'abast de l'oferta formativa, captant un nombre més extens de docents de diverses
disciplines i especialitats de la Universitat de Barcelona (UB). Aquest enfocament té com a objectiu ampliar la varietat de
coneixements, perspectives i metodologies d'ensenyament dins de I'Institut, cosa que és essencial per proporcionar una
educacio més integral, multidisciplinaria i adaptada a les necessitats d'un mén en constant evolucio.

Per assolir aquest objectiu, cal implementar estrategies que fomentin la col-laboracié i la participacié activa del professorat
de diverses facultats i departaments de la UB. Aquesta col-laboracié no només enriquira el curriculum academic amb una
gamma més amplia de cursos i programes d'estudi, sind que també promoura un ambient d'aprenentatge més inclusiu |
representatiu de la diversitat intel-lectual i cultural.

Perincrementar el nombre d'adscripcions, I''lDP podria desenvolupar incentius per al professorat de la UB, com ara oportunitats
de desenvolupament professional, plataformes per a la investigacié interdisciplinaria i espais per a la innovacié pedagogica.
Aquestes iniciatives ajudarien a atraure docents interessats a contribuir en la formacié continua i en el desenvolupament
professional dels seus companys, aixi com d'altres professionals. La diversificacio de les adscripcions també implica col-laborar
amb el vicerectorat encarregat de les politiques de professorat per eliminar qualsevol barrera administrativa o institucional
que pugui limitar la participacio del professorat de diferents arees.

0 Actuacié 2.4.1. Exploracié amb les facultats de la UB de les possibilitats d'adscripcié temporal del seu

professorat a I''DP a curt, mitja i llarg termini.
0 Actuaci6 2.4.2. Increment del nombre de becaris i estudiants en practiques a les diferents seccions.
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LiNIA 3. DIFUSIO | COMUNICACIO.
ESTABLIM UNA XARXA DE COMUNICACIO ACTIVA | CONTINUA
AMB EL NOSTRE ECOSISTEMA

Difondre els serveis i les activitats que s'ofereixen a I'lDP significa compartir-los i promoure’ls activament entre un public o grup
destinatari més ampli. Implica difondre informacio sobre I'oferta de I'lnstitut i donar-la a coneixer a persones, organitzacions
0 comunitats que se’'n podrien beneficiar.

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.1
CONSOLIDAR LA IMATGE CORPORATIVA | LA MARCA IDP

Fs essencial reforcar la percepcié i el reconeixement de la institucié, tant en 'ambit intern com extern. Aquesta consolidacié
té com a objectiu assegurar que la imatge i la marca de I'IDP siguin percebudes de manera coherent, positiva i alineada amb
el proposit, els valors, la missié i la visio.

La implementacié amb exit d'aquest objectiu estrategic requereix un enfocament multifacetic i un compromis continu de
totes les parts de l'organitzacié. En Ultima instancia, I'objectiu és garantir que la imatge i la marca de I''DP siguin sinonims de
qualitat, professionalisme i excel-léncia en el desenvolupament professional, generant aixi un reconeixement, preferencia i
lleialtat més gran entre el seu public objectiu.

0 Actuacio 3.1.1. Desenvolupament d'una estrategia de marqueting per consolidar la imatge corporativa i la
marca IDP
Actuacié 3.1.2. Disseny i posada en marxa d'un pla de comunicacio.
Actuacié 3.1.3. Desenvolupament i fidelitzacio de la comunitat.
0 Actuaci6 3.1.4. Impuls del treball en xarxa fomentant la internacionalitzacio.
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LiINIA 4. GESTIO | COMUNICACIO INTERNA
PRIORITZEM UNA GESTIO EFICAC | PRODUCTIVA

Defensem un enfocament organitzatiu orientat a optimitzar els processos i els recursos interns per assolir els objectius
de l'Institut de manera més efectiva i eficient. Aquest enfocament se sustenta en diversos pilars fonamentals que guien la
planificacio i I'execucio de les activitats de I'Institut.

Disposem d'una estructura organitzativa ben dissenyada, que defineix clarament les funcions, les responsabilitats i les linies
jerarquiques. Aquesta estructura assegura una comunicacio, collaboracio i rendicié de comptes eficacos. La subdivisié de
tasques per seccions, amb liders capacitats i experimentats, facilita la gestio eficient de cada area de I'Institut. Cada seccio ha
d'establir objectius clars, mesurables i assolibles, aixi com mecanismes de seguiment i avaluacid per ajustar les estrategies si
és necessari. Aixo garanteix la viabilitat a llarg termini, tant des del punt de vista economic com ambiental i social.

OBJECTIU ESTRATEGIC 4.1
ADEQUAR LA CARTA DE PRODUCTES | SERVEIS DE L'IDP

Fs essencial revisar, actualitzar i potencialment ampliar I'oferta formativa, que inclou programes, cursos, tallers i altres serveis,
per assegurar que s'adequin a les necessitats actuals i futures dels nostres clients. Amb aix0 en ment, hem de garantir que
aquesta oferta i els serveis associats mantinguin la seva rellevancia, conservin elevats estandards de qualitat i estiguin en
sintonia amb les Ultimes tendencies del mercat, aixi com amb els avencos tecnologics i pedagogics.

0 Actuacié 4.1.1. Actualitzacio i visibilitzaci¢ del conjunt de productes i serveis que oferim i que fan efectiva la
nostra rad de ser.
Actuaci6 4.1.2. Estimulacio de la cultura de la creativitat i de la innovacio.
Actuacié 4.1.3. Millora del financament i diversificaci¢ de recursos.

OBJECTIU ESTRATEGIC 4.2
DEFINIR EL MAPA DE PROCESSOS | ELS SEUS INSTRUMENTS DE QUALITAT
(EFQM, EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT)

Resulta convenient establir un marc estructurat i coherent que possibiliti a I'organitzacié gestionar i millorar de manera
continua la seva eficiencia i efectivitat, alineant-se amb els criteris d'excel-lencia del model EFQM.

0 Actuacié 4.2.1. Formacio i compromis del personal IDP en el foment d'una cultura de qualitat.
0 Actuacié 4.2.2. Definicié del mapa de processos.

0 Actuaci6 4.2.3. Disseny conjunt i aprovacio del mapa de processos.

o) Actuacio 4.2.3. Assoliment de la certificacié EFQM.
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OBJECTIU ESTRATEGIC 4.3.
MILLORAR LA GOVERNANCA INTERNA

Qualsevol institucié que vulgui funcionar de manera eficient i sostenible, que generi confianca i credibilitat en els seus grups
d'interes, requereix enfortir els sistemes, estructures i processos a través dels quals dirigeix i controla I'organitzacio. Volem
un Institut que sigui dirigit de manera eficac, eficient, etica i d'acord amb totes les regulacions i estandards, tant per part de
la Universitat de Barcelona com d'altres instancies relacionades.

o} Actuaci6 4.3.1. Establiment d’'una estructura de govern clara que especifiqui els rols i responsabilitat de
cada membre.
Actuacié 4.3.2. Seguiment del Pla estrategic i dels seus objectius i actuacions.
o} Actuaci6 4.3.3. Disseny d'instruments de transparencia i rendicio de comptes.
Actuacié6 4.3.4. Foment de la coordinacio interna i de les sinergies entre seccions.

COMPROMIS

Ens comprometem a ser un far d'excellencia i un agent de canvi, empoderant
professionals i professorat a través de la innovacio, la qualitat i la formacio
permanent, per construir un futur més sostenible i transformador.

Ens comprometem a ser un referent d'excel-lencia i un impulsor de canvis, capacitant
professionals i docents mitjancant la innovacio, la qualitat i la formacié continua, amb
I'objectiu de construir un futur més sostenible i transformador.
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