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Curs 2010-2011
• Enquesta sobre serveis, activitats i Instal·lacions de la Universitat de Barcelona .
• Objectius: 

Conèixer la satisfacció dels estudiants sobre els serveis i activitats.
Proporcionar indicadors necessaris l’acreditació de titulacions

Curs 2016 -2017
L’enquesta es divideix en dues: 

1. Enquesta a estudiants nous de graus i màster (adreçada a estudiants de nou accés)
2. Enquesta de serveis, activitats i instal·lacions de la Universitat de Barcelona 

(adreçada a estudiants de grau que porten ja superats entre 60 i 180 crèdits i als 
estudiants de màsters exclosos els nous) 

• D’aquesta manera i amb les enquestes ja existents, es pot proporcionar informació sobre 
tot el procés formatiu:

Accés: estudiants nous (percepció i acollida)
Procés: graus i màsters (assignatura i PDI); serveis, activitats i instal·lacions
Resultats: enquesta de graduats (comú AQU)

Curs 2017-2018 – 2019-2020
• Novembre 2017: 1a edició de l’enquesta a nous estudiants (grau i màster)
• Actualment: 3ª edició
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Població Estudiants nous de la Universitat de Barcelona en el curs 2019-2020

Mètode d’enquesta Qüestionari electrònic mitjançant LimeSurvey

Comunicació amb els estudiants Invitació a través de correu electrònic

Mostra 3.326 respostes (33,8 % de la població)

Nivell de confiança i error Per a un nivell de confiança del 95%, l'error és del 1,4 %

Període de recollida de les dades Del 8 al 30 de noviembre de 2019

Gestió de l’enquesta, tractament de 
les dades i elaboració dels informes
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2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

Població 9.939 10.024 9.840

Respostes 3.606 4.883 3.326

% Participació 33,9 % 48,7 % 33,8 %
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33,9%

48,7%

33,8%

2017-2018 2018-2019 2019-2020
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63,6%

35,3%

0,5% 0,6%

És la líder Ocupa una posició
intermèdia

Ocupa una de les darreres
posicions

ns / nc



42,6%
39,2%

33,8%

25,2% 24,4%
21,2% 20,8% 20,0%

16,8%

7,8%
4,1% 3,2% 2,8%

Per proximitat
geogràfica

Per prestigi Per estudiar a
la ciutat de
Barcelona

Per recomanció Pel pla
d'estudis de

l'ensenyament

És una tria
determinada
per la nota

d'accés

És l'única
universitat
pública que

ofereix la
titulació

Per la posició
en els

rànquings

Pels horaris de
l'ensenyament

Pel preu de la
matrícula

Pel professorat Per les facilitats
de pagament

de la matrícula

Altres motius
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Si
571   

17,2%

No
2.725   
81,9%

ns/nc
30   

0,9%

Si
545   

16,4%

No
2.762   
83,0%

ns/nc
19   

0,6%
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46,1%

39,0%
36,2% 34,5%

29,9%

19,1%

9,5%
6,6% 5,4%

3,6% 2,1% 2,7%
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3,14

2,93

2,36

2,93

2,96

2,87

3,32

Correu elèctrònic de
benvinguda del rectorat

Pàgina web de benvinguda

SMS o Whatsapp informatiu
de la vostra facultat

Sessions informatives a la
vostra faculat el mes de juliol

Jornada d'acollida a la vostra
facultat el mes de setmebre

#SocUB -Fotomaton als
centres

Regal llibreta Notebloc amb
la carpeta UB

VALORACIÓ DE LES ACTIVITATS
(escala d'1 a 4)
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28,9%

44,4%

29,9%

27,5%

23,0%

33,9%

36,4%

41,0%

27,9%

46,7%

31,7%

39,9%

42,6%

42,5%

37,6%

35,2%

Belles Arts

Biologia

Ciències de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educació

Farmàcia i Ciències de l'Alimentació

Filologia i Comunicació

Filosofia

Física

Geografia i Història

Informació i Mitjans Audiovisuals

Matemàtiques i Informàtica

Medicina i Ciències de la Salut

Psicologia

Química
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63,6%

33,3%

79,2%

55,3%

62,5%

42,9%

55,4%

75,9%

62,5%

53,4%

66,4%

62,2%

44,1%

54,8%

83,4%

76,5%

73,4%

35,3%

63,3%

20,8%

44,7%

36,9%

55,0%

44,4%

23,1%

35,9%

44,8%

32,8%

35,5%

52,5%

45,2%

15,2%

23,0%

26,6%

0,5%

1,7%

0,3%

1,5%

1,0%

0,3%

0,5%

3,4%

0,2%

0,5%

0,6%

1,7%

0,3%

0,6%

0,2%

1,3%

1,7%

0,8%

1,8%

1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total general

Belles Arts

Biologia

Ciències de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educació

Farmàcia i Ciències de l'Alimentació

Filologia i Comunicació

Filosofia

Física

Geografia i Història

Informació i Mitjans Audiovisuals

Matemàtiques i Informàtica

Medicina i Ciències de la Salut

Psicologia

Química

És la líder Ocupa una posició intermèdia Ocupa una de les darreres posicions ns / nc
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Escala de valoració: deficient (1)regular (2), bé (3), excel·lent (4)
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Escala de valoració: deficient (1)regular (2), bé (3), excel·lent (4)
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Escala de valoració: deficient (1)regular (2), bé (3), excel·lent (4)
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Escala de valoració: deficient (1)regular (2), bé (3), excel·lent (4)
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Població Estudiants nous de la Universitat de Barcelona en el curs 2018-2019

Mètode d’enquesta Qüestionari electrònic mitjançant LimeSurvey

Comunicació amb els estudiants Invitació a través de correu electrònic

Mostra 1.056 respostes (33,6 % de la població)

Nivell de confiança i error Per a un nivell de confiança del 95%, l'error és del 2,5 %

Període de recollida de les dades Del 8 al 30 de novembre de 2019

Gestió de l’enquesta, tractament de 
les dades i elaboració dels informes
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2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

3.599Població 3.289 3.140

Respostes 1.021 1.382 1.056

% Participació 31,0 % 38,4 % 33,6 %
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31,0%

38,4%

33,6%

2017-2018 2018-2019 2019-2020

Dona
63%

Home
37%

Menys 
de 22
21,9%

de 23  a 
30

57,2%

Més de 
30

20,9%
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39,7%

28,3%

11,8%

19,9%

0,3%

UB Altra universitat
catalana

Universitat de
l'Estat Espanyol

Universitat de fora
de l'Estat Espanyol

ns/nc
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54,7%

41,1%

2,4% 1,8%

És la líder Ocupa una posició
intermèdia

Ocupa una de les
darreres posicions

ns / nc
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61%

27,7%

24,7%

20,1%

20,0%

16,4%

14,9%

13,6%

11,7%

11,2%

8,6%

2,8%

Per l'oferta de màsters

Pel seu prestigi

Per estudiar a la ciutat de Barcelona

Per la posició en els rànquings

Per proximitat geogràfica

Volia continuar a la UB després d'have-hi cursat el grau

Perquè tinc intenció de fer el doctorat a la UB

Per recomanció

Pel professorat

Pel preu de la matrícula

Altres motius

Per les facilitats de pagament de la matrícula
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60,23%

30,02%

16,2%

16,00%

8,81%

7,39%

5,40%

3,79%

2,75%

1,99%

0,09%

0,00%

3,03%

Web de la UB

Recomanació d'amics, companys i / o…

Web de la vostra facultat

Portals de màster (emagister, educaweb,…

Informació rebuda durant el grau: xerrades,…

Web de la Generalitat (universitats.gencat.cat)

Publicitat en cercadors d'Internet

Saló Futura

Informació rebuda al correu electrònic

Publicitat en les xarxes socials

Anuncis a la premsa

Anuncis al metro o als ferrocarrils

Altres

< 2 % resposta

< 5 % resposta
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Sí, altra catalana
115

10,9%

Sí, altra de l'Estat 
espanyol

68
6,4%

Sí, altra de fora de 
l'Estat espanyol

157
14,9%

No
707

67,0%

ns / nc
9

0,9%
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33,6%

34,5%

32,9%

35,6%

27,0%

36,7%

35,6%

33,5%

33,6%

39,7%

34,0%

29,4%

38,6%

31,7%

41,0%

29,7%

31,4%

Total UB

Belles Arts

Biologia

Ciències de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educació

Farmàcia i Ciències de l'Alimentació

Filologia i Comunicació

Filosofia

Física

Geografia i Història

Informació i Mitjans Audiovisuals

Matemàtiques i Informàtica

Medicina i Ciències de la Salut

Psicologia

Química
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54,7%

50,0%

46,7%

42,3%

55,7%

68,1%

45,3%

55,8%

60,5%

48,3%

68,6%

46,7%

77,3%

45,0%

65,7%

59,6%

56,3%

41,1%

30,0%

52,3%

46,2%

42,5%

25,3%

50,0%

38,5%

34,2%

48,3%

31,4%

50,0%

18,2%

55,0%

28,6%

35,1%

41,7%

2,4%

20,0%

3,8%

0,9%

4,4%

2,1%

5,8%

5,3%

3,4%

4,5%

4,8%

1,8%

0,9%

7,7%

0,9%

2,2%

2,6%

3,3%

1,0%

5,3%

2,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total UB

Belles Arts

Biologia

Ciències de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educació

Farmàcia i Ciències de l'Alimentació

Filologia i Comunicació

Filosofia

Física

Geografia i Història

Informació i Mitjans Audiovisuals

Matemàtiques i Informàtica

Medicina i Ciències de la Salut

Psicologia

Química

És la líder Ocupa una posició intermèdia Ocupa una de les darreres posicions ns /nc




