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Enquesta als nous estudiants
de grau i master universitari

Principals resultats
Curs 2019-2020

Gener 2020
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S& [JNIVERSITATo:
BARCELONA

Curs 2010-2011
* Enquesta sobre serveis, activitats i Instal-lacions de la Universitat de Barcelona .
* Objectius:
Coneixer la satisfaccié dels estudiants sobre els serveis i activitats.
Proporcionar indicadors necessaris |'acreditacié de titulacions

Curs 2016 -2017
'enquesta es divideix en dues:
1. Enquesta a estudiants nous de graus i master (adrecada a estudiants de nou accés)
2. Enquesta de serveis, activitats i instal-lacions de la Universitat de Barcelona
(adrecada a estudiants de grau que porten ja superats entre 60 i 180 credits i als
estudiants de masters exclosos els nous)

* D’aquesta manera i amb les enquestes ja existents, es pot proporcionar informacié sobre
tot el procés formatiu:
Accés: estudiants nous (percepcié i acollida)
Procés: graus i masters (assignatura i PDI); serveis, activitats i instal-lacions
Resultats: enquesta de graduats (comu AQU)

Curs 2017-2018 — 2019-2020
* Novembre 2017: 1a edicid de 'enquesta a nous estudiants (grau i master)
* Actualment: 32 edicio



NIVERSITAT s

ARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS
NOUS ESTUDIANTS DE LA
UNIVERSITAT DE BARCELONA

GRAUS

Gabinet Tecnic del Rectorat 3



FITXA
TECNICA

GRAUS

Gabinet Tecnic del Rectorat

Poblacid

Meétode d’enquesta

Comunicacio amb els estudiants

Mostra

Nivell de confianga i error

Periode de recollida de les dades

Gestioé de 'enquesta, tractament de
les dades i elaboracio dels informes

| UNIVERSITAT s
BARCELONA

Estudiants nous de la Universitat de Barcelona en el curs 2019-2020

Questionari electronic mitjancant LimeSurvey

Invitacio a través de correu electronic

3.326 respostes (33,8 % de la poblacio)

Per a un nivell de confianca del 95%, |'error és del 1,4 %

Del 8 al 30 de noviembre de 2019

Gabinet Tecnic del Rectorat



POBLACIO | ,
PARTICIPACIO

GRAUS

2017- 2018- 2019-
2018 2019 2020

Poblacio 9.939 10.024 9.840

Respostes 3.606 4.883 3.326

% Participacié  339%  487% 338 %

La participacio
ha tornat al nivell
de la primera
edicio amb una
baixada de 15
punts respecte
de I'edicio
anterior

Gabinet Técnic del Rectorat

2017-2018 2018-2019 2019-2020

GENERF’

De21a25
12,7%

NIVERSITAT s

ARCELONA

GENERE

Home
30,6%




NIVERSITAT s

ARCELONA

ANALISI DE
RESULTATS

- PERCEPCIO / LIDERATGE
GRAUS ,
- MOTIUS D'ELECCIO
- PREFERENCIA D'UNA ALTRA UNIVERSITAT I TITULACIO
 CONEIXEMENT DE L'OFERTA FORMATIVA
- ACTIVITATS DE BENVINGUDA

- ALGUNS RESULTATS PER FACULTAT

Gabinet Tecnic del Rectorat 6



ANALISI DE
RESULTATS

" GRAUS

El 63,6 % dels
estudiants nous de
grau considera la
UB com a lider
entre les
universitats
publiques
catalanes.

Gabinet Técnic del Rectorat

=08] UNIVERSITATss
BARCELONA

PERCEPCIO / LIDERATGE

63,6%

35,3%

0,5% 0,6%

Es la lider Ocupa una posicié Ocupa una de les darreres ns / nc
intermeédia posicions

La percepcio del lideratge es mante
respecte del curs 2018-2019 i millora
4 punts en relacié amb la primera
edicio.



ANALISI DE
RESULTATS

GRAUS

42,6%
39,2%

33,8%

25,2%

24,4%

E UNIVERSITAT ..
BARCELONA

MOTIUS D’ELECCIO

21,2%

20,8% 20,0%

16,8%

7,8%

4,1%
[

3,2%
| —

2,8%
[ |

Per proximitat  Per prestigi  Per estudiar a Per recomancié Pel pla Es una tria Es I'Gnica Per la posicié Pels horaris de Pel preu de la Pel professorat Per les facilitats Altres motius
geografica la ciutat de d'estudisde  determinada  universitat enels I'ensenyament  matricula de pagament
Barcelona I'ensenyament  per la nota publica que ranquings de la matricula
d'accés ofereix la
titulacio

La situacio geografica de la UB i el seu
prestigi, son els principals motius
d'eleccio de la UB.

La recomanacio i els plans d’estudis
son els altres motius destacats.

Gabinet Técnic del Rectorat

Altres motius: posicio en els ranquings,
horaris i professorat.



NIVERSITATo:
ARCELONA

ANALISI DE PREFERENCIA D'UNA ALTRA UNIVERSITAT | TITULACIO

RESULTATS
GRAUS

Un 16,4 % hagues
preferit cursar els
estudis en una altra
universitat catalana

Un 17,2 % hagues
preferit cursar una
altra titulacio

Gabinet Técnic del Rectorat

ns/nc
19
0,6%

No
2.762
83,0%

16,4%

ns/nc
30
0,9%
Si
571
17,2%

No
2.725
81,9%

Un 7,4 % hagues preferit
la UABiun 5,4 % la UPF.

Ciencies de la Salut (4,9 %)
és I'ambit de la titulacio a la
que haurien volgut accedir.



ANALISI DE
RESULTATS

GRADS Un 46,1 % ha
conegut I'oferta
mitjancant el web
dela UBiun 30 % a
traves del Salo de
I'ensenyament.

La recomanacio
d’'altres o antics
estudiants i els
cercadors
d’internet son les
altres opcions
destacades.

Gabinet Técnic del Rectorat

CONEIXEMENT DE L'OFERTA FORMATIVA

46,1%

Web de la UB

39,0%

Salé de I'Ensenyament

0
36,2% 34,5%

29,9%
19,1%
9,5%

Recomanacio d'altres
Cercadors d'internet
Centre on estudiava

Xarxes socials

estudiants o antics alumnes
Jornades de portes obertes

6,6%

Fires formatives -

Premsa, radio, transport public .

Xerrades ("Apropa't ala UB" i
"La UB s'apropa")

5,4%

Ko
o
X

<5%

N
<
I\Q
o

Tallers i activitats practiques i
formatives

2,7%

Altres

NIVERSITAT s

ARCELONA
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ANALISI DE
RESULTATS

" GRAUS

Les accions
institucionals
(correu de
benvinguda i
regal Notebloc)
estan valorades
per sobre de 3.

Gabinet Técnic del Rectorat

NIVERSITAT s

ARCELONA

ACCIONS DE BENVINGUDA

VALORACIO DE LES ACTIVITATS
(escalad'l a4)

Correu eléctronic de

benvinguda del rectorat 314

Pagina web de benvinguda 2,93

SMS o Whatsapp informatiu

de la vostra facultat 2,36

Sessions informatives a la

vostra faculat el mes de juliol 2,93

Jornada d'acollida a la vostra
facultat el mes de setmebre

#SocUB -Fotomaton als

centres 87

N
~

(-]
(-]

Regal llibreta Notebloc amb
la carpeta UB

3,32

Destaquen igualment les accionis realitzades en
I'’ambit de les facultats: jornades d’acollida i sessions
informatives.

11



ANALISI DE

RESULTATS S
G RA US Ciéncies de la Terra
Dret

Economia i Empresa

Educacié

Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio
Filologia i Comunicacio

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia

Informacid i Mitjans Audiovisuals
Matematiques i Informatica
Medicina i Ciencies de la Salut
Psicologia

Quimica

Gabinet Técnic del Rectorat

UNIVERSITAT s
a2 BARCELONA

RESULTATS PER CENTRE. Participacio

A 28,9%
T a4,4%
T 29,9%
A 27,5%
I 23,0%
T 33,9%
T 36,4%
T 41,0%
T 27,9%
T 46,7%
T 31,7%
T 39,9%
T 42,6%
. RFA33
T 37,6%
T 35,2%

12



ANALISI DE
RESULTATS
Total general

@RA@S Belles Arts

Biologia
Ciencies de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educacio

Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio
Filologia i Comunicacié

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia

Informacié i Mitjans Audiovisuals
Matematiques i Informatica
Medicina i Ciéncies de la Salut
Psicologia

Quimica

Gabinet Técnic del Rectorat

UNIVERSITAT s
= BARCELONA

RESULTATS PER CENTRE. Lideratge

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

63,6% 35,3% 599,6%

152%  0,2%,2%
23,0% 0,5%
26,6%

= Es la lider Ocupa una posicié intermedia I Ocupa una de les darreres posicions ns / nc

13



ANALISI DE
RESULTATS

GRAUS

Gabinet Técnic del Rectorat

=08] UNIVERSITATss
BARCELONA

RESULTATS PER CENTRE. Activitats de benvinguda-1
Valoracié del SMS o Whatsapp informativ de la facultat

UB

Belles Arts

Biologia

Ciéncies de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educacié

Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio
Filologia i Comunicacié

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia

Matematiques i Informatica
Medicina i Ciencies de la Salut
Psicologia

Quimica

N, 236
_ 2,22
_ 2,54

T ——
N 5!
-
S 222

Escala de valoracio: deficient (1)regular (2), bé (3), excel lent (4)
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ANALISI DE
RESULTATS

GRAUS

Gabinet Técnic del Rectorat

UNIVERSITAT s
= BARCELONA

RESULTATS PER CENTRE. Activitats de benvinguda-2
Valoracio de les sessions informatives a la facultat

Belles Arts

Biologia

Ciéncies de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educacié

Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio
Filologia i Comunicacio

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia

Informacié i Mitjans Audiovisuals
Matematiques i Informatica
Medicina i Ciéncies de la Salut
Psicologia

Quimica

Escala de valoracio: deficient (1)regular (2), bé (3), excel lent (4)
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ANALISI DE
RESULTATS

GRAUS

Gabinet Técnic del Rectorat

=08] UNIVERSITATss
BARCELONA

RESULTATS PER CENTRE. Activitats de benvinguda-3
Valoraciod de la Jornada d’acollida a la facultat

uB

Belles Arts

Biologia

Ciencies de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educacioé

Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacid
Filologia i Comunicacid

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia

Informacid i Mitjans Audiovisuals
Matematiques i Informatica
Medicina i Ciéncies de la Salut
Psicologia

Quimica

_ 2,96
_ 2,43
- [pru

Escala de valoracio: deficient (1)regular (2), bé (3), excel lent (4)
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ANALISI DE
RESULTATS

GRAUS

Gabinet Técnic del Rectorat

=08] UNIVERSITATss
BARCELONA

RESULTATS PER CENTRE. Activitats de benvinguda-4
Valoracio de #SocUB Fotomaton al centre

UB

Belles Arts

Biologia

Ciéncies de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educacio

Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacid
Filologia i Comunicacié

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia

Informacid i Mitjans Audiovisuals
Matematiques i Informatica
Medicina i Ciéncies de la Salut
Psicologia

Quimica

I, 57
_ 2,92

Escala de valoracio: deficient (1)regular (2), bé (3), excel lent (4)
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NIVERSITATo:
ARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS NOUS
ESTUDIANTS DE LA UNIVERSITAT DE
BARCELONA

MASTERS UNIVERSITARIS

Gabinet Técnic del Rectorat 18



FITXA
TECNICA

MASTERS

Gabinet Tecnic del Rectorat

Poblacid

Meétode d’enquesta

Comunicacio amb els estudiants

Mostra

Nivell de confianga i error

Periode de recollida de les dades

Gestioé de 'enquesta, tractament de
les dades i elaboracio dels informes

| UNIVERSITAT s
BARCELONA

Estudiants nous de la Universitat de Barcelona en el curs 2018-2019

Questionari electronic mitjancant LimeSurvey

Invitacio a través de correu electronic

1.056 respostes (33,6 % de la poblacid)

Per a un nivell de confianca del 95%, |'error és del 2,5 %

Del 8 al 30 de novembre de 2019

Gabinet Tecnic del Rectorat
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POBLACIO | ,
PARTICIPACIO

MASTERS

2017- 2018- 2019-
2018 2019 2020
Poblacié  3.289 3.599 3.140
Respostes 1.021 1.382 1.056

% Participacio 31,0% 38.4 % 33,6 %

La participacio

ha millorat de
mes de 7 punts
respecte de la
primera edicio

Gabinet Técnic del Rectorat

-
-
-
-
-

2017-2018 2018-2019 2019-2020

=08] UNIVERSITATss

W BARCELONA

GENERE))
EDAT Home

de23 a
30
57,2% Dona
63%

Menys \ Més de
de 22 30

21,9% 20,9%

20



ANALISI DE
RESULTATS

MASTERS

Gabinet Técnic del Rectorat

UNIVERSITAT DE PROCEDENCIA
PERCEPCIO / LIDERATGE

MOTIUS D’ELECCIO

MOTIUS PER ESCOLLIR LA UB
CONEIXEMENT DE L'OFERTA FORMATIVA
PREFERENCIA PER UNA ALTRA UNIVERSITAT

ALGUNS RESULTATS PER FACULTAT

NIVERSITAT s

ARCELONA

21



NIVERSITAT s

ARCELONA

UNIVERSITAT DE PROCEDENCIA

ANALISI DE
RESULTATS

MASTERS

39,7%
La UB és la
. ! universitat de

procedencia del

39,7 % dels
estudiants nous
de master.
0,3%
UB Altra universitat Universitat de Universitat de fora | ns/nc
catalana I'Estat Espanyol  de I'Estat Espanyol

E El percentatge de nous estudiants que provenen d’'una universitat
de fora de I'estat ha disminuit de 3 punts respecte del curs 2018-
2019

Gabinet Técnic del Rectorat 22



ANALISI DE
RESULTATS

MASTERS
La percepcio
de lideratge de
la UB per part
dels estudiants
nous de master,
ha disminuit
lleugerament
(1,6 punts)
respecte del
curs 2018-2019

Gabinet Técnic del Rectorat

PERCEPCIO / LIDERATGE

54,7%

41,1%

2,4%

|
Es la lider Ocupa una posicié Ocupa una de les
intermeédia darreres posicions

NIVERSITAT s

ARCELONA

1,8%

ns / nc

23



ANALISI DE
RESULTATS

MASTERS

Gabinet Técnic del Rectorat

MOTIUS D’ELECCIO

Per |'oferta de masters

L'oferta de el s prstig
masters és Per estudiar a la ciutat de Barcelona
el principal Per la posicié en els ranquings
motiu per Per proximitat geografica
escollir la Volia continuar a la UB després d'have-hi cursat el grau
U B, amb un Perque tinc intencié de fer el doctorat a la UB
61 % de les Per recomancié
reSposfeS Pel professorat

Pel preu de la matricula
Altres motius

Per les facilitats de pagament de la matricula

=08] UNIVERSITATss

BARCELONA

e 1%

. 27,7%
P 24,7%
. 20,1%
. 20,0%
P 16,4%
P 14,9%
P 13,6%
. 11,7%

PN 11,2%

PN 8,6%

M 2,8%

[ El prestigi de la institucio és el segon motiu
d'eleccio (27,7 %)

24



ANALISI DE
RESULTATS

- Un 60,2 9% de les
MASTERS

respostes indiquen
que el web de la UB
és el mitja principal
per coneixer |I'oferta
de master.

La recomanacio
d’amics, companys
i professors, webs
de facultats i portals
diversos cercadors
d’internet son alfres
opcions
destacades.

Gabinet Técnic del Rectorat

NIVERSITAT s

ARCELONA

CONEIXEMENT OFERTA MASTERS UIVERSITARIS

Web de la UB

Recomanacié d'amics, companysi/ o

Web de la vostra facultat

Portals de master (emagister, educaweb,
Informacié rebuda durant el grau: xerrades,
Web de la Generalitat (universitats.gencat.cat)
Publicitat en cercadors d'Internet

Salé Futura

Informacid rebuda al correu electronic
Publicitat en les xarxes socials

Anuncis a la premsa

Anuncis al metro o als ferrocarrils

Altres

I, 60,23%

- 30,02%
D 162%
LT 16,00%
LT 8,81%
T 7,39%

T 5,40%

<5 % resposta

T 3,79%
0 2,75%

7 1,99%

0,09%

<2 % resposta

0,00%

7 3,03%

25



NIVERSITAT s

ARCELONA

ANALISI DE PREFERENCIA PER UNA ALTRA UNIVERSITAT
RESULTATS

MASTERS

ns / nc
9
0,9%

No
707

Un 32,2 % (10 oro%

punts més que i

I'any passat) 10,9%
hagués

Si, altra de I'Estat
. espanyol
preferit cursar ot

els estudis en

Si, altra catalana

, altra de fora de
una ad HTG I'Estat espanyol
universitat o

14,9%

BN La UAB (5,3 %) i la UPF (2,7 %) son les altres universitats
catalanes preferides

Gabinet Técnic del Rectorat 26



ANALISI DE
RESULTATS

MASTERS

Total UB

Belles Arts

Biologia

Ciencies de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educacio

Farmacia i Ciencies de I'Alimentacid
Filologia i Comunicacio

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia

Informacié i Mitjans Audiovisuals
Matematiques i Informatica
Medicina i Ciencies de la Salut
Psicologia

Quimica

Gabinet Técnic del Rectorat

| UNIVERSITAT s
BARCELONA

T 31,0%
T 9,1
. JEil
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208] UNIVERSITAT o
BARCELONA

RESULTATS PER FACULTATS. Universitat de procedencia.
ANALISI DE Fora de I'estat espanyol
RESULTATS .
M ASTHE RS Belles Arts

Biologia

19,9%

10,0%

10,3%

Ciéncies de la Terra 38,5%

Dret

30,2%

Economia i Empresa 41,8%

Educacié 17,1%

Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacid 13,5%

Filologia i Comunicacio 28,9%

Filosofia 13,8%

Fisica 21,6%

u
o
ES

Geografia i Historia

Informacid i Mitjans Audiovisuals 27,3%

Matematiques i Informatica _ 10,0%
e Ginces de 1 sa: | -+

Quimica 14,6%

Gabinet Técnic del Rectorat 28



ANALISI DE
RESULTATS

MASTERS

Total UB

Belles Arts

Biologia

Ciencies de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educacio

Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio
Filologia i Comunicacid

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia

Informacié i Mitjans Audiovisuals
Matematiques i Informatica
Medicina i Cieéncies de la Salut
Psicologia

Quimica

Gabinet Técnic del Rectorat

RESULTATS PER FACULTATS. Lideratge

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
54,7% 41,1% 6 1,8%
o em T
e 2%

" Es la lider Ocupa una posicié intermédia = Ocupa una de les darreres posicions ns /nc

UNIVERSITAT s
= BARCELONA

29



UNIVERSITATos

BARCELONA

www.ub.edu



