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Una vision del mercado inmobiliario digital. Comparativa de los principales
portales inmobiliarios y agregadores de oferta espanola (Resumen)

El mercado inmobiliario nacional ha sufrido en la Gltima década profundos cambios motivados,
primero, por su expansion en el mundo digital, y adicionalmente por la crisis econémica que le
ha golpeado con especial dureza. Estos cambios, sin embargo, no han frenado el desarrollo de la
oferta inmobiliaria, tanto a través de portales web inmobiliarios -con oferta propia- como de
portales agregadores que actian como altavoz de los primeros, cada dia con mas y mejores
servicios. En este trabajo, se analizan los portales inmobiliarios, con oferta a nivel nacional, mas
relevantes a dia de hoy en el mercado espafiol, destacando fundamentalmente dos de ellos:
idealista.com, por la cuota de mercado que retiene, y pisos.com por su capacidad de expandirse
a través de los distintos agregadores.

Palabras clave: buscador, oferta de viviendas, portales agregadores, web inmobiliaria.

A vision of the digital supply real estate. A Comparison of the main real estate
portals and the Spanish supply aggregators (Abstract)

In the last decade, Spanish real estate market has suffered big changes motivated by its
expansion through the digital world and by the economic crisis, which has been especially hard
in this sector. However, these changes have not stopped a development of a real estate supply,
not only through web portals with their own offers, but through aggregators portals that act as
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main speakers of the previous ones, offering better and better services in this current market. In
this paper, the most prominent spanish real estate portals have been analysed, focusing on two
of them: idealista.com by its high retaining market rate, and pisos.com by its ability to spread
through different aggregators.

Keywords: search engine, housing supply, portal aggregators, real estate website.

La dificil situacion atravesada por el mercado inmobiliario en Espafia en los ultimos
afios, ha dado lugar a una disminucién en el numero de viviendas iniciadas de casi un 98
por ciento desde 2006 -afio en el que alcanz6 su maximo- hasta 2012. En los Gltimos
afios, las transacciones realizadas representan solo un tercio de las que se realizaban al
inicio de la crisis econdmica. Esto ha reestructurado la oferta de empresas dedicadas al
sector inmobiliario, reduciendo significativamente el nimero de éstas dedicadas a la
construccion. No obstante, el nUmero de empresas cuyo objeto es la compra-venta y
alquiler de inmuebles ha aumentado un 10 por ciento de 2008 a 2013. Este incremento
es debido al stock de inmuebles generado por la reduccion tan dréstica en el nimero de
transacciones realizadas y al stock existente del periodo previo a la crisis’.

No obstante, el ajuste del precio de la vivienda en Espafia avanza especialmente lento, a
diferencia de lo que ocurre en paises de su entorno, debido a las caracteristicas
especificas de este mercado, influenciado por los cambios fiscales introducidos en el
afio 2010 y por el stock de viviendas de cada regién?.

La generalizacion del uso de Internet ha supuesto cambios importantes en el mercado
inmobiliario. Desde principios del presente siglo un gran nimero de empresas del sector
se incorporaron al nuevo canal con un doble objetivo: promocion de su imagen
corporativa y comercializacion de sus productos®.

En los ultimos afios, la compra-venta y el alquiler de inmuebles desde Internet han
aumentado exponencialmente debido a la gran oferta a la que puede acceder el usuario
desde su casa. Una extensa descripcién del inmueble y una gran cantidad de fotografias
del mismo pueden hacer que el potencial comprador tenga una idea clara del inmueble
que esta “visitando”. Es claro, que en la segunda parte de la operacion, y una vez que el

usuario conoce virtualmente el inmueble, se produce la visita in situ del mismo.

En este contexto de crisis econdémica, como cabia esperar, ha cambiado en gran medida
el mapa de portales inmobiliarios en la red. Portales de gran importancia han
desaparecido -como ivive.com cuyo propietario era Ivive Cambio y Progreso, S.L. o la
inmobiliaria Fincas Corral-. Otros han sido absorbidos por otras entidades -como
sacacasa.com, comprada por pisos.com-. Incluso hay portales inmobiliarios que se han
transformado para dar otros servicios -como facilisimo.com que ahora es uno de los
portales de hogar referencia en Espafia-. A su vez, nuevos portales inmobiliarios se han
situado en posiciones importantes en el mercado -como tucasa.com 0 pisos.com-.
También se han creado numerosos acuerdos entre empresas propietarias de portales
inmobiliarios para compartir sus bases de datos de anuncios.

! Instituto de Estudios Econémicos
Z Garcia Montalvo, 2012, p. 4.
% H. Capel, 2013, p. 254.
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No obstante, los portales que mas han sufrido la crisis inmobiliaria son los de pequefia o
mediana envergadura.

La oferta inmobiliaria a través de Internet aglutina cada dia una mayor proporcion del
total de inmuebles a la venta del sector en Espafa. Por ello, es de suma importancia,
analizar los portales inmobiliarios mas importantes en la actualidad, teniendo en cuenta
criterios como el nimero de inmuebles ofertados a la venta, la estructura y usabilidad de
la pagina, el nimero de visitantes Unicos al dia del portal, el ranking Alexa’ la
existencia de aplicacion para dispositivos moviles... etc.

Se han omitido portales de anuncios clasificados que incluyen oferta inmobiliaria dentro
del catalogo de servicios, por la imposibilidad de distinguir el trafico correspondiente a
tal servicio.

De la misma forma se han dejado fuera de este analisis los portales que, aun siendo
importantes en cuanto a oferta y trafico, dirigen su actividad a los inmuebles situados en
determinadas zonas geograficas como la comunidad de Madrid o Catalufia, y carecen de
oferta en el resto del pais.

Podemos diferenciar dos tipos de portales inmobiliarios que se han tenido en cuenta en
este estudio: los portales con oferta de anuncios propia y los portales inmobiliarios
agregadores. Estos ultimos son portales que carecen de oferta propia, su servicio de
busqueda dirige al usuario a portales externos que si tienen oferta propia de inmuebles,
consiguiendo de esta forma un nimero elevado de anuncios ofertados.

Portales inmobiliarios con oferta propia

En primer lugar, analizaremos los portales inmobiliarios con oferta propia mas
relevantes actualmente en Espafia atendiendo a los siguientes criterios: oferta de
inmuebles, trafico web y representatividad dentro del mercado. No obstante, en
ocasiones esta oferta es compartida con otros portales con los que tiene convenios. Los
portales analizados a continuacién son idealista.com, fotocasa.es, hogaria.net,
pisos.com, yaencontre.com, globaliza.com y expocasa.com.

Idealista.com

Es un portal inmobiliario que tiene como principales accionistas a Kutxabank, S.A. (15
por ciento) y Bonsai Venture Capital (11 por ciento). Fue creada por Jesus Encinar en el
afio 2000 y desde sus inicios siempre ha mantenido una linea exclusivamente
inmobiliaria. La empresa propietaria del portal es Idealista, Libertad y Control, S.A. con
CIF A-82505660.

Recientemente Idealista.com cerrd la compra del 35 por ciento de www.tercerob.com, la
web que recopila la informacion publica del sector inmobiliario de multitud de bases de

* Alexa Internet, Inc. es una empresa filial de Amazon que provee las estadisticas de las visitas de un sitio
web y los clasifica en un ranking. Esta informacion la obtiene a través de los usuarios que tienen instalada
la Alexa Toolbar.
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datos relevantes como la administracion y los servicios haciéndola accesible para todos
los usuarios.

Una empresa participada por Idealista, Libertad y Control, S.A. es www.rentalia.es, un
importante portal de anuncios de alquiler vacacional.

La figura 1 muestra la interfaz gréafica de este portal.
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Figura 1. Interfaz del portal idealista.com
Fuente: www.idealista.com

La web es visualmente agradable, con riqueza de imagenes y de facil manejo. El usuario
puede escoger entre los tipos de anuncios: comprar, alquilar y compartir. Los tipos de
inmuebles son Obra nueva, viviendas, vacacional, habitacién, oficinas, locales o naves,
garajes o terrenos. El usuario puede elegir entre todas las provincias espafiolas, zonas
del sur de Francia y Portugal. Con el uso de las cookies, el portal guarda la Gltima
busqueda del usuario.

Los vendedores, al igual que en la mayoria de los portales, disponen de hasta dos
anuncios gratuitos. En este caso, el portal limita a 30 dias la gratuidad de los anuncios
en determinadas zonas exclusivas de Madrid.

A fecha 21 de marzo de 2015, el portal contenia un total de 671.345 viviendas a la venta
en el territorio nacional. El portal esta preparado para la navegacion en espafiol, catalan,
inglés, francés, aleman, italiano y portugués. La adaptacion a dispositivos moviles es
menos atractiva que la web original pero es funcional y con manejo fluido. El dia 20 de
septiembre de 2015, se volvié a medir el nimero de viviendas a la venta, obteniendo un
total de 696.334, es decir, un incremento del 3,72 por ciento respecto al total de
viviendas disponibles seis meses antes.

Dispone, ademas de una aplicacion para dispositivos moviles -que para los dispositivos
con sistema Android cuenta ya con mas de 500.000 descargas- y una valoracién media
de 3,8 para un total de 4.261 comentarios. Se encuentra en un nivel de madurez bajo y
los comentarios negativos se centran en problemas de funcionamiento y en la falta de
opciones en las basquedas.

El portal idealista.com estaba situado en la posicion 2001 del ranking mundial Alexa el
dia 21 de Marzo de 2015, con un total de 510.917 visitantes Unicos diarios y una
valoracion segun este trafico de 4.413.960 dolares. Seis meses después ocupa el puesto
1839 en el ranking y tiene 579.003 visitante Gnicos diarios, lo que supone un
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considerable incremento de mas de un 13 por ciento. Por todo ello, podemos afirmar
que es un portal que actualmente se encuentra en expansion.

Fotocasa.es

Es el portal inmobiliario del grupo Anuntis Segunda Mano, propiedad de Tradder
Media, una multinacional que fue adquirida por el grupo noruego Schibsted, propietario
a su vez del portal Compraventa.com y del periddico gratuito '20 minutos'.

Descripcion dada en su web: “fotocasa.es es el principal portal inmobiliario de Espafia
especializado en la compraventa y alquiler de viviendas de segunda mano y de obra
nueva. El portal cuenta con una oferta de més de 1.000.000 de anuncios y més de 5
millones de usuarios Unicos al mes. Actualmente, fotocasa.es pertenece a Schibsted
Classified Media, grupo lider en Espafia con portales como Segundamano.es, Infojobs o
Coches.net.

En sus méas de 15 afios de trayectoria, fotocasa.es se ha consolidado como una de las
webs inmobiliarias de referencia en Internet a la hora de buscar vivienda. En la
actualidad es el portal inmobiliario mas visitado de Espafia, segun datos de AT Internet.

fotocasa

VIVIENDAS , m ALQUILAR  COMPARTIR  VACACIONAL
7/

Municipio, barrio, CP...

Precio Habitaciones Banos

9 ;Prefieres buscar por mapa?

Figura 2. Interfaz del portal fotocas.es
Fuente: www.fotocasa.es

La figura 2 nos muestra que es un portal intuitivo, facil de manejar con una barra de
basqueda en el inicio que ocupa toda la pagina. Esta disponible para dispositivos
moviles y en espafiol, catalan, inglés y aleman. Permite seleccionar entre comprar,
alquilar, compartir y vacacional (para alquileres en estos periodos).

La basqueda puede realizarse escribiendo la zona geografica deseada directamente o0 a
través de seleccion en un mapa. A fecha 21 de marzo de 2015, el nimero de viviendas
en venta era de 522.432. Seis meses mas tarde, el nimero de viviendas a la venta
aument0 hasta 635.620. Con este considerable incremento del 21,66 por ciento, su
oferta se asemeja en nimero a la del portal idealista.com.

Este portal puede ser usado para la promocion de inmuebles tanto por parte de
particulares como por profesionales. Permite la seleccion de diferentes tipos de
inmuebles como pisos, apartamentos, aticos, duplex, estudios, lofts, casas-chalet,
plantas bajas, fincas rasticas, casas adosadas, oficinas, garajes, locales comerciales y
terrenos.
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Los particulares pueden publicar hasta dos anuncios de forma gratuita. Cuenta con un
espacio especializado en hipotecas donde ofrece informacion actualizada sobre los
productos hipotecarios asi como calculadoras. Cuenta también con un blog con
informacion sobre el sector con noticias sobre alquiler, venta, hipotecas, reformas,
suministros y decoracion, donde se ofrecen ideas para el futuro hogar.

La empresa realiza controles de calidad para evitar la publicidad de ofertas fraudulentas
o falsas. Entre otros, realiza llamadas telefonicas a los anunciantes para comprobar que
el teléfono de contacto es adecuado. Ningun anuncio es publicado en el portal si no ha
pasado previamente todos estos controles, tras lo cual el anunciante recibe un codigo de
validacion que permite la visualizacion del anuncio.

Dispone de una aplicacion para dispositivos moviles. En la aplicacion Play Store para
Android acumula mas de 1 millon de descargas. Es una de las aplicaciones de consulta
de inmuebles mas valorada y la mas descargada. Su valoracion para estos dispositivos
es de 4 sobre 5 para un total de 20.939 opiniones. Sin embargo, presenta en ocasiones
graves problemas de funcionamiento, ya que su nivel de madurez es bajo.

Desde enero de 2005, fotocasa.es elabora el indice Inmobiliario fotocasa.es que tiene
como objeto medir la evolucidn del precio de venta de la vivienda de segunda mano en
Espafa. Para ello, en febrero de 2005, la empresa establecié un valor inicial de 1.000. A
partir de este valor, y con la informacién de la base de datos de los inmuebles del propio
portal, se obtienen las variaciones en el precio de la vivienda con periodicidad mensual.
El dltimo indice publicado en mayo de 2015, es de 681, lo que significa un precio
medio de la vivienda de 1.635 euros por metro cuadrado. Este indice se ha convertido
en fuente de referencia para el Fondo Monetario Internacional (FMI) en estudios sobre
la economia espafiola.

El portal fotocasa.es estaba situado a dia 21 de marzo de 2015 en el puesto 3.389 del
ranking Alexa que mide el nimero de visitantes de este. Tenia un total de 301.666
visitantes unicos diarios y la valoracion por su trafico se estimaba en 2.606.040 dolares.
Seis meses después, el 20 de septiembre de 2015, ascendié 141 puestos, hasta el 3.248
en el ranking y el nimero de visitantes es de 315.540, lo que supone un incremento
proximo al 5 por ciento.

Hogaria.net

Hogaria.net es un portal inmobiliario propietario de la empresa World Enred, S.L., con
sede social en Madrid, que incluye anuncios de casas en venta y en alquiler y
alojamientos rurales en toda Espafia. Nace en el afio 2003 con capital privado. Su actual
gerente es D. César Pifieiro Alvarez.

Ofrece la posibilidad de publicacién de anuncios a particulares y profesionales. Los
primeros pueden publicar los anuncios por un tiempo ilimitado, pero al principio del
proceso de registro del anuncio deben enviar un mensaje SMS con un coste de algo mas
de 1 euro. Los clientes profesionales pagan una tarifa plana que les incluye servicios
como una aplicacion de gestién o consultoria inmobiliaria y publicidad.



J. C. Casas del Rosal, J. M. Caridad y Ocerin, J. M. Nufez Tabales. Una vision... 7

El portal dispone, ademas, de un indicador inmobiliario que mide el precio en euros por
metro cuadrado de las viviendas de segunda mano tanto a nivel nacional como
provincial, con periodicidad mensual. Este indicador refleja el precio medio por metro
cuadrado de las viviendas anunciadas en su web, descartando las viviendas con
superficie inferior a los 50 metros cuadrados y superior a los 200 metros cuadrados.
También son eliminados para el céalculo los inmuebles con precio de venta inferior a
50.000 euros y superior a 500.000 euros. Se elabora un indicador nacional y a su vez,
indicadores por provincias y poblaciones, siempre que en éstas la muestra de inmuebles
disponible en el portal sea de al menos 80 anuncios. Este indicador goza de credibilidad
a tenor de las menciones que realizan otras publicaciones web. Agencias de
comunicacion como Europapress la consideran una fuente de informacién fiable.
Portales de informacién econémica como Expansion y el economista reflejan a menudo
los resultados arrojados por este indicador.

) $ o]
WWW.
- ""*Hogaria.net
\J El cai » hacia tu hogar ©

Pisos en venta y alquiler | Casas rurales | Alquiler vacaciones | Publicidad | Consumid Jores Hogaria
o o s e

Buscador de pisos en venta y alquiler, pisos baratos
Disponemos de 696. pisos en venta y alquiler Lo estabas esperando,
y por fin ha llegado

SIN'COSTE

Buscar pisos en alquiler y venta por palabras 7

(

Venta v
cikece NO Hogaria v 12:38 [

Figura 3. Interfaz del portal hogaria.net
Fuente: www.hogaria.net

La apariencia del portal, como puede observarse en la figura 3, esta algo desfasada
respecto a otros portales de la competencia. El buscador es el mas usado por el resto de
portales y en el mismo se puede escoger entre diferentes operaciones: Venta, alquiler,
alquiler opcion compra, traspaso y compartir. En tipo de inmueble las opciones son obra
nueva, viviendas de segunda mano, locales/oficinas/naves, edificios/negocios y
garajes/otros. Una vez seleccionadas estas opciones marcaremos la provincia sobre la
que se desea realizar la busqueda.

También nos da la opcion de realizar la basqueda por palabras de forma libre o incluso
realizar la busqueda por referencia o teléfono del anunciante.

El dia 29 de marzo de 2015 se contabilizaron un total de 502.012 anuncios de viviendas
a la venta. Seis meses después, el nimero de anuncios de viviendas habia descendido
hasta los 100.902, lo que constituye un descenso del 80 por ciento en la oferta.

No dispone de aplicacion para dispositivos moviles.

En cuanto a nimero de visitas, este portal esta en profunda recesion en los ultimos
meses, ya que el 29 de marzo de 2015, ocupaba el puesto 597.138 del ranking Alexa,
con un namero de visitantes unicos diarios de 806 y una valoracion estimada por este
trafico de tan solo 1.200 doélares; seis meses después ocupa el puesto 476.738 del
ranking con un ligero incremento de visitantes unicos diarios hasta los 808. Este
incremento no es significativo, por lo que puede considerarse que este portal esta
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estancado en niveles muy bajos en relacion a su competencia, en cuanto a trafico se
refiere.

Pisos.com

Es el portal inmobiliario del grupo espafiol de comunicacion multimedia VVocento. Es el
sucesor del portal sacacasa.com, El grupo Vocento compré el dominio de pisos.com por
250.000 euros y fue trasladado a dicho dominio. Este nuevo portal entr6 en
funcionamiento el 19 de enero de 2009, y es propiedad de la empresa HabitaSoft, S.L.,
afincada en Granollers. Su director es Miguel Angel Alemany, anterior Director General
de Fotocasa.es.

Ademas de este portal inmobiliario, la empresa HabitaSoft, S.L. dispone del portal
Habitat24.com, dirigido a profesionales, y un software de gestion inmobiliaria dirigido
también a profesionales del sector, desde el que poder publicar directamente en su
portal, pero también en los principales portales del mercado web como Idealista,
Enalquiler, Yaencontre, Habitat24, Globaliza, Ventadepisos, Masprofesional y otros.

La descripcion dada en la web de pisos.com lo define como un portal inmobiliario de
referencia desde 2009 tanto para usuarios como para profesionales que ayuda al
visitante a encontrar, de forma rapida, inmuebles con todo detalle y que se complementa
con servicios practicos e informacion del sector a traves de su blog.

llar Obranueva Compartir Hipotecas Actualidad Hogar Servicos — Més ¥

i 'OS;C»:o Y

Te ayudamos a engontrar tu

. Cuéntanos “* 3

Busqueda guiada Casasy pisos

— f—

Alquila Locales y oficina

B por [ocalizacion

Malaga
il . Obranueva M, a
L= == 1
| Por r g ’
Garajes y trasteros Menorca
| Murcia o )
Tu Gitima busqueda: g - i
i = — asas y pisos en Venta en Madri -

' Figura 4. Interfaz del portal pisos.com
Fuente: www.pisos.com

Este portal tiene wun interfaz moderno que se puede observar en la
Figura 4. La estética de la web es muy agradable, con un buscador muy sencillo de
utilizar y muy intuitivo, pero una gran similitud al portal idealista.com visto
anteriormente.

El usuario puede elegir entre comprar (de segunda mano) y alquilar. La compra de obra
nueva se muestra como otra opcion independiente. Los tipos de inmuebles a escoger son
casas y pisos, locales y oficinas, naves, terrenos y garajes y trasteros. La busqueda
ademas se realiza por provincias, y una vez realizada la busqueda permite realizar filtros
sobre la basqueda. Ademas, los usuarios pueden publicar anuncios de forma gratuita sin
ninguna limitacion.
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El 21 de marzo, en el portal se encontraban alojados un total de 467.872 anuncios de
viviendas a la venta. Aln con un namero inferior de viviendas a la venta que el portal
hogaria.net, el nimero de visitantes era muy superior, e iba aumentando de manera
considerable en los ultimos meses hasta situarse en el puesto 9.633 del ranking Alexa,
con 106.129 visitantes unicos al dia y una valoracion de 916.920 doélares. Seis meses
mas tarde tenia 502.568 viviendas a la venta, ocupando el puesto 9.305 en el ranking, y
el nimero de visitantes Unicos diarios ha aumentado hasta los 164.930, lo que supone
un incremento de més del 55 por ciento, lo que hace de este portal el lider en incremento
de visitantes.

Dispone ademas de calculadora de hipoteca, informacion sobre los indices de referencia
hipotecarios, informacidn sobre el mercado inmobiliario, etc.

También dispone de aplicacion para dispositivos moviles que tiene ain un nivel de
maduracion bajo, pero que en la actualidad ya ha sido descargada por més de 100.000
usuarios. La valoracion de estos para un total de 6.355 opiniones es de 4,2 para los
dispositivos Android.

Yaencontre.com

Portal inmobiliario fundado en el afio 2000 con el objetivo de ofrecer servicio en
Catalufia. Su dominio original es jahetrobat.com y la empresa propietaria es Yaencontre
— Jahetrobat, S.L. situada en Olerdola (Barcelona). Desde 2008 tiene la participacion del
grupo Godd, editor del periodico La Vanguardia. No solo se ha centrado en el mercado
de los anuncios inmobiliarios, en el afio 2009 amplia su campo de accién hacia el sector
de los regalos con la web Siibil.com, ademés de probar suerte en el mundo de los
anuncios de empleo con Clasificados.es.

[Jvaencontre @ Tusfavoritos Iniciasesién  Profesionales
~-com

Tu busqueda va contigo ¢Quieres vender o alquilar tu piso?

Fighra 5. Inteffaz del po‘rtal yaencontfe.bom
Fuente: www.Yaencontre.com

El interfaz gréafico es agradable, aunque la barra de bdsqueda tiene menos protagonismo

en la pantalla principal que en el resto de portales, como podemos observar en la figura

5. Ademas, la carga de las paginas es mas lenta de lo habitual y la blsqueda tarda mas
que las de otros portales analizados.

En tipo de anuncio nos permite elegir entre comprar, alquilar, compartir, alquiler con
opcidn de compra, alquiler de temporada, traspaso y permuta. Los tipos de inmuebles a
elegir son viviendas, terrenos, oficinas, locales, naves, edificios y parkings. En lugar de
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seleccionar el lugar geogréafico en un listado, el usuario debe escribirlo en una barra de
busqueda.

A fecha 29 de marzo de 2015 habia disponibles un total de 299.924 viviendas a la venta,
seis meses despueés, este nimero se ha visto reducido hasta los 254.776. Es un portal
que también ha ganado importancia en la web en los Gltimos tiempos, aunque su oferta
ha disminuido en mas de un 15 por ciento. A finales del mes de marzo de 2015 se
encontraba en el puesto 15.911 del ranking Alexa, y a él accedian diariamente 60.474
visitantes unicos. Su valoracion estimada debido a este trafico era de 522.720 ddlares.
Seis meses mas tarde esta en el puesto 14.918 y se estima que lo visitan 84.527 usuarios
unicos diariamente, lo que supone un incremento en el trafico del portal de casi un 40
por ciento en este periodo.

Los particulares pueden publicar hasta dos anuncios de forma gratuita, incluso en varios
idiomas distintos. Dispone de una aplicacion para dispositivos moviles que no se
actualiza desde hace mas de 5 meses, con mas de 10.000 descargas realizadas para
dispositivos Android, y con una valoracion de 3,2 sobre 5 de los usuarios que la han
descargado para un total de 230 comentarios.

Globaliza.com

El titular de este portal es Globaliza, S.L., empresa afincada en EIl Plantio, Madrid. Es
el resultado de la fusién de uno de los portales inmobiliarios espafioles mas veteranos,
ya que fue fundado en 1998 como Global Habitat, por Gonzalo Ortiz y Gonzalo del
Pozo, y Suvivienda.es, portal inmobiliario del grupo Unidad Editorial. En septiembre de
2008 firm6 un acuerdo con Yaencontre.com para compartir sus bases de datos de
anuncios inmobiliarios. Esta fusion tuvo lugar en octubre de 2009.

GLOBALIZAcom ELGMUNDO.es

#* Alquiler Vacacional ' Especial Alquileres

® Comprar 2 —
Alquitar Encuéntrala @}
partir
altamirainmuebles.com

Buscar

ALTAMIRA

Donde vive tu futuro

Figura 6. Interfaz del portal globaliza.com
Fuente: www.globaliza.com

La pagina principal del portal consta de un buscador que coincide con el de otros
buscadores ya vistos. Ademas nos da la opcion de dirigirnos directamente a la busqueda
de pisos de bancos o de alquileres vacacionales.

Permite la insercion de anuncios por parte de particulares y de profesionales. Los
anuncios se pueden insertar de forma gratuita, aunque los clientes de alquileres deben
enviar un SMS con un coste de 1,43 euros para dar de alta el anuncio. Ademas, hay un
plan de pagos disefiado para priorizar el anuncio en las blasquedas.
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Disponia de un total de 104.204 viviendas a la venta y 59.078 pisos de bancos a dia 29
de marzo de 2015. EI nimero de visitantes Unicos diarios del portal se estimaba en
19.800 alcanzando con esto el puesto 48.596 del ranking mundial Alexa, con una
valoracion de 171.360 ddlares. Seis meses mas tarde, el numero de visitantes Unicos
diarios se estima en 20.645 con un incremento del 4,3 por ciento, lo que le ha llevado
hasta el puesto 66.953 del ranking Alexa, y la oferta de viviendas a la venta se sita en
196.095 de los cuales 68.038 son de bancos.

Expocasa.com

Es uno de los portales inmobiliarios mas antiguos del mercado. Pertenece al grupo
Facilisimo Interactive, S. L. y fue fundado en 1999 por Alberto Ferndndez, que
actualmente conserva la mayoria de las participaciones del grupo.

Entre 2008 y 2013 se integr6 como un canal mas dentro de los verticales de
facilisimo.com, y en septiembre de 2013 recupera su independencia como portal,
aunque continta como parte del Grupo Facilisimo.

Facilisimo.com es la web de una compafiia espafiola centrada exclusivamente en
Internet que esta formada por un conjunto de canales teméticos dedicados al hogar
(decoracion, cocina, belleza, jardineria, inmobiliaria etc.). Ademas, cada uno de sus
canales tematicos incorpora un &rea de comunidad donde los usuarios pueden
intercambiar ideas y opiniones.

= expocasa.com (H @)

1 Tipo de inmueble

2 | Tipo de anuncio

-

Figura 7. Interfaz del portal Expocasa.com
Fuente: www.expocasa.com

La pagina, mostrada en la figura 7 es sencilla y facil de utilizar. La busqueda se realiza
por tipo de inmueble (viviendas, garajes, oficinas, naves, locales y terrenos), por tipo de
anuncio (en venta, en alquiler y a estrenar) e insertando la provincia o el cédigo postal.
También se puede realizar la busqueda por teléfono del anunciante o por nimero de
referencia. Los vendedores particulares pueden insertar dos anuncios de forma gratuita.

No dispone de aplicacion para dispositivos moviles.

A fecha 21 de marzo habia publicados un total de 138.273 anuncios de venta de
inmuebles con un precio medio de 1.519 euros por metro cuadrado. Sélo tiene opcion
de idioma espafiol y la adaptacion del portal a dispositivos moviles presenta muchas
carencias.
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Es un portal que, respecto al nimero de visitantes, ha ido disminuyendo paulatinamente
su importancia en el sector, no en vano ocupa el puesto 245.308 del ranking Alexa y
tiene sélo 3.432 visitantes unicos diarios y una valoracion de 20.520 dolares. Analizado
este portal seis meses después, los datos siguen siendo reveladores de su situacion: ha
caido al puesto 288.739 en el ranking Alexa y el nimero de visitantes disminuye
también hasta los 2.580 diarios. Una bajada ésta del 33 por ciento en tan s6lo medio
afio.

Comparativa entre los portales con oferta propia analizados

Realizaremos a continuacién una comparativa entre los portales analizados con el
objetivo de crear una clasificacion de éstos en funcion de su importancia.

Debido a que cada portal oferta diferentes tipos de anuncios, se ha elegido como medida
de comparacion de la oferta, el mas representativo de cada uno, la venta de viviendas de
segunda mano. Estas cifras, recogidas a finales del mes de marzo de 2015 y
posteriormente, a finales de septiembre, fluctian constantemente. Se muestra el detalle
en el cuadro 1y en la figura 8.

Cuadro 1.
Numero de viviendas ofertadas. Portales con oferta propia [29 de marzo de 2015]

Portal N° viviendas a la venta

Idealista.com 671.345
Fotocasa.es 522.432
Hogaria.net 502.012
Pisos.com 467.872
Yaencontre.com 299.924
Globaliza.com 163.282
Expocasa.com 138.273

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los distintos portales.

Podemos observar en el cuadro 1 que hay 4 portales que destacan sobre los demas, que
son idealista.com, que tiene casi 150.000 anuncios mas que el siguiente, fotocasa.es,
hogaria.net y pisos.com. Entre los cuatro ostentan el 77,7 por ciento de la oferta total.
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Figura 8. Comparativa portales. Oferta de viviendas a la venta
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos para los distintos portales [29 de marzo de
2015]

Si comparamos estos datos con los obtenidos seis meses después obtenemos los
resultados que se muestran a continuacion en el cuadro 2 y figura 9.

Cuadro 2.
NUmero de viviendas ofertadas. Portales con oferta propia
[21 de septiembre de 2015]

Portal N2 viviendas a la venta

Idealista.com 696.334
Fotocasa.es 635.620
Hogaria.net 100.902
Pisos.com 502.568
Yaencontre.com 254.776
Globaliza.com 196.095
EXxpocasa.com 199.930

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los distintos portales.

Se observa un ligero aumento del nimero de inmuebles a la venta de todos los portales
salvo en yaencontre.com en el que se observa una leve disminucion de la oferta, y
hogaria.net, en el que se aprecia una fuerte caida de ésta. Los dos portales mas
importantes, idealista.com y fotocasa.es, se igualan en cuanto a oferta de inmuebles.
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Figura 9. Comparativa portales. Oferta de viviendas a la venta. Evolucion
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos para los distintos portales [21 de septiembre de
2015]

El otro indicador que consideraremos para medir la calidad de la web es el del nimero
medio de visitantes Unicos al dia de la web. Estos datos se han recogido de la web
sobreinternet.com que a su vez recopila la informacion de la web alexa.com, web
operado por Alexa Internet, Inc., empresa subsidiaria de Amazon. Esta empresa realiza
las estadisticas de trafico a través de la informacion recopilada de los usuarios que
tienen instalada su barra de herramientas: Alexa Toolbar. Ademas, esta web calcula una
estimacion del valor econdémico de una web segin el trafico web. Los resultados
obtenidos se detallan en el cuadro 3 y en la figura 10.

Cuadro 3.
Comparativa portales. Namero de visitas Unicas diarias. Evolucién
[29 marzo y 21 septiembre de 2015]

Portal Ne visitas Unicas / dia Marzo N° visitas Unicas / dia Septiembre

Idealista.com 510.917 579.003
Fotocasa.es 301.666 315.540
Hogaria.net 806 808
Pisos.com 106.129 164.930
Yaencontre.com 60.474 84.527
Globaliza.com 19.800 20.645
Expocasa.com 3.432 2.580

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los distintos portales.

En este factor destaca claramente respecto a sus competidores el portal idealista.com,
que tiene mas visitantes Unicos diarios que el resto de los portales analizados juntos. A
cierta distancia le siguen fotocasa.es y pisos.com. Entre estos tres portales se reparte
mas del 90 por ciento del total de visitas analizadas. La evolucidon experimentada en los
seis meses analizados es positiva para todos los portales, que aumentan el nimero de
visitantes, destacando pisos.com con un incremento notable que le permite reducir
distancias con los dos portales lideres, salvo para hogaria.net, estancado en cifras muy
bajas, y expocasa.com, que pierde casi un 25 por ciento del trafico.
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Como se puede observar en la figura 10, existe una enorme diferencia entre los portales
con mayor trafico: idealista.com, fotocasa.es y pisos.com, lideres en este aspecto, de
forma que idealista.com supera en trafico a la suma de los dos competidores que le
siguen, y a su vez fotocasa.es duplica el trafico de pisos.com.
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Figura 10. Comparativa portales. Namero de visitas Unicas diarias. Evolucion
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos para los distintos portales [29 de marzo y 21
septiembre 2015]

Unir ambas variables en el mismo grafico (figura 11) nos permite analizar los
desequilibrios existentes entre el numero de visitas y la oferta de inmuebles a la venta,
para los diferentes portales:
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Figura 11. Comparativa portales. Nimero de visitas Unicas diarias versus oferta de inmuebles
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos para los distintos portales.

Existe un importante desajuste entre el nimero de viviendas ofertadas por el portal
hogaria.net (méas de medio millon) y el nimero de visitantes Unicos diarios (menos de
1.000) a finales de marzo, no obstante, en septiembre se equilibra debido a la caida
drastica de la oferta. Los portales con mejor tendencia conjunta son pisos.com y en
menor medida, idealista.com.

A continuacién en el cuadro 4 se resumen los principales servicios ofertados por los
distintos portales.
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Cuadro 4.
Comparativa portales. Servicios ofertados

Portal Aplicacién movil Publu_:acmn grat.mta de Multilenguaje
anuncios de particulares
& 4
Idealista.com Valoracién: 3,8 L ™
Descargas: + 500.000 Maximo: 2
& 4
Fotocasa.es Valoracion: 4 L ™
Descargas: + 1.000.000 Maximo: 2
Hogaria.net . M B
' Méaximo: 2
& %}
Pisos.com Valoracion: 4,2 f [
Descargas: + 100.000 Maximo: 2
¥ %}
Yaencontre.com Valoracion: 3,2 fo [
Descargas: + 10.000 Maximo: 2
Globaliza.com X | B
Expocasa.com M [x]
' Méaximo: 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos para los distintos portales.

Los portales lideres en numero de visitas y en ndmero de anuncios de venta de
viviendas son también los que mejores servicios ofrecen. Practicamente todos ofrecen la
posibilidad de incluir hasta dos anuncios por persona para particulares. Sorprende que
idealista.com y fotocasa.es sean los Unicos portales que tienen la web adaptada a
diferentes idiomas. Respecto a la oferta de aplicaciones para dispositivos moéviles, sélo
idealista.com, pisos.com y fotocasa.es disponen de una oferta de calidad con una
continua renovacion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, podemos afirmar que el portal idealista.com es
superior al resto, tanto en nimero de anuncios de viviendas a la venta como en nimero
de visitantes unicos diarios. Todo esto lo complementa con una oferta de servicios
amplia. A continuacién se sitla fotocasa.es con una gran cartera de servicios pero un
trafico y una oferta significativamente inferior. En tercer lugar, se sitla pisos.com, ya
que aunque hogaria.net tiene méas anuncios, queda lastrado por su enorme desequilibrio
debido a la falta de visitantes de su web y, por tanto, el trafico web y la oferta de
servicios de pisos.com son superiores.

Portales agregadores de la oferta

A continuacion vamos a proceder al analisis de los principales portales agregadores de
anuncios inmobiliarios. Al unificar los resultados de diferentes portales inmobiliarios,
es normal que el numero de anuncios sea superior al de los ofertados por los portales
con cartera de inmuebles propia. No obstante, cabe destacar que pisos.com es el portal
colaborador comun a la gran mayoria de portales agregadores.
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Pisos.mitula.com

Este portal es un agregador de anuncios de otros portales inmobiliarios. Forma parte de
la web de anuncios mitula.com con anuncios de inmuebles, coches, trabajo y alquileres
vacacionales. La empresa propietaria es Mitula Classified, S.L. con sede en Madrid y
que inici6 su actividad hace casi 6 afios. Su objeto social es la explotacion de
agregadores de portales de Internet, factura actualmente mas de 3.000.000 euros al afio
y esta presente en 38 paises. Forma parte del grupo Mitula Group Limited.

Durante el desarrollo de este trabajo, en abril de 2015, Lokku Limited, propietaria del
portal nestoria.es -que se analizard a continuacion- pasé a formar parte del grupo Mitula
Group Limited tras ser adquirida por éste. Ambas empresas contindan por ahora su
trabajo de forma independiente.

A dia de hoy, pisos.mitula.com es uno de los portales agregadores mas importantes a
nivel nacional. Aunque oferta anuncios de un gran numero de portales, su principal
partner es pisos.com, factor comin a otros agregadores.

Mitula Espana xv 8 [63 e gusa
8

L |
ula

Buscador de pisos y casas en venta y alquiler

Venta v Pisos: Cuéntanos, ;qué buscas? Q

| =) = "

Coches Trabajo Alquiler Apartamentos

Figura 12.Interfaz del portal mitula.
Fuente: www.pisos.mitula.com

Como se puede observar el la figura 12, es un buscador genérico, similar para todos los
servicios del portal en el que la basqueda es libre. El usuario puede escribir el lugar de
la busqueda o las caracteristicas del inmueble que desea localizar. En el tipo de anuncio,
se puede elegir entre venta, alquiler y compartir. Sin embargo estd seleccion no es
tenida en cuenta en el resultado de la basqueda, ya que esta nos muestra los 3 tipos de
anuncios. Por tanto, si deseamos s6lo uno de estos tipos de anuncios, en los resultados
de la busqueda tendremos que filtrar de nuevo por tipo de anuncio.

No se permite la publicacién directa de anuncios en el portal, debido a que so6lo actia
como enlace. Sin embargo, si que da la opcién en la web a publicar anuncios mediante
un enlace que nos redirige a pisos.com.

A fecha 29 de marzo de 2015, el portal ofrecia un total de 4.106.571 viviendas a la
venta en toda Espafia, por lo que es el portal agregador mas potente actualmente. Seis
meses mas tarde, el 21 de septiembre de 2015, la oferta ha aumentado un 1,4 por ciento
hasta 4.163.574. Los partners principales son pisos.com, globaliza.com, tucasa.com y
yaencontre.com. No obstante dispone de cientos de webs asociados, es mas, en la propia
web hay un formulario para que cualquier partner que desee ser indexado pueda
solicitarlo.
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La seccion inmobiliaria de este portal dispone de una aplicacion para dispositivos
moviles: Mitula Casas. De ella se han realizado mas de 50.000 descargas y se encuentra
en un nivel de madurez bajo. Respecto a la valoracion de los usuarios, presenta 353
valoraciones con una media de 3.6 sobre 5.

Al pertenecer al dominio mitula.com, s6lo se dispone de estadisticas de trafico de todo
el portal y no puede separarse del resto. El portal estaba en el puesto 18.753 del ranking
Alexa a finales de marzo, con 51.310 visitantes Unicos diarios, y una valoraciéon de
443.520 ddlares. Sin embargo, en septiembre ha bajado hasta el puesto 23.309 en el
ranking y el numero estimado de visitas estimado ha sufrido una leve disminucion,
hasta las 51.117 diarias.

Se ha incluido en el estudio este portal, aun formando parte de un portal de anuncios
genérico debido a que la principal actividad de este portal es la inmobiliaria.

Nuroa.es

Nuroa es un agregador inmobiliario fundado en 2006, a la vez que la empresa
propietaria, Nuroa Internet, S. L., con sede en Barcelona. Reune anuncios de diversos
portales inmobiliarios: pisos.com (principal colaborador), yaencontre.com, solvia.es,
idealista.com, fotocasa.es, globaliza.com, casanuncio.com (que no se ha incluido en
este estudio por ser un portal con 158.473 anuncios de venta de viviendas de las que
mas de la mitad se centran en la provincia de Alicante) y algunos portales de bancos
como servihabitat.com, asi hasta un total de 66 portales.

En 2008, la firma de capital de riesgo Highgrowth Partners entra en Nuroa como
inversor, y en mayo de 2010 inyecta en la compafiia 1 millén de euros de capital que
permite su rapido crecimiento.

Actualmente, Nuroa cuenta con presencia en 15 paises, como son Austria, Alemania,
Francia, México, Brasil, Argentina, Reino Unido o Portugal. En 2011 crea la una
plataforma de alquiler vacacional www.migoa.com.

NUR 83 + Pontuanuncio gratis 41 4 Registrarse  Entrar

iEncuentra tu casa! 6.344.547 pisos y casas en venta y alquiler

Venta

! 4

PR 245000« (RS 465.000 ¢ I 53.000 (e 83.000
Figura 13. Interfaz del portal nuroa.es
Fuente: www.nuroa.es

La pagina principal es basica, con una barra de blusqueda que ocupa toda la pantalla con
posibilidad de realizar una busqueda libre por provincia, barrio o tipo de vivienda
buscada. Como se observa en la figura 13 se puede elegir entre venta, obra nueva,
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alquiler, compartir y vacaciones. También se puede ver un contador del nimero total de
anuncios a los que enlaza este agregador.

El portal da la opcidn de insertar anuncios, pero al acceder a esta opcion, el portal nos
dirige a su principal colaborador: pisos.com asegurandonos que en 24 horas aparecera
nuestro anuncio publicado en nuroa.es.

El 29 de marzo el nimero de anuncios de venta de viviendas era de 3.066.092 de los
cuales 2.129.718 eran pisos y 936.374 casas, seis meses mas tarde el nimero de enlaces
a viviendas a la venta ha disminuido significativamente hasta 1.902.358. No obstante,
este recuento estd sobredimensionado ya que tras diferentes pruebas se ha comprobado
la inclusion de anuncios que no se corresponden con las busquedas solicitadas, como
garajes o trasteros y algunos anuncios aparecen duplicados en los diferentes partners.

No dispone de aplicacion para dispositivos moviles.

A finales de marzo, segun el ranking Alexa, Nuroa.es estaba valorado en 183.600
dolares y ocupaba el puesto 45.237 mundial. El nimero de visitantes Unicos diarios era
de 21.270. Seis meses después, ocupa el puesto 38.332 y tiene 27.677 visitantes Unicos
diarios, lo que supone un incremento del 3 por ciento.

Nestoria.es

Nestoria.es es un portal perteneciente a la empresa Lokku Limited, afincada en Londres,
Reino Unido. Como se ha mencionado anteriormente, esta empresa fue adquirida
recientemente por el grupo Mitula. Es un portal agregador que busca entre los anuncios
profesionales de diversos portales inmobiliarios como expocasa.com, idealista.com,
pisos.com o yaencontre.com. Ni siquiera es posible incluir un anuncio en su web, segin
se indica expresamente en la propia web: “No insertamos anuncios de pisos y casas de
usuarios particulares. Si tienes un piso o casa que vender o alquilar te recomendamos
anunciarlo en un portal inmobiliario de calidad. Sera muy probable que tu vivienda
aparezca en nuestro sitio web gracias a nuestros acuerdos de colaboracion”.

La propia empresa define el portal como un buscador tematico que cuenta con el apoyo
de importantes portales inmobiliarios de toda Espafa. Esta empresa dispone de un portal
en el Reino Unido, London and UK homes for sale, que es referencia no solo a nivel
nacional, también a nivel europeo, y fue fundada en 2006 Javier Etxebeste y Ed
Freyfloge, ejecutivos de Yahoo.

La pagina de inicio es sencilla con un buscador que solo permite seleccionar entre venta
y alquiler, aunque dispone de una opcién de blsqueda avanzada con mas opciones.
Podemos observar en la figura 14, que casi toda la pagina la ocupa un mapa en el que
seleccionar el area de blsqueda.
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Figura 14. Interfaz del portal nestoria.es
Fuente: www.nestoria.es

Para cada resultado indica el portal donde se encuentra el anuncio y si se solicita méas
informacion sobre el mismo redirige automaticamente al portal del que origina el
anuncio. Es dificil identificar el nimero de anuncios que este portal tiene indexados
debido a que cuando un inmueble esta publicado en mas de un lugar, el anuncio aparece
en los resultados repetido, y a que aparecen en la busqueda inmuebles no solicitados
como terrenos rusticos. EI nimero de resultados para compra de vivienda a 29 de marzo
de 2015 era de 1.148.595. A finales de septiembre esta cantidad se ha visto disminuida
drasticamente hasta los 687.835, cifra similar a la de la oferta propia del portal
idealista.com.

No dispone de aplicacion para dispositivos mdviles.

A finales de marzo ocupaba el puesto 72.257 del ranking Alexa con 13.316 visitas
Unicas diarias. El dominio estaba valorado en 115.200 ddlares. Seis meses mas tarde el
nimero de visitantes Unicos diarios es de 15.600. No obstante, su clasificacion en el
ranking ha caido hasta el puesto 74.045.

Tucasa.com

Es un portal inmobiliario que tiene su propia base de datos de anuncios y ademas es un
portal agregador. La propietaria es la empresa Iberanuncios S.L. con sede en Madrid y
una antigliedad de algo mas de 5 afios.

Es un portal que oferta sus propios anuncios y, adicionalmente, enlaza con otros
portales de anuncios como pisos.com, su principal partner, asi como a diversos portales
de oferta de activos inmobiliarios de entidades bancarias como Servihabitat (empresa
comercializadora de La Caixa) o Solvia (Banco Santander)

Dispone de un servicio no visto en otros portales que es el de buscar compradores, en el
que en funcion de la zona donde se sitle el inmueble que el cliente desea vender, se le
suministra un listado de personas que han mostrado su intencion de adquirir un
inmueble en ese lugar.

Ademas, si un cliente publica un anuncio en tucasa.com, este anuncio también sera
publicado en otros agregadores como casas.trovit.es, nestoria.es y nuroa.es. Tambieén,
en un gran nimero de diarios locales.
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Figura 15. Interfaz del portal tucasa.com
Fuente: www.tucasa.com

Como puede observarse en la figura 15, la apariencia es sencilla y dindmica, y el
buscador es muy sencillo. En un desplegable elegiremos el tipo de inmueble a buscar:
vivienda, obra nueva, oficina, local comercial, garaje, terreno, nave o trastero. A
continuacidn escribiremos la zona geogréafica donde deseamos realizar la busqueda.

También podemos realizar la basqueda de un anuncio concreto indicando el teléfono o
el nombre del anunciante, asi como elegir el destino entre una lista de provincias
espanolas.

Cualquier particular puede publicar de manera gratuita hasta un maximo de 5 anuncios
de forma gratuita, sin embargo existen diversos servicios para potenciar el anuncio que
son de pago. A fecha 29 de marzo de 2015, este portal disponia de un total de 473.210
anuncios de venta de viviendas, cantidad que ha aumentado en los meses siguientes
hasta los 502.880 inmuebles a la venta indexados.

No dispone de aplicacion para dispositivos moviles.

El nimero de visitantes de esta pagina aumenta dia a dia, ya estaba en el puesto 26.802
del ranking mundial Alexa con 35.901 visitantes Unicos diarios y una valoracion de
310.320 ddlares a finales de marzo. En 6 meses ha ascendido hasta el puesto 26.397 con
un incremento del 17 por ciento en el nimero de visitas Unicas diarias, hasta los 42.129.

Comparativa entre los portales agregadores analizados

Al igual que se realiz6 para los portales inmobiliarios con oferta propia, vamos a
analizar la oferta de inmuebles a la venta, el nUmero de visitas Unicas diarias y la
valoracion monetaria estimada por Alexa. En primer lugar, cabe destacar que el portal
tucasa.com es un portal mixto, es decir, enlaza anuncios de otras web, pero a su vez,
tiene una base de datos propia de inmuebles.

Los resultados para el niUmero de anuncios enlazados se muestran en el cuadro 5 y en la
figura 16.
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Cuadro 5.
Numero de viviendas ofertadas. Portales con oferta propia [29 de marzo de 2015]

Portal N° viviendas en venta Marzo N2 viviendas en venta Septiembre

pisos.mitula.com 4.106.571 4.163.574
nuroa.es 3.066.092 1.902.358
nestoria.es 1.148.595 687.835
tucasa.com 473.210 502.880

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los distintos portales.

Los portales con mayor numero de anuncios son pisos.mitula y nuroa que sumaban mas
de 7 millones entre los dos en marzo. Esta diferencia ha caido en los Gltimos meses,
debido a la gran pérdida de inmuebles sufrida por nuroa. No obstante, hay que tener en
cuenta que, al tener portales colaboradores comunes, muchos de estos inmuebles
aparecen en varios portales. Por otro lado, el portal con menor nimero de anuncios es
tucasa.com, en el entorno de los 500.000. La caida mé&s importante, en términos
relativos, es la de nestoria, mas de un 40 por ciento de su oferta. En términos absolutos,
nuroa pierde mas de 1 millén de ofertas de inmuebles. Los que crecen, lo hacen
moderadamente.
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Figura 16. Comparativa de agregadores. Oferta de viviendas a la venta.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos para los distintos portales [29 de Marzo de
2015]

A continuacién, se procede al analisis del nimero de visitantes Unicos diarios que tiene
cada uno de los cuatro portales inmobiliarios agregadores de la oferta considerados, asi
como su evolucidn en a los seis meses. Estos resultados se pueden observar en el cuadro
6y lafigura 17.
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Cuadro 6.
Numero de visitantes Unicos diarios y valoracion. Agregadores de la oferta
[29 marzo y 29 septiembre 2015]

Portal N° visitas Unicas / dia Marzo N° visitas Unicas / dia Septiembre

pisos.mitula 51.310 51.117
Nuroa 21.270 27.677
Nestoria 13.316 15.600
Tucasa 35.901 42.129

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los distintos portales.

El portal con mas visitas Unicas es mitula.com, no obstante y como se ha indicado con
anterioridad, este dato corresponde al portal completo y no sélo a la seccién de anuncios
inmobiliarios. El siguiente portal en visitas es tucasa.com, que muestra el rapido
aumento que esta experimentando en el Ultimo tiempo, aunque con una oferta
inmobiliaria aln pobre respecto a sus competidores. Todos los portales agregadores
crecen en el nimero estimado de visitas salvo pisos.mitula.com, que se encuentra
estancada en este aspecto.
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Figura 17. Namero de visitantes Gnicos diarios. Agregadores de la oferta.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos para los distintos portales [29 de marzo de
2015]

Es de suponer que al igual que en el caso de los portales inmobiliarios, un aumento de la
oferta de inmuebles de un agregador, conllevara un aumento del nimero de visitas. Para
ello, veamos el resultado de ambas variables en un unico grafico, en el que se han
modificado las escalas para poder unir los resultados. Este resultado puede observarse
en la figura 18.
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Figura 18. Comparativa agregadores. NUmero de visitas Gnicas diarias versus oferta de inmuebles.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos para los distintos portales.

Observamos que, en general, un mayor nimero de viviendas a la venta supone un
mayor namero de visitantes unicos diarios. Sin embargo, en el agregador tucasa.com,
con un numero significativamente inferior de anuncios, tiene una cifra de visitas
superior, por ejemplo, a nuroa.es -que acumula entre 2 y 3 millones de anuncios de
viviendas a la venta-. Este desequilibrio es importante y debera solucionarse
aumentando la cartera de viviendas a la venta.

Respecto a los servicios de los portales agregadores cabe destacar que, en general, no es
posible publicar anuncios en los mismos debido a que no disponen de una oferta propia.
En algunos de ellos se redirige al usuario a los portales inmobiliarios proveedores.

En ninguno de los portales agregadores se puede seleccionar un idioma distinto al
castellano, y tan sélo pisos.mitula.com dispone de una aplicacién para dispositivos web
con un alcance medio y un nivel de desarrollo bajo.

Conclusiones

Los portales inmobiliarios son una herramienta muy importante para la bisqueda de
vivienda hoy en dia. Desde el afio 2000 han proliferado numerosos portales dentro de
este sector que han ido mejorando en prestaciones y recursos ofertados a lo largo de los
afios. Practicamente desde el inicio hay un portal que ha destacado sobre los demas por
su gran oferta de anuncios y su elevado trafico web: idealista.com.

A cierta distancia del anteriormente mencionado encontramos fotocasa.es que con unos
nimeros muy importantes sigue de cerca los pasos del portal lider. En la continua
renovacion que se produce de la oferta de portales inmobiliarios, en la actualidad
destacan también pisos.com y yaencontre.com, aungue este Gltimo en menor medida
debido a algunas carencias detectadas como la lentitud de carga de su web o la
inexistencia de aplicacion movil.

Por otro lado, los portales Globaliza y Expocasa con muchos afios de experiencia en el
sector, y especialmente Hogaria, se encuentran en recesion actualmente. Son los
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portales con una oferta menor de inmuebles y un menor trafico web, a lo que hay que
afiadir un interfaz més desactualizado, que ademas no disponen de aplicacion movil ni
tienen la opcion de ofrecer sus servicios en diferentes idiomas.

En los dltimos afios han proliferado los denominados portales agregadores, que retnen
la oferta inmobiliaria de distintos portales inmobiliarios con bases de datos propias.
Estos portales estdn apoyados, en su mayoria, por pisos.com que autoriza el enlace a sus
anuncios, lo que le reporta a su vez un mayor trafico web.

El inconveniente principal de los portales agregadores es la falta de efectividad en las
bdsquedas en las que aparecen tipos de anuncios de inmuebles no solicitados, anuncios
duplicados o incluso triplicados y en ocasiones la aparicion de ofertas de provincias
distintas a la solicitada. Ademas, el tréfico que concentran es todavia muy inferior al de
los portales inmobiliarios importantes con oferta propia. Por otro lado, la gran oferta,
hace de estos una gran fuente de informacion.

En este grupo de portales hay que destacar positivamente a Pisos.mitula.com con mas
de 4 millones de viviendas a la venta y Nuroa que ha perdido entre Marzo y Septiembre
de 2015 més de 1 millén de viviendas en oferta. S6lo pisos.mitula.com dispone de
aplicacion movil y ésta tiene atn un bajo nivel de maduracion. La posible integracion de
Nestoria en el grupo Mitula puede acabar generando el portal agregador mas importante
del pais.

La tendencia del mercado progresa hacia la unificacion de toda la oferta de inmuebles
en pocos portales con buenos servicios, donde el cliente encuentre exactamente el
inmueble que busca con una alta probabilidad. La desaparicion, durante la crisis, de
gran parte de los portales de envergadura media ha provocado que la mayor parte del
mercado sea acaparado por grandes portales como idealista.com o pisos.mitula.com. Por
tanto, la base del sector de los portales inmobiliarios la forman tres portales con oferta
propia como son idealista.com, fotocasa.es y pisos.com, destacando fundamentalmente
el primero de ellos. Alrededor de estos se expande un conjunto de agregadores que
sirven de altavoz de los inmuebles publicados por los anteriores, en los que podemos
destacar pisos.mitula.com por su extensa oferta, y tucasa.com por su rapido crecimiento.

Es importante comentar que los métodos para medir el trafico web, son estimativos y
Unicamente las empresas propietarias de los portales poseen datos exactos del mismo.
Con estas estimaciones se ha conseguido obtener una visién general de los portales
presentes actualmente en el mercado inmobiliario, analizando sus atributos mas
relevantes de una forma comparativa, resaltando una vez mas la importancia cada vez
mayor de este sector y concretamente de esta via de comercializacion.
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