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Només els ignorants  menyspreen
I'educacio.
Publio Siro (85 a.c. —43 a.c.)

Per que la societat se sent responsable
solament de I'educacié dels nens i no de
'educacié de tots els adults de totes les
edats?

Eric Fromm (1900 — 1980)



1. Introduccio

Per tal de poder donar compliment a la seva tasca de servei public les presons,
I el sistema penitenciari en el seu conjunt, han de dirigir les seves prestacions
en dos sentits: al public en general, en tant que les presons col-laboren del
servei de seguretat publica protegint a la comunitat dels individus que han
contravingut greument les normes de convivéncia establertes per la societat i
han estat condemnats per delictes greus, i de forma paral-lela dirigint-se també
als propis delinqlents encarcerats, les necessitats dels quals han de ser

ateses.

Segons ens il-lustra Redondo (2008; p. 246) “per desenvolupar aquestes tasques de

servei public, els sistemes penitenciaris conten en I'actualitat amb molts diversos professionals,

el que inclou funcionaris de vigilancia i seguretat, mestres, educadors, treballadors socials,

metges, infermeres, psicolegs, crimindlegs, juristes i altres treballadors”.

Per a Paoline et al. (2006) I'exit o el fracas de les institucions penitenciaries
depen del personal que hi treballa, en consegliieéncia aquest personal, en
especial el personal de vigilancia, qui manté un contacte més intensiu i
permanent amb les persones empresonades i el sou dels quals representa
normalment la primera despesa de qualsevol administracio penitenciaria, ha de
rebre una formacio especialitzada i de qualitat que els permeti afrontar els
grans reptes que planteja un penitenciarisme democratic, respectudés amb la
dignitat i els drets humans, i enfocat a la reintegracio a la societat abans que a
la pura retribucié o castig del transgressor penal. Aixi ho afirma el Consell
d'Europa, en el principi fonamental nimero 8 de les Normes penitenciaries

europeesl, guan diu que “El personal penitenciari porta a terme una important missi6 de
servei public i el seu reclutament, la seva formacié i condicions de treball li han de permetre
proveir-se d'un alt nivell al fer-se carrec de les presons”, també l'article 81 d’aquesta
norma dedicat en exclusiva a la formacié del personal penitenciari abunda en

aguesta necessitat. Atenent a la complexitat de les tasques i a I'evolucio del

! Recomanacié Rec(2006)2 del Comité de Ministres dels Estats membres sobre les Regles
Penitenciaries Europees, adoptat pel Comite de Ministres I'L1 de gener de 2006 en la 952éna
Reunio6 de Delegats de Ministres.



sistema penitenciari, i de les professions que en el seu si es desenvolupen, tot
sembla indicar que els oficis penitenciaris no poden ser exercits sense el suport
d'una formacié solida. No en va s’ha afirmat que la seleccid, la valoracio i la
formacio del personal de presons van lligades a les habilitats actitudinals i de
comportament especifiques que es requereixen per a I'eéxit de la missio i el
treball penitenciari (Motiuk i Serin, 2000), per una altra part la formacié dels
funcionaris ha estat definida com a element dinamitzador del canvi que pot
contribuir a incrementar i millorar el rendiment institucional dels centres
penitenciaris (Ramio, 2006) i aixd, en un medi sotmés a continues tensions i
evolucions com ho és el penitenciari de comencaments del Segle XXI, ha de

ser valorat com a peca clau del model de gestio institucional.

Afortunadament la realitat actual del sistema penitenciari catala no se sembla
en absolut a la realitat dibuixada pels mitjans culturals i d’entreteniment visual.
L’entestada realitat és molt més fidel al dictat de les lleis que a l'imaginari
col-lectiu, un imaginari simplificador i enterbolit que vol veure en el metge
d’'urgéncies, una icona sexual masculina; en el metge internista, un subjecte
misogin, cinic, obsce, politicament incorrecte, despotic, desconsiderat i de
coneixement cientific i cultural enciclopédic; en el policia criminalista, un
cientific superdotat capa¢ de detectar restes microscopiques amb només un
cop d'ull, i defectuar les analisis pertinents encara més rapidament, pero
incapa¢ de mantenir qualsevol tipus de relacid social; en el funcionari
penitenciari, un embrutit i sadic corrupte que quan no abusa fisica 0 moralment
dels presos és perqué els esta extorquint economicament, i aixi fins a I'infinit,

triem la referéncia filmica que vulguem triar?.

La realitat és tan obstinada que s’enfronta fermament a aquesta imatge i fa que
la responsabilitat de I’Administracio vers la ciutadania, les persones internades
a les presons i els propis funcionaris que treballen al sistema penitenciari es

tradueixi, en part, en I'execucio de sistemes de reclutament que garanteixin la

% Tot i que cada una de les referéncies que hem utilitzat, amb pretés sentit humoristic, tenen un
referent clarament identificable en multiples pel-licules i teleséries actuals, el lector pot trobar
similars exemples al llarg de la historia de la literatura i del cinema, ja que molts d'ells
transcendeixen la mera anecdota i encarnen veritables arquetips de conducta i icones de
referéncia de la cultura contemporania.



idoneitat i la capacitat dels aspirants a desenvolupar aquesta important tasca i
també a la formacio6 i capacitacio professional previa a I'exercici de les multiples
funcions que com a membres del sistema penitenciari de prestacio social tenen

encomanades.

Fruit d’'aquesta responsabilitat el febrer de 2007 es va posar en marxa un nou
model formatiu destinat als aspirants al cos tecnic d’especialistes de
'administracio penitenciaria catalana, un model que pretén capacitar aquests
treballadors per a exercir les funcions basiques d’'un poques vegades conegut
servei public, amb I'assoliment de les actituds® i els valors que es substancien
en les competéncies geneériques, técniques i de servei que se'ls requereixen?,
alhora que es valora I'aptitud o no aptitud dels aspirants en el desenvolupament

de les seves funcions.

Aquesta recerca ha estat dissenyada com a mitja de control i avaluacié de la
formacié impartida, com a eina destinada a concretar com les actituds que
mostren els aspirants cap a elements clau com son la seva tasca professional,
els propis interns, els esforcos adrecats a la rehabilitacié dels delinquients que

du a terme el sistema penitenciari o la finalitat Ultima de I'empresonament,

® En parlar d'actituds ens estem referint a disposicions, generalment duradores, per a

reaccionar favorable o desfavorablement davant d’un objecte en concret.

* El personal del cos tecnic d'especialistes de la Generalitat de Catalunya, grup serveis
penitenciaris, és I'encarregat de garantir la seguretat, el bon ordre i la convivéncia ordenada
dels centres penitenciaris, aixi com de dur a terme les activitats que calgui per assegurar que
es presten els serveis penitenciaris necessaris per garantir els drets de les persones internades
a les institucions penitenciaries, i exigir-los les seves obligacions, sens perjudici de la seva
participacid necessaria en la génesi i el desenvolupament dels models d’intervencié i dels
programes de tractament d’acord amb el que disposa la legislacié penitenciaria.

Per al desenvolupament de les seves funcions els correspon, entre d’altres, les activitats
seguents:

- La supervisié del desenvolupament correcte de les prestacions que es realitzin a la
unitat, i de I'estat d’Us i seguretat de les instal-lacions.

- Les tasques de vigilancia ordinaria, obertura i tancament de les unitats d’accés i de pas
del centre penitenciari; la identificacio i el control de les persones, vehicles, paquets,
béns i subministraments que entrin o surtin de I'establiment, i el control dels moviments
de les persones internes al centre penitenciari.

- La gesti6 dels documents, llibres i registres informatics propis del funcionament de la
unitat; la practica de notificacions i comunicacions que els siguin encomanades i, en
general, totes les tasques administratives que siguin necessaries per a la gestid
correcta dels serveis de la unitat.

- La informacié a la poblaci6 reclusa i als operadors penitenciaris sobre les normes de
regim interior que regeixen el funcionament de la unitat, els procediments,
competencies i normativa de funcionament dels serveis penitenciaris.
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hagin pogut modificar-se a causa de la formacié rebuda, en definitiva, quin és
I'efecte i 'impacte d’aquesta formacioé en l'actitud i, en dltima instancia, en els
valors dels futurs professionals penitenciaris. No en va les actituds,
substanciades finalment en comportaments, d’aquests professionals en
I'exercici de la seva feina, son determinants no només per a lI'assoliment dels
objectius de la institucié a la qual serveixen sing, encara més important, per a
l'efectiu exercici de les finalitats de [linternament penitenciari, donant
compliment a allo que estableixen la Constitucio i les lleis: la reeducacio i la
reinsercio social dels sentenciats a penes i mesures penals privatives de
llibertat, aixi com la retencié i custodia dels detinguts, presos i penats,
juntament amb la tasca assistencial i d’ajuda tant a interns com a alliberats. Les
creences i valors subjacents dels funcionaris penitenciaris determinen el to de
les interrelacions entre el personal i els interns. Es per tant important coneixer
quines sbén les seves actituds i la forma en que afronten la seva tasca
professional per a entendre com es relacionen amb els interns i quina és la
seva actuacio en el procés d’execucio penal (Ireland i Quinn, 2007; Lambert,
2004; Farkas, 1999).

El present treball és continuacié natural d'un treball previ que els mateixos
autors van dur a terme amb la finalitat de determinar les necessitats formatives
dels funcionaris penitenciaris catalans i elaborar una proposta formativa

adequada a les seves necessitats®.

En aquella ocasio es va realitzar una analisi quantitativa i qualitativa de la
formacio, tant de caire inicial com continua per l'actualitzacié professional o
I'assumpcié de noves competencies dels funcionaris penitenciaris de I'area de

seguretat.

Aixi mateix es va fer un breu estudi sociologic del col-lectiu, analitzant els

aspectes més rellevants en relaci6 amb les necessitats formatives dels

® Cuaresma, D. i Nicolas, L. (2006). La formacié del funcionari penitenciari. Estudi de les
necessitats formatives dels funcionaris de vigilancia i seguretat del sistema penitenciari catala.
Barcelona: Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada.
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funcionaris amb I'ajut d’'una serie d’entrevistes en profunditat amb professionals
del medi penitenciari, I'analisi de les normatives legals que regulen les seves
comeses i finalment I'estudi de la competencia i funcions atribuides a altres

cossos similars arreu d’Europa.

Amb el conjunt de la informacié es va elaborar el perfil professional, és a dir, el
conjunt d’habilitats i recursos cognitius necessaris per al desenvolupament de
la professio de funcionari de presons, en I'area de seguretat. Amb tota aquesta

informacio es va elaborar una proposta de formacio.

Aquesta investigacio va rebre el suport del Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada (CEJFE) mitjancant la convocatoria d’'ajuts a la investigacio

corresponent a I'any 2005.

Els autors son deutors, en l'execucio d'aquesta recerca, dels treballs del
criminoleg canadenc Philippe Bensimon (2004, 2005a i 2005b). Les seves
investigacions sobre el procés de reclutament dels oficials penitenciaris
realitzades per al Correctional Service of Canada ens han servit com a model
de treball en el qual basar el disseny inicial de la nostra recerca i, tot i que els
metodes d’analisi emprats en aquests estudis no sén equiparables als nostres,

ens han servit aixi mateix per a contrastar molts dels resultats obtinguts.

12



2. Larecerca

2.1. Finalitat

2.1.1. Objectius

La finalitat d'aquesta recerca és determinar quin ha estat I'efecte de la formacio
inicial en les actituds professionals dels funcionaris penitenciaris que es van
incorporar al cos técnic d'especialistes de serveis penitenciaris durant I'any
2007.

Subsidiariament es pretén mesurar, avaluar i entendre I'adaptacio feta pels

aspirants als seus respectius llocs de treball.

Aquesta informacié ens permetra elaborar les recomanacions necessaries per
als organs reclutador i formador. Les recomanacions se centraran en el
reclutament, ampliament considerat, i en la formacid i capacitacio dels

aspirants®.

2.1.2. Hipotesis

En aquesta recerca la formacio rebuda durant el curs de formacié inicial pel
grup experimental (GE) és la variable independent que determinara els canvis
actitudinals favorables en els subjectes integrants d’aquest grup.

Aixi doncs, segons la nostra hipotesi, la formacio rebuda al llarg del curs fara
variar les actituds dels funcionaris penitenciaris respecte de les diferents

variables actitudinals sotmeses a estudi i una vegada finalitzat el curs aquesta

® Tot i que farem una avaluaci6 del seu impacte en els canvis actitudinals dels aspirants al cos
de funcionaris de presons, aquest treball no té entre els seus objectius fer una valoracié de la
qualitat del curs selectiu de formacié inicial.
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varianca podra ser constatada7. El grup experimental i el grup control
evidenciaran unes diferents actituds professionals atribuibles a la variable
independent formacio, aquesta diferencia sera consistent i es mantindra sis

mesos despres d’haver iniciat la tasca professional dels funcionaris.

Subsidiariament analitzarem la influencia d’altres variables en les actituds
evidenciades pels aspirants i posteriorment pels funcionaris penitenciaris en el
seu exercici laboral. Aquestes variables seran l'edat, la maxima formacio

reglada assolida i el genere.

2.2. Metodologia de la investigacio

2.2.1. La mostra

Per tal d’'analitzar I'efecte de la formacié en les actituds professionals dels
aspirants es va poder comptar amb dos grups que conformen la mostra. El
primer grup, anomenat grup experimental (GE), de la composicio del qual
donarem detalls més a baix, va rebre formacié en el curs de formacio inicial per
a l'accés al cos téecnic d’especialistes de serveis penitenciaris organitzat pel
Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (CEJFE) entre els mesos
de febrer i juny de 2007. L’altre grup, al que denominarem grup de control (GC),
no va rebre cap formacio, tan sols una sessio de cinc hores de durada a la seu
del CEJFE el dia 22 de febrer que no pot rebre la denominacié d’activitat
formativa®, i es va incorporar, en qualitat d'interins i substituts, a exercir les
funcions propies del cos tecnic d’especialistes de serveis penitenciaris en els

diferents centres penitenciaris catalans.

" Hi ha nombroses treballs qgue avalen aquesta afirmacio, només farem referencia a un d'ells
que, per la seva vehemeéncia, considerem paradigmatic, es tracta del compendi elaborat per
Tellier i Serin (2000).

® En aquesta jornada informativa es va informar als assistents de les caracteristiques

administratives de la vinculacié laboral amb la Generalitat de Catalunya, del sou que com a
funcionaris interins o substituts podrien rebre, dels drets i obligacions que porten aparellades
aquestes figures i de les funcions que haurien de desenvolupar.
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Tal i com es veura els dos grups tenen un perfil socio-demografic homogeni i
totalment equivalent amb una Unica diferéncia important, els integrants del GE
havien superat les proves selectives que fins a aquells moment s’havien
realitzat al procés d’oposicio, en canvi els integrants del GC no havien pogut
superar-les en la seva totalitat i s’incorporaven a una borsa de treball per a
cobrir places d’interins del cos técnic d’especialistes sense rebre la formacio del

curs selectiu sotmes a avaluacié mitjancant aguesta recerca.

Les dades recollides en els diferents questionaris van ser recollides en una
base de dades realitzada a l'efecte i analitzades posteriorment mitjancant el
programa d’analisi estadistica Statistical Package for the Social Sciences 13
(SPSS 13).

2.2.2. Questionaris i fitxa técnica

Quadre 1. Fitxa tecnica

Ambit territorial Catalunya

Univers 442 individus integrats en dos grups: grup experimental (329
individus) i grup control (113 individus)

Temporalitat El treball de camp, amb la recollida de dades mitjancant
glestionari, va donar comencament el 22 de febrer de 2007 i va

finalitzar el 10 de desembre

Questionaris de recollida de dades:

= Questionari numero 1 (Q1): emplenat el 22 de febrer de 2007 pels
integrants del GC i el 26 de febrer pels integrants del GE, primera
jornada del curs de formacié inicial selectiva

= Questionari numero 2 (Q2): emplenat pel GE el 25 d’abril de 2007, en
finalitzar la formacid teorica corresponent al curs de formacié inicial
selectiva

= Questionari numero 3 (Q3): aquest questionari va ser remés per correu
als integrants dels dos grups, vegeu l'apartat seglent per a una analisi

detallada del metode emprat.
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Com a resultat final es van valorar 104 variables diferents distribuides en els
tres questionaris: Q1 (100 items), Q2 (96 items) i Q3 (98 items per al GC i 99
items per al GE ja que en aquest Ultim cas es va afegir també una pregunta
relativa a la valoracié del curs teoric-practic). Totes les variables, excepte les
relatives a les dades sociodemografiques que encapcalaven els questionaris,

van ser reordenades de forma aleatoria per tal d’evitar I'efecte de 'ordre.

Tot els gquestionaris eren precedits per una explicacié sobre les finalitats de la

recerca i el caracter anonim i voluntari de la mateixa.

A cada una de les variables els aspirants havien d’escollir la resposta que
consideressin més adequada. No hi ha respostes correctes ni incorrectes, cada
opcio de resposta nomes reflecteix una postura possible que permet ubicar als
aspirants actitudinalment en funcié del grau d'acord o desacord amb les
mateixes. No obstant per tal de dur a terme la valoracio actitudinal, sempre i
quan no s’indiqui el contrari, les opcions de resposta que indiquen acord son
les que reflecteixen la postura més adequada. Aquelles variables que han de
ser valorades de manera inversa s6n convenientment assenyalades mitjancant

un asterisc (*).

La mostra inicial del GE la formaven aquells individus que van rebre la
formacid, aquest grup el van integrar 329 individus, aspirants el cos tecnic
d’especialistes de serveis penitenciaris que es trobaven en alguna de les
seguents situacions:
* Funcionaris que accedien per promocio interna des del cos d’auxiliars
tecnics (n=15).
= Aspirants que havien superat la fase d’oposicié per 'anomenat torn lliure
(n=199)°.
= Aspirants que no havien superat la fase d’oposicio i que s’incorporaven
al curs selectiu per a l'accés a la borsa de treball de la Secretaria de
Serveis Penitenciaris i Justicia Juvenil (SSPRJJ) (n=115), destinats a

ocupar llocs de treball de técnic especialista amb la vinculacié laboral

® Aquest grup l'integren tant funcionaris interins (84), que havien superat la fase d’oposicié, com
aspirants sense vinculacié laboral prévia amb la SSPRJJ (115).

16



d’interins en haver quedat desertes part de les places convocades en

I'oposicié de la que formava part el curs.

El curs selectiu va ser superat satisfactoriament pel 95,4% dels aspirants ja que
anicament van ser considerats no aptes o0 van presentar la seva renuancia 15
alumnes: 2 corresponents al grup de promocié interna, 7 al de torn lliure i 6 al
de borsa de treball®®. La mostra final d’aquest grup experimental (GE) per als
guestionaris Q2 i Q3 va quedar finalment integrada per 314 individus. El 40,7%
eren dones mentre que el 59,3% eren homes. Respecte als aspirants
considerats no aptes no es va apreciar cap diferencia significativa en relacié als

que si van finalitzar el procés amb eéxit.

El grup control (GC), aquells que no van rebre formacio, esta integrat per 113
aspirants a l'accés a la borsa d'interins i substituts de la SSPRJJ. El 38,1%

d’aquest grup estava integrat per dones i el 61,9% per homes.

2.2.3. Métode emprat per a distribuir al tercer qtie  stionari (Q3)

El tercer questionari (Q3) va ser lliurat als participats utilitzant el correu postal.
Per tal de mantenir una alta taxa de resposta tots els participants van ser
advertits en el moment d’emplenar els questionaris precedents que, una
vegada haguessin transcorregut 6 mesos des de la seva incorporacio laboral al
sistema penitenciari, se’ls sol-licitaria novament la seva participacio i que tot i
dirigir-nos a ells per mitja del correu postal es garantiria I'anonimat de les seves

respostes.

Com a fase previa es va remetre a tots els participants una carta de

presentacio signada pel director del CEJFE en que s’informava novament dels

10 | percentatge d’'aspirants no aptes és certament i estranyament baix si el comparem amb
processos selectius similars d'altres col-lectius. Aixi per exemple el percentatge d’aspirants que
no van superar el curs selectiu de formacié inicial al sistema penitenciari canadenc que va
estudiar Bensimon (2005a) va ser d’'un 29,7% amb un 6% suplementari de no presentats el
primer dia del curs. Sense anar tan lluny, ni aplicar criteris selectius tan severs la mitjana de
fracas en el curs selectiu de formacio inicial al cos de Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra es situa entorn al 10%.
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motius i objectius de la recerca, se’ls demanava la seva participacio i se’ls
informava que en breu rebrien el questionari amb les instruccions per a

emplenar-lo i retornar-lo.

El métode de retorn garantia I'anonimat i al mateix temps incorporava un
sistema de control de participacié mitjancant la utilitzacié de dos sobres de
resposta independents: en el primer d’ells, el participant havia d’introduir el
guestionari de resposta una vegada emplenat i sense indicar la seva identitat ni
remitent, en el segon sobre, havia d’introduir un full nominal i signat per facilitar
el seguiment del nivell de resposta. Aquest sistema ens va permetre garantir la
pertinencga als grups mostra de cada un dels questionaris rebuts i realitzar un
recordatori relatiu al termini d’entrega del questionari a aquells participants que

haguessin contestat quinze dies abans d’exhaurir-se el termini establert.

Els participants del GC van rebre el questionari el mes de setembre i van
disposar de temps fins al mes de octubre de 2007 per retornar-lo. Per la seva
part els integrants del GE el van rebre a mitjans del mes de novembre i van

disposar de temps fins a finals de desembre de 2007.

La taxa de resposta obtinguda, sense ser extraordinariament alta, ha de ser
valorada com a satisfactoria, molt més si tenim en compte la resistencia del
grup funcionarial penitenciari a facilitar dades personals i a manifestar
obertament la seva pertinenca a aquest col-lectiu a causa dels riscos vinculats
a la seva activitat i la percepcio de rebuig a la seva activitat laboral (Duran,
2007; Cuaresma i Nicolas, 2006a; Crawley, 2004).

Taula 1: Taxa de resposta al questionari Q3

N n %
(als 6 mesos)  (als 6 mesos)
GE 314 122 38,7%
GC 113 38 33,3%
TOTAL 427 160 37,3%

Estudis anteriors en els quals s’han utilitzat métodes de resposta similars han
obtingut taxes de respostes semblants. En el seu estudi sobre Salut mental i

execucio penal Capdevila i Ferrer (2007) van utilitzar un metode idéntic i els
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seus resultats de participacié van ser un 36,62%. Aixi mateix I'estudi de De
Diego et al. (1997), amb el lliurament dels questionaris directament al lloc de
treball dels funcionaris, va obtenir una taxa de resposta del 22,9%, en aquest
cas els autors van afirmar que les taxes de resposta en estudis sobre aquesta
poblaci6 no acostuma a ser molt elevada. No obstant els resultats de
participacio del nostre anterior treball amb aquest mateix col-lectiu (Cuaresma i
Nicolas, 2006a) la participacié va ser molt més alta, tot i que el disseny

metodologic va ser molt diferent a I'actual i a 'emprat per De Diego i el seu

equip.

La incorporacid del tercer questionari una vegada que els aspirants havien
devingut ja funcionaris en exercici i amb 6 mesos de bagatge professional ens
ha permés constatar “la lluita eterna que existeix entre la teoria i I'execucié en

cada professié” (Bensimon, 2004; p. II).

2.2.4. Les variables analitzades

Per tal de valorar els canvis actitudinals experimentats pels individus integrants
de la mostra es van establir nou variables de valoracid que tenen una gran
relaci6 amb les competéncies professionals i les comeses del cos tecnic
d’especialistes de serveis penitenciaris. Aquestes variables conformen escales i
son les seguents:

Actituds vers la feina del funcionari penitenciari: 11 items

Actituds vers els interns: 22 items

Recolzament a la rehabilitacio: 9 items

Dissuasio: 4 items

Orientacio professional al servei a les persones: 6 items

Desitjabilitat social: 10 items

Motivacio laboral intrinseca: 6 items

© N o o~ WD PRE

Auto eficacia en la feina penitenciaria: 13 items
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A efectes de recerca a cada escala li correspondra en I'analisi de les respostes
una puntuacid6 maxima en funcié del nombre d’items que integra, aixi per
exemple a la primera d’elles, Actituds ver la feina del funcionari penitenciari, li
correspondria una puntuacid maxima de 22 punts en estar integrada per 11
items, a la segona 44, a la tercera 18 i aixi successivament. Les puntuacions
assignades a cada resposta ens aporten opcions graduades (O=Indiferent;
1=Desacord; 2=D’acord), en el cas de les variables amb resposta invertida la

codificacio és per tant també inversa (O=Indiferent; 1=D’acord; 2=Desacord).

A més a més es va incloure un bloc d'11 questions relatives al perfil personal i

socio-demografic dels aspirants.

Finalment es van incloure 6 items suplementaris, tant al questionari realitzat en
finalitzar el curs teoric (Q2) com el que els funcionaris van emplenar als sis
mesos d’exercici laboral (Q3); es van incorporar tot un seguit de preguntes
relatives a questions tals com la valoracié que els participants feien del curs de
capacitacié professional que havien cursat i la valoracio de la seva experiencia

professional en el medi penitenciari.

A les vuit variables resultants, concebudes com a escales, les precedeix un
bloc de preguntes socio-demografiques i dades basiques que ens permeten fer
el retrat dels aspirants, identificant el seu perfil i les caracteristiques
fonamentals del col-lectiu, sén les que a continuacié es presenten de forma

desglossada.

Quadre 2. Dades basiques i perfil socio-demografic dels aspirants

Variables: Codificacié de les variables:
1. Quina edat té? Numeérica (en anys)
2. Quin és el seu genere? (1) Dona
(2) Home
3. Aquina provincia (o pais) va néixer? Qualitativa

Només en glestionari Q1

4. A quina provincia resideix actualment? Qualitativa
Només en giliestionari Q1

5.  Quina llengua utilitza amb més freqiiéncia en les seves relacions (1) Catala
personals? (2) Castella
Només en qliestionari Q1 (3) Indiferent

(4) Altra

20




6. Quin és el nivell més alt de formaci6 que ha assolit?

(1) Cicle formatiu de grau mitja

(2) Batxillerat

(3) Cicle formatiu de grau superior
(4) Diplomatura

(5) Llicenciatura

7. En cas d'haber finalitzat estudis universitaris indiqui quins?

Qualitativa

8. En quina situacié laboral es trobava fins al moment?
Només en qliestionari Q1

(1) Aturat

(2) Estudiant

(3) Treball assalariat estable

(4) Treball assalariat esporadic

(5) Funcionari interi o substitut de la
SSPRJJ

(6) Altres

9. Com va tenir noticia d'aquesta oferta publica de treball?
Només en qliestionari Q1

(1) Publicitat en premsa, radio, TV...

(2) Per una académia de formacio
d’'oposicions

(3) Per amics membres de la SSPRJJ

(4) Per a familiars membres de la SSPRJJ
(5) Altres

10. De quines caracteristiques creu que disposa que el faran ser un
bon funcionari penitenciari? Indiqui un maxim de tres.

(1) Disposicio per a ajudar els altres

(2) Experiencia vital

(3) Capacitat per al treball en equip

(4) Integritat personal

(5) Capacitat per relacionar-se amb els
altres

) Sentit de la responsabilitat

) Capacitat per posar-se en el lloc dels
Itres

(8) Desig d’aprendre

(9) Disposicié per a imposar la disciplina
(10) Bona condici6 fisica

(6
(7
a

11. En cas d’haver treballat com a professional del sistema penitenciari
(funcionari, interi o substitut) abans d’'assistir a aquest curs, indiqui
la durada aproximada de la seva relaci6 laboral.

Només en qulestionaris Q1 i Q2

Aguesta pregunta ens va permetre incloure també la categoria
Experiéncia prévia al sistema penitenciari, amb les segients
variables:

1) si

(2) No

Numeérica (en mesos)

3. El curs de formacio inicial selectiva

El Curs selectiu per a l'accés al cos técnic d'especialistes, grup serveis

penitenciaris de la Generalitat de Catalunya'* es va iniciar el dia 26 de febrer de

1 Aquest curs selectiu de formacio inicial forma part de la convocatoria d’oposicié corresponent
a la Resolucié JUS/3096/2006, de 21 de setembre, per la qual es feia publica la convocatoria
del procés selectiu per a l'accés al cos técnic d'especialistes grup serveis penitenciaris de la
Generalitat de Catalunya (registre de convocatoria nim. JU020), (DOGC num. 4728, de 28 de
setembre). La formacid selectiva dels diferents cossos de funcionaris de serveis penitenciaris
regulada a l'article 49 del Reglament d’organitzacié i funcionament dels serveis d’execucié
penal a Catalunya (Decret 329/2006, de 5 de setembre — DOGC nim. 4714, de 7 de setembre).
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2007, finalitzant el 22 de juny, la seva durada va ser en consequeéncia de 17
setmanes, de les quals 9 corresponien a la formacié teodrico-practica, periode
docent impartit a les instal-lacions de I'lnstitut de Seguretat Publica de

Catalunya (ISPC), en aquell moment encara Escola de Policia de Catalunya®?,
a Mollet del Valles. Les 8 setmanes restants es destinaren a la formacio
practica als diferents establiments penitenciaris que integren el sistema
penitenciari catala, dividint aquest dltim periode en una primera fase de
practiques tutoritzades (65 hores) i una segona de practiques a destinacio (262
hores), al llarg de les quals els aspirants van haver de desenvolupar les
tasques propies del funcionari penitenciari de seguretat i vigilancia amb
'acompanyament i supervisio dels formadors en una proporcio de 8/10

alumnes per formador.

L’equip de docents estava integrat per membres dels cossos funcionarials del
sistema penitenciari, i en la immensa majoria pertanyien al cos tecnic
d’especialistes de serveis penitenciaris, en les seves diferents escales, que
havien estat especialment seleccionats a partir d’una convocatoria de provisié*®
oberta a tots els funcionaris penitenciaris del Departament de Justicia que
reunissin les seguents condicions:
a) Tenir la condicié de funcionari de carrera de qualsevol cos i estar en
actiu en un centre penitenciari.
b) Experiencia minima de dos anys com a funcionari en un centre
penitenciari.
c) No haver estat sancionat per falta disciplinaria greu o molt greu no

cancel-lada.

2 Llei 10/2007, de 30 de juliol, de I'nstitut de Seguretat Publica de Catalunya (DOGC nim.

4940, de 3 d’agost). Aquesta Llei contempla al seu article 3.5 que,
Les activitats de I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya es poden estendre a altres
serveis de seguretat prestats per personal al servei de les administracions publiques
catalanes, en régim de complementarietat i en col-laboraci6 amb les autoritats i els
organs als quals siguin adscrits o dels quals depenguin. Amb aquestes condicions,
correspon a l'Institut la formaci6 del personal penitenciari en procediments, intervencions i
tecniques de seguretat.

¥ Resolucié JUS/1885/2006, de 6 de juny, per la qual es fa publica la convocatoria del procés
selectiu de formadors interns del Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada, per a la
formacié inicial selectiva en I'ambit de régim interior i d’administracié dels centres penitenciaris
a Catalunya (DOGC num. 4652, de 12 de juny)
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A partir dels curriculums professionals i académics i d’'una entrevista personal
amb membres del tribunal de la convocatoria van ser inicialment seleccionats
els funcionaris que haurien de superar a continuacié un curs selectiu que tenia
com a objectiu principal determinar el rol de formador tot avaluant les habilitats
comunicatives i de dinamitzacio dels aspirants, analitzant els elements didactics

i pedagogics aplicables a la formacio professional del col-lectiu penitenciari.

Finalment van ser seleccionats 30 formadors dels quals 28 van participar com a
formadors i tutors en el curs. Per a la formacié en defensa personal es va
comptar també, en aquesta primera edicid, amb la participacio de l'equip

d’especialistes de I'|SPC.

L’estructura del curs va diferenciar tres grans arees tematiques durant el
periode de formacid teoric amb una carrega lectiva de 195 hores de formacio
tedrica’ (vegeu la Taula 1). Aquestes tres grans arees eren les segiients:

1. Entorn penitenciari i poblacié atesa

2. Els centres penitenciaris i la seva seguretat

3. Laresolucio de conflictes i el treball en equip

Al llarg d’aquesta primera part del curs els alumnes van rebre també 40 hores
de formacio en procediments de seguretat, integrades per les assignatures de
Defensa personal i Mitjans coercitius, destinada aquesta ultima a I'adquisicio de
les habilitats i coneixements necessaris per a la utilitzacio de les equipacions
de contencidé fisica i els mitjans coercitius recollits per la normativa

penitenciaria’®.

“ En la proposta inicial elaborada pel CEJFE aquest curs tenia una durada de 510 hores al
llarg de 20 setmanes, lamentablement aquest primer disseny va haver de ser adaptat per les
peremptories necessitats de I'administracié penitenciari, tant pel que fa a la disponibilitat dels
efectius funcionarials com a l'aspecte pressupostari. També Ramié (2006), mostrant el seu
acord amb la nostra proposta prévia (Cuaresma i Nicolas, 2006a), proposava un curs d'una
durada superior, 6 mesos.

> Segons estableix larticle 72.1 del Reglament penitenciari (Reial Decret 190/1996) son
mitjans coercitius, als efectes de I'article 45.1 de la Llei organica general penitenciaria (LOGP),
I'aillament provisional, la forca fisica personal, les defenses de goma, els aerosols d'accié
adequada i les manilles. Per la seva part 'esmentat article de la LOGP ens diu que solament es
poden utilitzar, amb [l'autoritzaci6 del director, els mitjans coercitius que s’estableixin
reglamentariament en els casos segulents:

23



Durant la primera meitat del periode de formacio teoric els alumnes van haver
de realitzar una visita guiada a un centre penitenciari, a fi i efecte de situar-los
fisicament i contextualitzar adequadament les explicacions dels docents en un
entorn que la majoria d'ells desconeixia per complert fins a aquell moment.
Aquestes visites van tenir una durada d’entre una i dues jornades, depenent del

centre penitenciari visitat.

El disseny de les materies i els continguts del curs respon al perfil de
competéncies professionals dels técnics especialistes de serveis penitenciaris
dut a terme pel CEJFE de conformitat amb els requeriments de la SSPRJJ i, en
esséencia, representa una adaptacio, amb la corresponent ampliacié horaria,
dels cursos selectius que ja s’havien assajat en dues convocatories anteriors

en un format molt més modest.

Els continguts especifics de les diferents matéries van ser desenvolupats, a
partir d’'una primera proposta del CEJFE, pel grup de 30 formadors els qui,
dividits en tres subgrups, van treballar un periode aproximat de tres setmanes
cada un dells per a elaborar els continguts, fent-se per tant els docents
responsables de la integritat dels temaris i corresponsabilitzant-se del seu

contingut en tant que autors dels mateixos.

Els alumnes devien assistir a la totalitat de les sessions formatives i era
preceptiu I'is de la uniformitat que el cos funcionarial al qual aspiraven a
incorporar-se té establert reglamentariament. També els formadors que en la
seva tasca professional feien Us de l'uniforme havien de dur-lo durant les

sessions formatives tant teoriques com practiques.

a) Per impedir actes d’evasio o de violéncia dels interns.

b) Per evitar danys dels interns a ells mateixos, a altres persones o a coses.

c) Per véncer la resisténcia activa o passiva dels interns a les ordres del personal
penitenciari en I'exercici del seu carrec.

Si evident resulta la necessitat de disposar d’aquests elements coercitius, més evident és la
necessitat de que els funcionaris que, arribat el cas, els hagin d'emprar hagin rebut
I'entrenament adequat per a fer-ne un Us congruent, oportd i proporcional.
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Per tal de regular el regim intern el Director del Centre d’Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada va aprovar una circular'® que regulava el reglament
intern i les normes docents del curs, adaptant en alld que es va considerar

necessari la normativa propia de I'Escola de Policia de Catalunya®’.

En una segona edicié del curs selectiu, iniciada l'agost del 2007, es van
incorporar 230 aspirants meés. El desembre de 2007 s’iniciava la tercera edicio
del curs selectiu amb 291 aspirants. Els integrants d’aquestes successives

promocions no han estat inclosos en la nostra recerca.

'® Circular 1/2007 del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada

7 Decret 292/1995, de 7 de novembre, de régim interior de I'Escola de Policia de Catalunya
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Taula 2: Continguts de la part teorica del curs sel

ectiu i carrega horaria

1. ENTORN PENITENCIARI | POBLACIO ATESA

2. ELS CENTRES PENITENCIARIS | LA SEVA SEGURETAT

BLOC 1.1

LA FUNCIO SOCIAL DE LA
INSTITUCIO PENITENCIARIA. EL
MARC LEGAL I DELS DRETS
HUMANS

BLOC 1.2

DELINQUENCIA | PRESO. LES
PERSONES ENCARCERADES

BLOC 2.1

ELS CENTRES PENITENCIARIS

BLOC 2.2

LA SEGURETAT EN L'ENTORN
PENITENCIARI

BLOC 3.1

HABILITATS COMUNICATIVES |
RESOLUCIO DE CONFLICTES

BLOC 3.2

COOPERACIO | TREBALL EN
EQUIP

El context étic i juridic de la
funcié penitenciaria.

Els serveis penitenciaris.
L'execuci6  penal  dadults:
programes de treball

Valors professionals en I'entorn

penitenciari.

Redacci6 de  documents

penitenciaris:

- El'marc linguistic

- El comunicat de fets i
linforme

- Manual de redaccio

- Tipologies d'informes

- Trets del llenguatge
penitenciari

Introduccié a la criminologia i la
penologia. Teories sobre la
delinqliéncia. ~ Prevencio i
tractament de la delinqliéncia

La poblaci6 encarcerada a

Catalunya: caracteristiques

generals, indicadors d’avaluacid

i comportaments habituals en el

marc d’'un CP

- Especificitats dels col fectius
d’estrangers

- Malalts mentals

- Toxicomanies

- Interns violents i d'especial
conflictivitat

Estructura organitzativa d'un
CP. Organigrama. Organitzacio
dels serveis. La distribucié del
temps i l'activitat en un CP. Les
funcions dels professionals.
Missié i funcions dels técnics
especialistes.  Destins.  Els
procediments de classificacio,
progressio i regressio de grau.

La gesti6 dels expedients
penitenciaris. L'oficina de régim
i de ftractament. Tasques
assistencials: Necessitats
basiques dels interns. Resolucid
0 derivaci6 de demandes.

Conduccions i trasllats.
Relacions amb  [lexterior.
Permisos. El procés

d’excarceracid. La xarxa social
de suport. La insercio laboral

La tasca dels professionals de seguretat:
El control preventiu quotidia: La relaci6
amb l'intern. La imatge corporativa. El valor
de la informacid6 i la comunicacio.
Acompliment d'horaris i procediments.
Procediment per als recomptes, obertura i
revisi6 de celles, registres, escorcolls i
requises. Mesures  d'autoproteccio.
Técniques d'observacio i andlisi d'indicis
(control  de  comunicacions, trafic
d'estupefaents, etc.). La coordinacid
professional com a garantia per a la
seguretat: Iniciativa i presa de decisions.
La decisi6 de demanar ajuda. El valor de la

informaci6.  Recull i comunicacio
d’incidéncies.  Guardies i  relleus.
Instruments  generals per garantir la

seguretat i la convivencia: Seguretat
estatica. Control d'accessos. Normativa i
regim disciplinari. Procediment disciplinari.
Protocols de seguretat. L’aplicacié de
mitjans coercitius.

Habilitats comunicatives amb els
interns ifo professionals:
Processos i adaptacié dels
registres comunicatius al perfil
dels interns. Estils comunicatius.
Comunicacié formal i informal. El
llenguatge no verbal. La imatge

corporativa. La comunicacié
assertiva. L’escolta. La
persuasi6. La mediaci6. La

gestié de conflictes. Técniques
d’autocontrol i gesti6 de I'estrés.
L'empatia. La comunicacié no
formal i la imatge corporativa. El
feed-back en la comunicacid.

El treball en equip. Principis del
treball en equip. L'equip
multidisciplinar:  membres i
tasques. Articulacio del treball
multidisciplinar en un CP.
L'adaptacié a I'entorn laboral.
La comunicacio entre
companys. Conéixer i entendre
les propies responsabilitats

A aquesta primera part tedrica, amb una carrega lectiva de 195 hores, s’han d’afegir 40 hores més de formacié en procediments de seguretat (mitjans coercitius i defensa personal) i
327 hores corresponents a les practiques a centres penitenciaris. El curs per tant tenia una carrega lectiva total de 562 hores.
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4. Dades basiques i perfil socio-demografic dels

aspirants

4.1. Genere

En relacié al comportament de les variables de genere entre els funcionaris
penitenciaris podem afirmar que es tracta d’'un medi relativament masculinitzat,
on el 65% dels funcionaris son homes (Secretaria d’Administracié i Funcié
Publica, 2007), el 2005 el percentatge d’homes era major, un 68%2. Aquesta
evolucio, juntament amb les dades relatives a I'estratificacié per franges d’edat,
segons la qual els funcionaris penitenciaris entre 18 i 30 sén en un 42% dones,
ens porta a afirmar que hi ha en marxa un procés de franca feminitzacié del

col-lectiu®.

Els dos grups reprodueixen fidelment aquesta distribucid, tal i com es pot
apreciar en els grafics seguents:

Grafic 1: GC, distribucio per sexes Grafic 2: GE, d istribucio per sexes

' Tot i l'afirmacid en aquest sentit de Duran (2007; p. 299), que es recolza en amplia
bibliografia internacional per sostenir la seva postura, el sistema penitenciari catala no sembla
caracteritzar-se precisament per ser resistent a la incorporacié de la dona, tot el contrari si
atenem a l'evolucié percentual de les darreres promocions de funcionaris penitenciaris.

19 Aquest procés no és nou ni tampoc exclusiu del sistema penitenciari catala si ens atenem a
les dades de que ens informa Bensimon (2005a; p. 33) en relacid6 al Canada: un 52,8%
d’homes i un 47,2% de dones en el cursos selectius durant els quals va realitzar la seva
recerca.
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4.2. L’edat dels aspirants

Com ja varem evidenciar amb dades corresponents a I'any 2005, el col-lectiu
estava immers en un progressiu i pronunciat procés d’envelliment (Cuaresma i
Nicolas, 2006a; p. 26), a aquest treball ens remetem per a una analisi més
detallada d’aquest important ambit relacionat amb el reclutament del
funcionariat i les implicacions que I'edat del col-lectiu pot tenir en el sistema a
mig termini. Altres treballs han trobat similar i fins i tot pitjor distribucio, en el
col-lectiu de treballadors penitenciaris dependents del Ministeri de I'Interior per
exemple, aixi Duran (2007; p. 317) constata que més del 52% dels treballadors
de l'area de vigilancia superaven els 40 anys I'any 2004. L'estudi de Farkas
(1999), amb una poblacié d'oficials penitenciaris als EE.UU., va trobar que

I'edat mitjana d’accés a aquesta feina era de 31 anys.

Si en 2005 al col-lectiu funcionarial de seguretat penitenciaria la franja d’edat
majoritaria era la compresa entre els 36 i els 45 anys amb un 54,5% del total,
aguest cluster representa entre els aspirants de la mostra de 2007 el 34,9%, i
nomes el 6,4% superen els 46 anys, davant del 16,7% que ho feia en el conjunt
de la plantilla el 2005. No obstant més del 35% dels recentment incorporats el
2005 superaven els 36 anys, una xifra gairebé idéntica a la que observem en

els aspirants del 2007.

Observavem llavors que una possible rad d’aquest envelliment podia ser I'edat
d’incorporacio i les darreres dades de reclutament no semblen haver corregit en
excés aquesta perillosa deriva®. En la segiient taula podem observar les dades
estimatives corresponents a la totalitat de la plantilla I'any 2005 i les
descriptives del grup daspirants el 2007. Amb totes dues dades hem
confeccionat una projeccioé que ens permet observar un relatiu rejoveniment de

la plantilla.

% També podria trobar-se una explicacié en el fet que molts dels aspirants disposen d’estudis
universitaris, fet que podria haver motivat un cert endarreriment en la seva incorporacio al
mercat laboral, pero les dades de la nostra recerca indiquen que la distribucié per edats en
relacié al maxim nivell de formacié reglada assolit no varia d’un grup a un altre.
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Taula 3. Evolucio percentual de grups d’edat.

2005 2007 Projeccio
Entre 18 i 25 anys 1,70 10,7 3,32
Entre 26 i 35 anys 27,20 54,4 32,09
Entre 36 i 45 anys 54,50 28,6 49,83
Entre 46 i 55 anys 15,60 6,4 13,94
Més de 56 anys 1,10 0,90

La mitjana d’edat (X, ) es situa en els 33 anys, hi ha una escassa major

joventut del grup de dones i del grup control (GC) en detriment dels homes i del
grup experimental (GE). El rang (37), que supera fins i tot la mitjana total (33),
ens informa d’una variabilitat extraordinariament alta en I'edat dels aspirants,
des del més jove amb només 18 anys fins a I'aspirant de major edat amb 55
L'edat més freqlent és la compresa entre els 28 i els 29 anys.

La distribucio per edats dels aspirants és la seguent:

Grafic 3: Distribuci6 percentual per grups d’edat
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De 18 a 25 anys |De 26 a 35 anys |De 36 a 45 anys|De 46 a 55 anys

OoGC 16,8% 57,5% 21,2% 4,4%
B GE 9,9% 53,1% 30,1% 6,8%
O Total 11,7% 54,3% 27,8% 6,2%

La distribuci6 estadistica dels dos grups d’aspirants queda doncs de la seglent
manera:

2L Aquest ampli rang d’edat no és gens excepcional, Bensimon (2005a; p. 29) constata unes
dades semblants al Canada, entre els 20 i els 53 anys.
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Taula 4. Estadistics descriptius de I'edat dels asp  irants.

Dones '\Hﬂgﬁgz TOTAL Maxim Minim Moda Rang
Grup de control (GC) 31 33 32 53 18 28 35
Grup experimental (GE) 33 34 34 55 21 29 34
TOTAL 33 34 33 55 18 28 37

Aquestes dades ens han de moure a una nova reflexio ja que s’ha de tenir en
compte que a les problematiqgues associades a la gran concentracié dels
funcionaris en grups d’edat molt homogenis (Cuaresma i Nicolas, 2006a; p. 26)
s’ha d’afegir, en termes de gesti6 de personal, una altra realitat fruit dels
processos d’aveng en les millores socials destinades a la conciliacio de la vida
familiar i laboral. Aixi, podem preveure que la interrelaci6 de tres factors
sociologics incidira decisivament en la preséencia efectiva dels funcionaris en el
seu lloc de treball, aquests factors son els seguents:

a) Segons la nostra projeccid els funcionaris, homes i dones, en edat

clarament fertil??

estaria per sobre del 32% de la plantilla.

b) La gran endogamia del col-lectiu (Cuaresma i Nicolas, 2006a; Crawley,
2004; Kauffman, 1988) fa que, en molts casos, cada nou naixement
afecti, en els raonables limits establerts per la normativa vigent, a la
preséencia efectiva de dos funcionaris.

c) Els canvis legislatius, tot i els seus indubtables i desitjables avantatges
tant per als treballadors com per a les relacions familiars i per a
I'educaci6 i efectiva tutela dels fills?®, representen un repte per als
gestors de recursos humans ja que l'aplicacié dels diferents suposits
d’abséncies laborals justificades relacionats amb la maternitat / paternitat

s’incrementen enormement en aguest escenari.

Aixi doncs, sense menyscabar en absolut les fites assolides en els drets
laborals dels treballadors, potser seria convenient que els gestors publics

2 En demografia s’accepta que edat fertil és la compresa entre els 15 i els 49 anys. Per
desenvolupar el nostre argument nosaltres hem restringit aquesta franja entre els 26 i els 35
anys.

2 En especial fem aqui referéncia a la Llei 8/2006, de 5 de juliol, de mesures de conciliacié de
la vida personal, familiar i laboral del personal al servei de les administracions publiques de
Catalunya.
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comencessin a adoptar mesures correctores que previnguin situacions de
carencia de personal motivades pels dos altres factors implicats, l'alta
endogamia i la concentracié en franges d’edat molt reduides de la plantilla.

4.3. Procedencia territorial

Els aspirants provenen, segons el lloc de naixement, d’un total de 33 provincies
diferents i, de forma gairebé anecdotica, també de dos paisos membres de la
Unié Europea. La Taula 2 ens mostra aquesta distribucié i en ella es pot
apreciar l'alta prevalenca de les provincies de Barcelona i Lleida, en especial
aguesta ultima ja que la poblacié d’aquesta provincia representa Unicament el
5,71% del conjunt de Catalunya i aporta gairebé el 35% dels aspirant
provinents d’aquesta comunitat, i el 29,7 si ho valorem en el conjunt de la
mostra. Seguint aquest criteri les provincies de Girona (2,8%) i Tarragona
(2,52%) resulten clarament infra-representades segons el seu pes demografic, i
Barcelona, amb 59,1% dels aspirants nascuts a Catalunya, també veu minvada

la seva representativitat poblacional real (74,42%) en aquest grup.

Taula 5: Lloc de naixement en %.

GC GE Total

Barcelona 55,9 47,2 49,4
Girona 4.5 1,6 2,3
Lleida 26,1 31,0 29,7
Tarragona 1.8 2,2 2,1
Valladolid 1,8 3,8 3,3
Granada 0,9 0,9 0,9
Osca 0,9 0,9 0,9
Sevilla 1,3 0,9
Biscaia 0,9 0,7
Castelld 0,9 0,7
Jaén 0,9 0,6 0,7
Madrid 0,9 0,6 0,7
Mdrcia 0,9 0,7
Alacant 0,9 0,3 0,5
Badajoz 0,6 0,5
Conca 0,9 0,3 0,5
Cordova 0,9 0,3 0,5
Franca 0,6 0,5
La Corunya 0,6 0,5
Lled 0,9 0,3 0,5
Albacete 0,3 0,2
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Alemanya 0,3 0,2

Asturies 0,3 0,2
Caceres 0,3 0,2
Cadis 0,9 0,2
Cantabria 0,3 0,2
Ceuta 0,3 0,2
Ciudad Real 0,3 0,2
llles Balears 0,9 0,2
La Rioja 0,3 0,2
Malaga 0,3 0,2
Navarra 0,3 0,2
Salamanca 0,3 0,2
Saragossa 0,3 0,2
Soria 0,9 0,2

El grup amb més variabilitat en quan al seu origen és clarament el grup
experimental. Cal remarcar el canvi produit en la vinculacié territorial dels
funcionaris penitenciaris si comparem aquestes dades amb les que aporta
Sarasa (1990; p. 7) on podem constatar que dels nous funcionaris que es van
incorporar al sistema penitenciari lI'any 1989 un 65% havien nascut a
Catalunya, per un 83,6% el 2007, i que la provincia de Lle6 aportava un 7,5%
dels efectius. Aquesta provincia sembla haver tingut un pes relatiu molt
important com a lloc d’'origen dels funcionaris penitenciaris catalans fins a
situar-se a l'actual i residual 0,5%, el 1991 aproximadament el 23% dels 108
aspirants havien nascut alla (Luque, Redondo i Funes, 1992). El que si sembla
mantenir-se constant és la distribucié entre les provincies catalanes ja que tant
el 1989 com el 1991 també les provincies de Barcelona i Lleida concentraven el
gruix dels aspirants.

Pel que respecta a la seva residéncia els aspirants van informar una variabilitat
molt menor, tal i com era d’esperar. El criteri residéncia (Taula 6) ofereix uns
percentatges meés ajustats a la realitat, en situar gairebé al 97% dels aspirants
a la comunitat autonoma catalana. No obstant les discrepancies
interprovincials, afavorint notablement als residents a la provincia de Lleida, es

mantenen identiques.
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Taula 6: Lloc de residencia en %.

GC GE Total
Barcelona 61,3 59,1 59,7

Girona 6,3 1,3 2,6
Lleida 25,2 34,3 31,9
Tarragona 1,8 3,1 2,8
Valladolid 1,8 0,9 1,2
Osca 0,9 0,6 0,7
Alacant 1,8 0,5
Biscaia 0,3 0,2
Castelld 0,3 0,2
Franca 0,9 0,2

4.4. Llengua habitual

Els aspirants van ser questionats sobre la llengua utilitzada amb més
freqliéncia en les seves relacions personals, s’ha de precisar que tots ells, per
imperatiu de la regulaci6 normativa de la funcié publica catalana, havien
d’acreditar el coneixement suficient dels idiomes oficials a Catalunya, catala i

castella. El resultat d'aquesta pregunta va ser el seguent:

Taula 7: Idioma habitual en relacions personals.

Catala Castella Indiferent

Grup control (GC) 46,9 31,9 21,2
Grup experimental (GE) 48,8 28,0 23,3
Total 48,3 29,0 22,8

No es van apreciar diferéncies significatives entre els grups experimental i

control.

4.5. Formacio reglada

L’ambit de la formacié reglada no només és important en si mateix com a
element clau per a un satisfactori exercici professional, tal i com va quedar
acreditat en el nostre estudi anterior (Cuaresma i Nicolas, 2006a), siné que es

constitueix en un requisit necessari per a l'accés als diferents cossos
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funcionarials. En aquest cas la titulacié requerida és la de batxillerat o formacio
professional de 2on grau® tot i que, com ja va quedar clar en I'estudi referit,
amb dades acumulades per a la formacié universitaria de 51,8%, i en el
precedent de Luque, Redondo i Funes (1992), on s’indicaven percentatges
semblants, amb un 54,3% per a estudis universitaris de grau mig i superior, la
formacidé reglada és en aquest col-lectiu molt més alta del que els requisits
generals de participacié estableixen. També és molt més elevada que la
mitjana de la poblacié, que es situa a prop del 19% per a l'acumulat de

formacio universitaria (CIS, 2007).
No obstant es pot apreciar un descens prou significatiu en aquestes dades,
donat que l'acumulat total de formacié universitaria és el 45,5% i que en les

mostres anteriors s’observaven dades superiors.

Taula 8: Maxima formacié reglada assolida en %.

CFGM* CFGS* Batxillerat Diplomatura Llicenciatura

Grup control (GC) 3,5 23,9 40,7 22,1 9,7
Grup experimental (GE) 4,4 15,7 32,0 22,9 25,1
Total 4,5 16,8 33,3 23,0 22,5

W | es opcions CFGM i CFGS es corresponen respectivament amb Cicle formatiu de grau mitja i
Cicle formatiu de grau superior.

La gran diferencia entre el GC i el GE en les titulacions de CFGS i Llicenciatura
és la unica discrepancia ressenyable entre els dos grups integrants de la nostra
mostra. Aquesta divergéncia sera tinguda en compte a I'hora d’establir les

possibles relacions i influéncies entre les variables sotmeses a analisi.

% segons la terminologia emprada al Projecte Internacional d’Indicadors de 'Educacié de la
OCDE (Projecte INES) aquestes titulacions sén denominades Educacié secundaria superior,
segona etapa d’'educacié secundaria o secundaria post-obligatoria (ISCED 3A, 3B y 3C).
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Grafic 4: Evolucio de la formaci6 universitaria del s funcionaris en %.
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Les dades de 2005 fan referéncia a funcionaris en exercici mentre que les de
1992 i 2007 indiquen la formacié reglada dels aspirants.

Aquest descens, tot i ser aparentment important (9 punts percentuals entre els
anys 1992 i 2007) pot no reflectir la realitat si tenim en compte que les dades
corresponents a 2005, apreciava un descens en la formacié Unicament dels
funcionaris amb menys antiguitat i les dades situaven en un 68% la formacio
universitaria dels funcionaris amb més de vint anys d’antiguitat. En aquella
ocasid es va atribuir aquesta discrepancia a la inquietud formativa dels
funcionaris una vegada iniciada la seva carrera administrativa, que els podria
portar a incrementar la seva formacié reglada paral-lelament a 'augment de
I'experiencia professional. Tot i aixd considerem aquesta dada significativa ja
que de confirmar-se el descens de titulats universitaris en convocatories
posteriors, aix0 podria ser interpretat com un reflex de la manca d’interés per
accedir a aquest cos funcionarial entre subjectes dels que tradicionalment es
venen nodrint les arees de tractament i direccié dels centres penitenciaris. Per
completar aquestes consideracions direm que tot i que certament el 45,5%
d’aspirants amb formacié universitaria representa un descens respecte dels
percentatges anteriors, aquest cos encara presenta uns percentatges de titulats
universitaris molt per sobre dels presents a altres cossos funcionarials del
mateix grup, per exemple les dades del Departament d’Interior ens informen
qgue els alumnes del Curs Basic de 2005-2006 a la llavors encara Escola de
Policia de Catalunya presentaven un percentatge de titulats universitaris del
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14,34% (16,8% per als aspirants al cos de Mossos d’esquadra i 6,8% pels

aspirants als cossos de policies locals de Catalunya)®.

Perd el que en aquest apartat resulta més sorprenent és la gran diferencia
entre el GC i el GE, en favor d’aquest ultim, ja que mentre el GE integra un
48% de titulats el GC només disposa d’'un 31,9%. Aquesta discrepancia podria,
en part, ajudar a explicar que els integrants del GE hagin superat el procés
d’oposicié mentre que els del GC, tot i haver superat algunes de les proves de

coneixements, fisiques i psicotécniques, no superessin plenament el procés.

En consequéncia el GE presenta una major diversitat de titulats en quan als
estudis cursats. Aix0 no ha de resultar estrany, igual que succeia en el cas de
la provincia de naixement, donat que aquest grup gairebé triplica en nombre
d’integrants al GC en quan a individus. Davant de la pregunta En cas d’haver
finalitzat estudis universitaris indiqui quins? les titulacions que els aspirants

adduiren van ser les seguents:

Taula 9: Titulacions universitaries en %.

Grup
Total
GC GE
Dret (Llic.) 59 20 18,2
Psicologia (Llic.) 8,8 11 111
Treball social (Dip.) 10,3 8,8
Ciéncies empresarials (Dip.) 59 7,6 6,8
Relacions laborals (Dip.) 8,8 55 59
Criminologia i politica criminal (Grad.) 11,8 4,1 49
Educaci6 social (Dip.) 8,8 2,1 29
Enginyeria técnica industrial 59 2,8 2,6
Geografia (Llic.) 2,8 2,6
Historia (Llic.) 2,9 2,8 2,6
Turisme (Dip.) 29 2,1 2,6
Investigacio privada (Grad.) 29 2,1 2,3
Administracio i direccié d'empreses (Llic.) 2,8 2
Ciéncies de l'activitat fisica i de I'esport (Llic.) 2,1 2
Economia (Llic.) 29 2,1 2

% En la comparacié amb altres models penitenciaris europeus (Cuaresma i Nicolas, 2006a) el
nivell de titulacié reglada dels funcionaris penitenciaris catalans continua sent molt alta. Al
sistema penitenciari canadenc Bensimon (2005a; p. 18) ens parla d'un 25,3% d’aspirants amb
titulacio secundaria, un 39,5% per a titulats amb nivell de College i un 35,2% per als titulats
universitaris.
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Mestre 2,1 2

Pedagogia (Llic.) 1.4 2
Enginyeria en informatica 29 1,4 1,6
Gesti6 i Administracio publica (Dip.) 14 1,6
Criminologia (Llic.) 2,1 1,3
Enginyeria agrondmica 1,4 13
Optica i optometria (Dip.) 1,4 1,3
Infermeria (Dip.) 59 0,7 13
Filologia (Llic.) 29 1
Ciencies del treball (Llic.) 2,9 0,7 1
Enginyeria de telecomunicacio 0,7 1
Fisioterapia (Dip.) 59 0,7 1
Sociologia (Llic.) 29 0,7 1
Comunicacié audiovisual (Llic.) 1,4 0,7
Belles Arts (Llic.) 0,7 0,7
Ciéncia i tecnologia dels aliments (Llic.) 0,7 0,7
Estadistica (Dip.) 0,7 0,7
Geografia i historia (Llic.) 0,7 0,7
Antropologia (Llic.) 29 0,3
Farmacia (Llic.) 2,9 0,3
Nutricié humana i dietética (Dip.) 2,9 0,3
Publicitat i relacions publiques (Llic.) 0,3
Estudis immobiliaris i de la construccio (Grad.) 0,7 0,3
Fisica (Llic.) 0,7 0,3

En total son 40 les titulacions®® representades en aquest quadre, la majoria
amb una minima presencia d’entre un i cinc individus, perdo amb una clara
presencia del grup de titulacions tradicionalment més relacionades amb la
tasca professional als centres penitenciari:

= Llicenciat en Dret

= Llicenciat en Psicologia

» Diplomat en Treball social

Aquestes titulacions representen gairebé el 40% del total de titulats. Les
segueixen les titulacions de Diplomat en Ciéncies empresarials i a continuacio

Dip. en Relacions laborals.

%® No s’han tingut en compte les dobles titulacions ni aquelles altres que informaven dades
incongruents entre el grau de titulaci6 assolit i les caracteristiques dels estudis dels quals
s'informava. En el darrer questionari (Q3) un funcionari va informar d’'una titulacié que fins a
aquell moment no havia adduit, Publicitat i relacions publiques, raé per la qual el comput total
l'inclou sense haver-se reflectit en la informacié precedent, que es correspon a les dades
recavades amb el primer glestionari (Q1).
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Mencié a part mereix la molt recent Llicenciatura en Criminologia, que té una
preséncia d'un 2,1% en el GE, un pes relatiu destacable si tenim en compte
que es tracta d'una titulacid universitaria amb un nombre de titulats
considerablement baix donada la seva recent instauracié®’. Aquesta alta
prevalenca s’explicaria per l'adequacié d’aquests estudis a les escomeses
propies del servei penitenciari i a una alta motivacié per al servei public
penitenciari en el perfil dels seus titulats (Bernabeu, 2007; Nicolas i Cuaresma,
2006 i Cuaresma i Nicolas, 2006b).

L'excés de curriculum pot ser, segons assenyalava Gil (1993), un element

determinant de I'estrés “en provocar que molts professionals amb titulacions académiques
d’alt nivell exerceixin llocs de treball que exigeixen unes capacitats no tan elevades, a part de

no utilitzades per la institucié en moltes ocasions”, i nosaltres afegim que també de la

frustracido professional. No obstant també afegeix Gil que “aquest excés de
curriculum s’uneix a una falta de formacié especifica i de ‘cert nivell’ que possibiliti un exercici

eficag”, 1 és precisament a aixo allo al que la formacio ara sotmesa a avaluacio
pretén posar-li solucid. En sentit contrari es pronuncien Morgan et al. (2002) en
afirmar que la major titulacid dels funcionaris afavoreix la seva integracio i
incrementa la satisfaccio laboral (pp. 154-155). Per una altra part, en el
col-lectiu penitenciari catala la major titulacié tampoc €s un criteri suficientment
valorat per a I'accés a carrecs de comandament (Cuaresma i Nicolas, 2006a; p.
37).

4.6. Situacio laboral abans de 'accés

Tots els aspirants, tant els alumnes del curs selectiu com aquells altres que van
accedir al cos sense formacio prévia per a cobrir vacants en la borsa de treball,

van ser preguntats sobre la seva situacié laboral abans de I'acceés.

" La Llicenciatura en Criminologia va ser creada pel Reial Decret 858/2003, i en el moment de
recollir les dades per a realitzar aquesta recerca només una promocié de titulats havia finalitzat
els seus estudis.
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Tal i com es pot apreciar en la Taula 10 el grup experimental (GE) estava
integrat en un 29,3% per persones que ja tenien una vinculacio laboral amb la
SSPRJJ, davant d’unicament un 3,5% en el grup control (GC). Feta aquesta
excepcio podem apreciar que la distribuciéo entre tots dos grups és molt
homogenia, ja que si unim les categories corresponents a treball assalariat
estable i vinculaci6 laboral amb la SSPRJJ les diferencies no son

significativament ressenyables.

Taula 10. Situaci6 laboral abans de I'accés en %.

GC GE TOTAL
Aturat 13,3 17,4 16,4
Estudiant 8,0 2,2 3,7
Treball assalariat estable 64,6 36,8 44,0
Treball assalariat esporadic 9,7 5,6 6,7
SSPRJJ 35 29,3 22,6
Altres 0,9 8,7 6,7

Respecte als resultats globals és ressenyable el gran percentatge de persones
que, tot i estar en situacio laboral activa (50,7), decideixen optar per aquesta

alternativa professional.

La timida campanya publicitaria encetada pel Departament de Justicia amb
motiu de la convocatoria publica d’accés al cos tecnic d’especialistes de serveis
penitenciaris podria veure’s reflectida en aquesta nombrosa demanda®®. No
obstant les dades no semblen refermar aquesta idea, aixi ho apunten els
resultats obtinguts a la pregunta Com va tenir noticia d’aquesta oferta publica

de treball? reproduits a la taula segient.

8 Uns mesos abans de fer-se publica la convocatoria publica d'oposicions a que ens estem
referint Ramié (2006) proposava:
= Definir un procés de reclutament i seleccié altament publicitat per atreure el major
nombre de candidats i la major diversitat social i territorial d’aquests i incrementant el
nivell d'exigéncia en les proves de coneixements generals i en les proves
psicologiques.
= Dissenyar una campanya de marketing public orientat a reforcar el prestigi social del
personal penitenciari.
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Taula 11. Informacié sobre la convocatoria d’oposic ions.

GC GE TOTAL
Publicitat en premsa, radio, TV 11,5 6,3 7,6
Académia d'oposicions 15,0 16,9 16,4
Amics vinculats a la SSPRJJ 32,7 30,0 30,7
Familiars vinculats a la SSPRJJ 19,5 13,1 14,8
Altres 21,2 33,8 30,5

En la nostra anterior recerca sobre formacié dels funcionaris penitenciaris
s'informava de la necessitat d’insistir per aquesta via (Cuaresma i Nicolas,
2006a; p. 28) i, tot i que els resultats semblen encara tebis, podem confiar que
els processos successius continuin apostant per la tasca informativa i de
normalitzacio del col-lectiu tal i com es fa arreu amb altres cossos

funcionarials®.

L’alta prevalenca de les opcions de resposta que assenyalen com a fonts
d’informacio els amics i familiars vinculats amb la SSPRJJ ens fa trobar molt
adient una cita corresponent a la investigadora Kelsey Kauffman qui, en relacié
als problemes de reclutament sorgits al Departament de presons de I'Estat de

Massachussetts (EE.UU.) als anys 80, ens diu “El coneixement personal entre els

aspirants [a funcionari] i els individus treballadors de presons semblava jugar dos importants
papers en que aquests es convertissin en funcionaris. El primer, aquestes persones eren una
font d’informacio. Les presons no son una professié d’alt perfil, un treball que vingui facilment a
la ment del cercador de feina mitja (...) En segon lloc, i probablement més important, el

contacte amb els individus treballadors de presons, servia per ‘normalitzar’ el treball als ulls del
futur aspirant” (Kauffman, 1988, p. 169). Tot i que aquesta explicacio fa referéncia
a una societat i un sistema penitenciari molt allunyats del nostre, la descripci6
sembla molt adequada per a entendre la nostra realitat i per a afrontar el repte
d’integrar i normalitzar la professio penitenciaria com a una més de les

ocupacions de servei public al servei de la ciutadania.

9 Novament una altra referéncia la sistema penitenciari canadenc (Bensimon, 2005a; p. 41) on,
si bé els percentatges d’informacié obtinguda gracies a amics membres del sistema penitenciari
(28,3%) o familiars (12,4%) s6n molt semblants a les que nosaltres hem constatat, les referides
a informacié mitjancant publicitat sén molt superiors (18%). Aixd pot servir per constatar I'ampli
marge que encara es pot recorrer per aguest cami.
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Taula 12: Resum dels trets basics de cada grup

GC GE
% X (sd) % X = (sd)
Sexe
Dones 38,1 40,7
Homes 61,9 59,3
Edat 32 (+21) 34 (+21)
De 18 a 25 anys 16.8 9.9
De 26 a 35 anys 57.5 53.1
De 36 a 45 anys 21.2 30.1
De 46 a 55 anys 4.4 6.8
Formacio reglada
CFGM 3,5 4.4
CFGS 23,9 15,7
Batxillerat 40,7 32,0
Diplomats 22,1 22,9
Llicenciats 9,7 25,1
Procedéncia territorial
Barcelona 55,9 47,2
Girona 45 1,6
Lleida 26,1 31,0
Tarragona 1.8 2,2
Resta 11,7 18,0
Llengua habitual
Catala 46,9 48,8
Castella 31,9 28,0
Indiferent 21,2 23,3
Situacié laboral abans de I'accés
Aturat 13,3 17,4
Estudiant 8,0 2,2
Treball assalariat estable 64,6 36,8
Treball assalariat esporadic 9,7 5,6
SSPRJJ 3,5 29,3
Altres 0,9 8,7

4.7. Valoracio de la formacio rebuda al curs select iu

Es va copsar la valoracio del grup experimental (GE) sobre la formacié rebuda
durant el curs selectiu de formacio inicial. La valoracio els hi va ser requerida
en tres moments molt diferents:

1. Una enquesta de caracter institucional realitzada per [I'Area
d’Investigacio i Formacié Social i Criminologica del CEJFE, responsable
de l'organitzacio i direccio del curs selectiu. Aquesta enquesta va ser
lliurada als alumnes immediatament despres de la realitzaciéo dels
examens teorics i abans de coneéixer les qualificacions dels mateixos. El

guestionari garantia I'anonimat dels alumnes i el seu emplenament era
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totalment voluntari. Aquesta enquesta, a mode d’auditoria interna de la
qualitat del curs, incloia tant preguntes generals com especifiques sobre
la valoracio dels formadors individualment considerats.

Una segona valoracio que s’incloia en el questionari (Q2) emplenat de
forma també anonima i voluntaria pels alumnes del GE una vegada
aguests ja havien superat el procés de formacio teorica el 25 d’abril de
2007. La pregunta que incloia aquesta questié era la numero 90:

Considera que el curs tedric que ara finalitza I'ha capacitat per a afrontar inicialment les tasques
propies del técnic especialista de serveis penitenciaris de forma satisfactoria?

D Totalment en desacord D En desacord D Indiferent D D’acord D Totalment d’acord

La tercera valoracié es va fer en el darrer questionari (Q3), emplenat
pels alumnes del GE ja incorporats a les seves destinacions laborals i sis
mesos després d’haver finalitzat el curs i la fase de practiqgues als
centres penitenciaris. En aquest cas la pregunta era semblant a la
continguda en el cas anterior pero, a més a meés d’incloure la valoracio
sobre la fase de formacid practica, s'incorporava un important matis
relatiu al temps en que es feia la valoracid, i per tant I'experiéncia
professional del funcionari. Era la pregunta numero 99 i ultima del

guestionari:

Considera que el curs teoric / practic que va realitzar el capacita per a afrontar inicialment les
tasques propies del técnic especialista de serveis penitenciaris de forma satisfactoria?

|:| Totalment en desacord |:| En desacord |:| Indiferent |:| D’acord D Totalment d’acord

La primera valoracio, realitzada pel CEJFE, es va fer sobre una escala de tipus

Likert de 4 opcions (1=res; 2=poc; 3=bastant; 4=molt) i va donar els seguents

resultats:

Valoracioé mitjana dels formadors: 3,73 punts.
Assoliment dels objectius prefixats al curs: 3,40 punts.
Millora dels coneixements: 3,57 punts.

Adequacio dels continguts: 3,22 punts.

Satisfaccio general dels alumnes: 3,56 punts.

Com es pot apreciar la valoracido va ser altament satisfactoria. Assumim, a

efectes comparatius, la resposta a la pregunta sobre Satisfaccié general dels

alumnes per considerar-la la més general tot i tractar-se d’una escala de quatre
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opcions de resposta davant de les emprades per nosaltres, amb cinc opcions,
transformant el resultat inicial sobre una escala percentual. Aixi el resultat
d’aquesta valoracio seria d’'un 89% d’acceptacio del curs selectiu de formacié

inicial.

La segona valoracio va ser contestada per 313 subjectes dels 314 possibles i
va obtenir unes dades semblants a les ja reflectides a I'enquesta del CEJFE,
que pel seu caracter institucional podia ser susceptible d’influir en la resposta
dels alumnes, més encara tenint en compte que en aquell cas encara

desconeixien el resultat de les proves d’avaluacié que acabaven de realitzar.

El resultat de la nostra pregunta (Considera que el curs teoric que ara finalitza
I'ha capacitat per a afrontar inicialment les tasques propies del técnic
especialista de serveis penitenciaris de forma satisfactoria?) va ser que
'acumulat de les opcions D’acord i Totalment d’acord és un 77%, I'opcié més

favorable representa més d’'una quarta part del total (26,8).

Finalment, tal i com s’ha dit més a dalt, la darrera valoracio es va fer passats
sis mesos de l'inici de I'exercici professional dels aspirants, una vegada ja
finalitzat el seu periode formatiu i per tant una vegada ja en exercici com a
funcionaris penitenciaris. Aquesta valoracio incloia també la pregunta sobre la
fase de formacio practica i el matis temporal permetia que els enquestats
valoressin la qualitat de la formaciéo sota els ulls de la seva experiéncia
professional real. L'enunciat de la pregunta era Considera que el curs
teoric/practic que va realitzar el capacita per a afrontar inicialment les tasques
propies del tecnic especialista de serveis penitenciaris de forma satisfactoria? i

els resultats obtinguts els seguents:
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Grafic 5: Valoraci6 del curs en %.
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Es pot observar que la valoraci6 acumulada de les respostes positives ens
dona un resultat de 86.8%, és a dir, gairebé 10 punts percentuals superior a la
valoracio sobre el crus obtinguda immediatament despres de finalitzar-ho. Els
aspirants que es mostren més en desacord amb la validesa i aplicabilitat de la
formacié es redueixen d’'un 6,1% inicial al 4,1%, i en I'acumulat de les dos
respostes desfavorables es passa del 15,7% a unicament un 9,1%, gairebé la
meitat d’opinions desfavorables, els indecisos també s’han reduit en prop d’un
30%. La conclusi6 és que la valoracio dels funcionaris, una vegada adquireixen
el criteri valoratiu basat en la seva capacitat professional, és extraordinariament
positiu, i també que els aspirants van valorar molt satisfactoriament la fase de
practiques tutoritzades i practiques a destinacio, un periode que igualava en
durada al curs teoric i en el qual els alumnes eren inicialment tutoritzats i meés
tard supervisats pels formadors del curs teoric en grups reduits; aixi mateix
podem concloure que el contacte amb el medi laboral real va permetre als
aspirants confirmar allo que nomeés havien pogut anticipar en I'ambit teoric

confirmant la validesa i aplicabilitat dels coneixements rebuts.

Aquest grau de satisfaccié6 amb el curs de formacio inicial selectiva ens podria

permetre anticipar, tot i que no era l'objecte d’aquesta recerca, uns bons
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resultats de satisfaccié laboral futura. Segons Lambert (2004) el compromis
amb la missié de l'organitzaci6 manté una molt alta i significativa correlacié
amb la satisfaccié laboral, idéntica opinié expressa Farkas (1999). Donat que
aguest compromis forma part implicita i transversal de tots els ambits de
docéncia del curs de formacio inicial selectiva, podem preveure alts nivells de

satisfaccio laboral a partir d’'aquesta altissima valoracio del curs.

5. Les actituds professionals

Sota la denominacié genérica d’actituds professionals hem recollit aqui tot un
seguit de valoracions sobre diferents aspectes de I'exercici professional dels

tecnics especialistes de serveis penitenciaris.

En primer lloc farem una introduccié a aquest apartat fent referéncia als
resultats obtinguts en tres de les variables que obrien i tancaven els
guestionaris. D’aquesta manera pretenem apropar-nos a quines son les

motivacions i expectatives dels aspirants respecte al seu treball.

Taula 13:  Caracteristiques autoinformades per a I'e  xercici professional

com a funcionari penitenciari, en %.

De quines caracteristiques creu que disposa que el faran ser un bon funcionari penitenciari?

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
Disposicio per a ajudar els altres 12,4 10,8 10,0 3,8 5,2
Experiéncia vital 0,9 3,7 2,4 2,8 2,6
Capacitat per al treball en equip 24,8 24,8 26,5 30,2 29,8
Integritat personal 6,2 8,8 10,4 9,4 10,7
Capacitat per relacionar-se amb els altres 9,6 10,1 10,0 8,5 10,4
Sentit de la responsabilitat 24,8 22,4 21,6 19,8 21,7
Capacitat per posar-se en el lloc dels altres 4.6 6,9 7,8 0,9 6,9
Desig d'aprendre 9,9 8,0 6,7 11,3 7,2
Disposici6 per a imposar la disciplina 53 3,0 3,6 12,3 5,2
Bona condicid fisica 15 1,7 1,0 0,9 0,3

Com a aspectes més ressenyables d’aquestes dades hem de destacar els

segients:
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Les caracteristigues més qualificades van ser la Capacitat per al treball
en equip i el Sentit de la responsabilitat amb una quarta part de les
opcions de resposta en el questionari Q1. Aquests nivells es van
mantenir constants per al GE en el guestionari Q2, mentre que van patir
una certa variaciéo en el Q3. En concret la Capacitat per al treball en
equip va augmentar de forma notable (aprox. 5 punts en cada grup),
indicant aquesta variacié la validesa del model de treball sobre el qual
s’estructura el curs formatiu. Pel que fa al Sentit de la responsabilitat
s’ha d'assenyalar la davallada soferta pel GC en [linici de I'activitat
laboral (Q3), mentre que la puntuacié del GE es manté constant.

La caracteristica Disposicidé per a ajudar als altres, tot i ser de les més
valorades en primera instancia, pateix un considerable descens una
vegada es va iniciar el periode de practica laboral. EI descens és molt
més pronunciat en el cas del GC, fet que pot ser interpretat com una
predisposici6 inicial més propera a I'idealisme per part d’aquest grup.

El Desig d'aprendre es significa de forma relativa entre les diferents
caracteristiques, el lleuger augment experimentat pel GC resulta
significatiu.

L’evolucio de la caracteristica Disposicio per a imposar la disciplina és
potser la més cridanera ja que si bé tots dos grups augmenten la seva
valoracio sobre la mateixa, el GC la supera en un 130% en passar d’un
5,3 inicial al 12,3 en que es situa en el darrer questionari. Aquest canvi
pot ser interpretat com a mostra de les carencies en habilitats i destreses
que aquest grup pot tenir en no haver rebut cap tipus de formacio, el
major recurs a la disciplina seria per tant atribuible a les carencies

professionals d’aquest grup.

En relaci6 amb aquest sentit idealista de la tasca professional Morgan et al. (2002)
adverteixen dient: “[Els oficials recentment incorporats] experimenten nivells més baixos de
despersonalitzacié i esgotament emocional i més alts nivells de realitzacié professional que els
oficials de més experiencia. Pot ser que els oficials de recent incorporacid a I'entorn
penitenciari informin de baixos i inusuals nivells de despersonalitzacio i esgotament emocional i
alts nivells de realitzacié degut a que es mostren excessivament optimistes de les seves
capacitats per a prestar un servei a la societat i de les possibilitats d’ajudar a una poblacié amb
problemes, perd a mesura que desenvolupen i maduren com a oficials de presons, aquest
entusiasme disminueix i és reemplacat per una més realista, si és que no cinica, aproximacié a
la feina” (p. 156). Un alt nivell d’idealisme és també un factor de risc per al burnout (Duran,
2007).
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- També podem apreciar una gran diferéncia entre els resultats finals
obtinguts pels dos grups en la caracteristica denominada Capacitat per
posar-se en el lloc dels altres, que pot ser també anomenada de forma
molt més clara com a empatia. En aquest cas el GC perd gairebé tota la
seva estima per aquesta caracteristica passats els 6 primers mesos
d’exercici professional mentre que el GE la manté despres d’haver-la
augmentat durant el curs selectiu. Similar patrd, tot i que atenuat,
s'observa en la caracteristica Capacitat per relacionar-se amb els altres,
també notablement present en els continguts del curs selectiu de
formacid inicial.

- Finalment cal ressenyar la Integritat personal, que experimenta un
creixement notable en els dos grups una vegada aquests entren en
contacte amb el medi penitenciari. A destacar també I'escas valor que
els aspirants, i més tard funcionaris, ho son ja en contestar el qlestionari

Q3, atorguen a la Bona condicio fisica per a I'exercici professional.

Taula 14: Motivacions per a accedir al cos funciona  rial

Quin d'aquests factors és el més important per a haver optat al lloc de treball
del cos tecnic d'especialistes de serveis penitenciaris?

% GC GE
n=109 n=317
Aconseguir un treball segur 43,1 39,1
Optar a una promocié laboral futura 31,2 34,4
Desenvolupar un treball interessant i util 21,1 20,2
Disposar d’un treball comode 2,8 1,3
Aconseguir un salari elevat 1,8 5

En la motivacié per a accedir al lloc de treball de técnic penitenciari, variable
que s’ha de diferenciar de la Motivacié laboral intrinseca que sera analitzada
més endavant, prima la seguretat i la millora professional per damunt de la

resta de consideracions®. Tot i que les proporcions varien lleugerament entre

els dos grups, la primera de les motivacions és en ambdds la seguretat laboral

%L El treball de De Diego et al. (1997), amb una mostra de funcionaris penitenciaris de
'administracié penitenciaria dependent del Ministerio del Interior, va constatar que el primer
motiu per a haver accedit a aquesta professio, amb un 64,8%, era la necessitat de treball,
seguit del caracter estable del treball (13,6%), els horaris i altres motivacions (14,8%) i l'interés
pel medi penitenciari (6,8%). Els surveillants de I'administracié penitenciaria francesa mostren
la mateixa inclinacio: el 49% opta per la seguretat laboral, seguida del manteniment de 'ordre
public i les opcions de carrera professional amb un 15% cada una (Ecole Nationale
d’Administration Pénitentiaire, 2006). Farkas (1999) obté similars resultats en la seva recerca
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seguida de les expectatives futures de millora promocional. Com no podia ser
d’'una altra manera, tractant-se de llocs de treball en I'administracié publica, el
salari elevat queda en ultim lloc de la llista i, en relacié6 també amb la mala
imatge que els aspirants tenen de la feina com a funcionari penitenciari (vg.
Variable 1.1.; p. 61), la comoditat laboral queda certament malparada. No és
cap sorpresa constatar que l'opcid relativa a la promocié laboral futura és
'opcié preferent dels titulats universitaris, molt més pronunciada entre els
llicenciats, pero si resulta curios constatar que en aquest grup el fet de
Desenvolupar un treball interessant i util obté una puntuacié considerablement
inferior a la mitjana, fet que pot abundar en la possible frustracié futura que
s’'associa frequentment als titulats universitaris que desenvolupen tasques

d’inferior qualificacio (Duran, 2007; Cuaresma i Nicolas, 2006a; Gil, 1993).

Aquesta pregunta ens va permetre tenir un dibuix inicial de les motivacions
laborals, pero en considerar la informacié que podia subministrar insuficient es
va incorporar una nova questioé relacionada també amb les motivacions per a
exercir la feina penitenciaria. S’esperava obtenir unes dades amb un detall més
acurat i fidedigne en incorporar una graduacio per a cada una de les possibles
motivacions, d’aquesta manera els aspirants no només indicarien la prioritat
entre elles sin6 també la importancia que li atorgaven a cada una a partir d’'una
escala Likert de cinc opcions, de Gens important a Molt important. No obstant
'intent s’ha de considerat fallit i I'instrument s’ha revelat com a gens
discriminador, en valorar la majoria dels enquestats de forma molt alta totes les
opcions plantejades. No obstant si podem apreciar certes, tot i que minimes,
diferencies.

Les oportunitats per a una promocid laboral futur va ser l'opcid menys

puntuada, tot i que amb percentatges certament baixos.

Taula 15. Oportunitats per a una promocio rapida

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=111 n=318 n=308 n=37 n=121
Poc important 4,5 5,0 7,8 5,4 8,3

en constatar que el 62% dels oficials penitenciaris indicaven raons de tipus econdmic i
extrinseques a la feina com sou, seguretat laboral i beneficis complementaris, com a principal
motivacio per a l'accés.
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Indiferent 9,0 6,9 5,5 54 12,4
Important 86,5 88,1 86,7 89,2 79,3

El fet que hi hagi menys motivacio relacionada amb les expectatives de
promocio rapida en el GE que en el GC, amb una diferéncia entre ells de 10

punts percentuals és, segons el nostre judici, un bon indicador.

En efecte, les opcions de promocié vertical en aquest cos funcionarial son
certament baixes donat I'escas nombre de comandaments que integra, un 14%
aproximadament davant del prop del 24% amb que compta el Cos de Policia de
la Generalitat - Mossos d’Esquadra (Cuaresma i Nicolas, 2006a) i, per una altra
part, tenint en compte que la variable determinant per a accedir a aquests llocs
de treball ha estat fins al moment l'antiguitat en el cos, de forma tal que prop
del 90% dels Caps de Servei que van ser enquestats en la recerca a la que
acabem de fer esment tenien més de 46 anys i superaven els 20 anys de

servei.

El major grau d’expectatives en aquest sentit pot jugar en favor d’'una major
tendéncia cap a la desmotivacio, la frustracié i la manca d’'implicacio laboral
(Williamson, 1990; Vagg, 1994; Crawley, 2004). Per aquesta raé considerem
molt més favorables les respostes aportades pel GE, millora que ha de ser
atribuida a la formacio si tenim present que tots dos grups li atorgaven la

mateixa importancia en el primer questionari (Q1).

Taula 16. Treball interessant i representa un desaf iament personal

Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=111 n=318 n=309 n=37 n=121
Poc important 1,8 3,8 2,3 1,7
Indiferent 8,1 47 6,5 11,6
Important 90,1 91,5 91,3 100,0 86,8

49



Si favorable era la valoracié que haviem de fer de les respostes del GE a la
variable anterior ara hem de fer una valoracié contraria. Aixi és, l'interés i el
caracter de desafiament personal d’aquesta feina baixen molt en el GE passats
els primers mesos d’exercici professional. En una proporcié semblant a la del
descens del GE es situa 'augment del GC en identic periode, potser la manca
de coneixements sobre les seves escomeses i el menor repertori d’habilitats i
coneixements per a afrontar-les ha influit a aquest grup a considerar que la

feina és certament un desafiament personal.

No s’aprecien diferéncies entre les preferéncies manifestades per dones i
homes. En canvi si s’observa una tendencia relacionada a I'edat dels aspirants
ja que els de major edat prefereixen Desenvolupar un treball interessant i Util
mentre que els més joves aposten en major mesura per Optar a una promocio

laboral futura.

No s’aprecien diferencies atribuibles a la situacio laboral previa dels aspirants,
ni tan sols en el cas dels aturats, dels quals es podria esperar que Aconseguir

un treball segur representés un valor especialment assenyalat.

Un apunt més, relatiu en aquest cas a l'estabilitat en el lloc de treball, un
element important que ha de ser tingut en compte per la seva influéncia en la
satisfaccio laboral dels treballadors i especialment en relacié amb la sindrome
de burnout ja que la inestabilitat en la destinacio i el torn de treball han estat
identificats com a un dels seus precursors (Duran, 2007; Lavoie et al., 2006).
Doncs bé, I'estabilitat en la destinacié laboral sembla acceptable si partim de
les respostes al quiestionari Q3 dels funcionaris, en especial en les destinacions

amb més contacte amb els interns. El grafic seglent aixi ho testimonia.

Les destinacions indicades diferencien entre llocs de treball en intima relacio
amb els interns (GSI, GAMV i GAMP)*? que representen el 89,3% de la mostra,

%2 Aquestes sigles venen a identificar tres opcions horaries, i relativament especialitzades per
les seves funcions, del cos técnic d’especialistes de serveis penitenciaris. Es corresponen amb
Geneéric/a servei interior (GSI), Genéric/a area mixta vigilancia (GAMV) i Genéric/a area mixta
prestacions (GAMP). Les funcions que desenvolupen s6n molt similars i totes elles amb
contacte directe amb els interns.

50



i llocs de treball sense contacte directe amb els interns (GO o Generic oficines),
el 9,9%. Un anic participant va informar d’'una destinacié aliena a aquests
serveis, es tractava d’'un técnic especialista que exercia des de feia més de dos

mesos com a Educador social.

Grafic 6: Destinacid i estabilitat laboral, en %.
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Finalment, la satisfaccié laboral inicial va ser també copsada, els resultats no
requereixen de gaire comentari, en la taula inferior es pot apreciar com, amb
les Uniques excepcions de dos subjectes, la satisfaccid respecte a I'experiéncia

professional és extraordinaria

Taula 17: Valoracio de I'experiéncia laboral als 6  mesos

Com valora fins al moment la seva experiéncia com a
funcionari penitenciari?

GC GE
% (als 6 mesos) (als 6 mesos)
n=37 n=118
Gens satisfactoria
Poc satisfactoria 0,8
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Indiferent 0,8
Satisfactoria 56,8 60,3
Molt satisfactoria 43,2 38,0

No es va apreciar cap diferéncia en funcié de sexe, edat o formacio reglada
dels funcionaris. Com es pot apreciar tampoc hi ha diferéncia atenent a haver

rebut o no la formaci6 del curs selectiu de formacio inicial.

A continuacié, amb l'analisi dels ambits especifics de valoracié actitudinal
intentarem aprofundir en I'evolucié dels aspirants al llarg del procés, el grau
d'impacte de la formacio en les seves actituds previes i la mida de I'efecte

atribuible a la formacio.

Les dades que tot seguit es presenten son la versid simplificada de les que van
ser recollides inicialment mitjancant una escala Likert de cinc opcions. Per tal
de facilitar la seva interpretacié i comprensié® hem reduit les opcions de
resposta originals acumulant aquelles que indiquen ACORD (D’acord i
Totalment d’acord) i les que indiguen DESACORD (En desacord i Totalment en
desacord). Es manté la resposta INDIFERENT. La codificacio resultant ja I'hnem

vista més a dalt.

Dintre de cada un dels diferents apartats en els quals s’ha dividit aquest punt 4
(Les actituds professionals) el lector trobara la mateixa estructura explicativa:
= Una primera introduccié general amb I'explicacio relativa a I'escala de la
variable dependent sotmesa a analisi (p.e. Actitud vers els interns) i la
seva rellevancia en la tasca professional penitenciaria.
= A continuacié una analisi pormenoritzada de cada una de les variables

incloses en cada escala i els resultats obtinguts, encapcalada per la

®Enel terreny de l'avaluacio de les actituds o de la personalitat el nombre optim d’alternatives
de resposta no sembla afectar la fiabilitat (consisténcia interna), la bondat d’ajustament dels
models unifactorials, la validesa basada en la relacié amb altres variables i, en allo relatiu a la
fiabilitat test/retest (estabilitat temporal), tampoc s’observa influéncia del nombre d’opcions de
resposta sobre la variable. Per una altra part el fet de reduir al nombre d'opcions possibles de
resposta de cinc a tres ens permet identificar més facilment les diferéncies entre els diferents
grups i les tendéncies que aquests adopten al llarg del temps (Kramp, U. “Efecto del nimero de
opciones de respuesta sobre las propiedades psicométricas de los cuestionarios de
personalidad”. A. Maydeu Olivares (dir). Tesis doctoral. Universitat de Barcelona. Facultat de
Pedagogia, Barcelona, 2006).
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taula de resultats i amb la inclusioé d’un grafic amb les dades relatives als
grups experimental (GE) i control (GC) en el darrer questionari (Q3), als
6 mesos de la incorporacié laboral dels aspirants. En aquest grafic es
reprodueixen les dades relatives a I’Acord i el Desacord pero no figuren
explicitament les corresponents als Indiferents.

» Cada analisi finalitza amb la valoracié global dels resultats obtinguts en
funcio de les diferents variables independents que poden condicionar les
actituds dels funcionaris penitenciaris:

o Formacio i capacitacido: Nomeés la va rebre el grup experimental
(GE).

o Geénere dels aspirants/funcionaris.

o Edat els aspirants.

0 Maxima titulacié reglada assolida.

Cada un dels apartat s’inicia amb el quadre resum corresponent a la variable
que déna nom a l'apartat, en el qual s’'inclouen tant els diferents items que
'integren com la codificacio inicial de les respostes que es van oferir als
aspirants (Q1 i Q2) i finalment funcionaris (Q3). També s'’inclou el valor de I'Alfa
de Cronbach (a)*. En aquest sentit cal ressenyar que el grau de fiabilitat de
I'escala Actituds vers els interns és molt bona, essent bones les de la resta i
dolenta o molt dolenta, en aquest ordre, les de les escales Motivacio laboral
intrinseca i Dissuasio. Per aguesta rad els resultats corresponents a aquestes
darreres escales hauran de ser tinguts en compte amb cautela donada la seva
escassa fiabilitat.

S’inclou també un grafic resum amb les dades corresponents al darrer
guestionari mitjancant el qual es pot apreciar facilment les puntuacions de cada

un dels dos grups sotmesos a analisi.

% Aquest coeficient determina la consisténcia interna d’'una escala analitzant la correlacié
mitjana d’'una variable amb totes les demés que integren la dita escala. Adopta valors
compresos entre 0 i 1, tot i que també pot mostrar valors negatius, fet que indicaria que a
'escala hi ha items que mesuren alld oposat a la resta. Quan més alt sigui el valor del
coeficient, és a dir quan més s’apropi a la unitat, major sera la consisténcia interna dels
indicadors de I'escala i per tant major fiabilitat tindra el seu resultat.
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Recomanem al lector que, en cas de no voler realitzar una analisi detallada de
cada un dels diferents items que composen les variables sotmeses a estudi,
s’adreci exclusivament al resum de cada apartat i a les conclusions finals de la

recerca.

5.1. Actituds vers la feina del funcionari penitenc  iari

Escala I. Actituds vers la feina del funcionari pen itenciari

a=.63"

Variables: Cadificaci6 de les variables:

1. Degut a bones raons la feina del funcionari penitenciari t¢ una mala 1) Totalment en desacord
imatge social (*) 2) En desacord

3) Indiferent

4) D'acord

5) Totalment d’acord

(
(
(
(
(

2. Aguesta feina representa un desafiament personal i aquest és un idem a lanterior
dels seus atractius

3. Si tingués l'oportunitat preferiria no treballar amb contacte directe idem a lanterior
amb delinquents (*)

4. Si no hagués estat pel sou i els altres avantatges professionals no idem a lanterior
hauria optat a un lloc de treball com a funcionari penitenciari (*)

5. Els interns penitenciaris son persones interessants amb les que idem a lanterior
treballar

6. En general, hi ha més coses positives que negatives del treball a idem a lanterior

presons

7. Treballar en aquest medi em fara sentir satisfet i orgullés de mi idem a lanterior
mateix

8. No he comentat amb molta gent que vaig a dedicar-me al treball idem a lanterior

amb delinquents (*)

9. Si tingués l'oportunitat preferiria no treballar en el sistema idem a lanterior
penitenciari (*)

10. El que més m'atreu del treball penitenciari és la feina en si mateixa, idem a lanterior
no el sou o els possibles beneficis complementaris (horaris,
vacances...)

11. Considero que el treball en presons no és una feina de la que hom idem a lanterior
pugui sentir-se orgullés (*)

(*) Aquestes variables es codifiquen en sentit invers

% La consisténcia interna de I'escala en diverses investigacions dutes a terme en I'ambit
penitenciari anglosaxd varia entre .76 i .79, els nostres resultats han estat lleugerament més
baixos tot i que acceptables.
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L’escala va ser desenvolupada originalment per Robinson, Porporino i Simourd
(1992) i d'aquesta prové, permet avaluar l'interés general d’'un individu en
I'ambit penitenciari, més concretament en les arees relatives a la preferencia
per la carrera professional en presons i el contacte amb els interns, I'opinid
sobre la visi0 que la societat té de la feina penitenciaria i el desafiament
professional que aquesta pugui representar. Les puntuacions altes en aquesta

escala indiquen un gran interés en el treball penitenciari.

La professié de funcionari penitenciari té una visibilitat certament baixa per al
conjunt de la societat, fins i tot sovint negativa, que confereix a aquesta figura
un cert misteri, aixd en el millor dels casos ja que en moltes altres ocasions la
seva praxi laboral es relaciona sovint amb arbitrarietat, violencia, excessos
verbals i fisics, brutalitats, corrupcio, etc. Aquesta “mala imatge” és certament
pronunciada si hem d’atenir-nos a la visi0 projectada pels mitjans de
comunicacié i la que freqientment construeix el cinema i la televisi6, que
habitualment abusen d'una imatge degradada i degradant del professional
penitenciari i pel-licules com L'experiment [Das Experiment] (2001), Cadena
perpétua [The Shawshank Redemtion] (1994), Brubaker (1980) o La llegenda
de lI'indomable [Cool Hand Lucke] (1967) i exits més propers en el temps i
'espai com per exemple séries televisives de maxima audiéncia com Prison
break (2005-2008) o llargmetratges com I'espanyola Horas de luz (2004) han
contribuit i continuen contribuint a que aquesta imatge es mantingui

extraordinariament allunyada de la realitat.

Les caracteristigues de la feina del funcionari penitenciari contribueixen a
llaurar un cami de descredit: I'espai fisic en qué es desenvolupa, en especial
'escassa visibilitat social de la seva tasca; la preséncia d’elements certament
desagradables com ho son les reixes, murs, tanques, cameres de vigilancia,
cel-les...; I'obligada relaci6 que aquests treballadors han de mantenir amb
aguells a qui la societat ha decidit segregar, ni que sigui temporalment, per tal
de sancionar-los o bé contribuir a preparar-los per a reintegrar-se novament en

ella, perd6 que en qualsevol cas s’han fet creditors del retret legal |,
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generalment, també moral®®; una sort d’elements i circumstancies que fan
d’aquest servidor public, sempre situat entre la tasca assistencial i la pura acci6
retributiva o sancionadora, un gran desconegut®’.

La adduida mala imatge del funcionariat penitenciari®®, insistentment i
reiteradament afirmada per nombrosos autors, tal i com ja varem constatar en
el nostre treball anterior (Cuaresma i Nicolds, 2006a) i confirmada amb
posterioritat per Ramié (2006), obté un reflex relatiu en els resultats de I'edicié
2002 de 'Enquesta de seguretat publica de Catalunya (Departament d’Interior,

2002; p. 131). Aquesta enquesta va incorporar una pregunta relativa al prestigi

% En relaci6 a aquesta sempre present i ficticia confrontacié entre funcionaris i interns

Bensimon (2004; p. 2) ens diu,

“Alllat de la resta de la societat amb parets o un limit ben establert que emmarqui
'abast de les seves activitats, és dificil que es legitimi o afirmi la seva igualtat amb els
seus companys els policies. Més que qualsevol altre, viuen en contacte permanent
amb el crim en tots els seus aspectes, relegat any rere any a uns quants centenars
de metres quadrats.”

Més tard ho complementa (Bensimon, 2005a; p. 52),

“...agquesta absencia d’'un adequat reconeixement (per als funcionaris) pot ser atribuit
a la imatge construida pels mitjans, els quals invariablement retraten I'intern com una
victima que fa temps que se n’ha penedit i el funcionari com el seu etern executor,
preparat per a portar-lo a galeres.”

%" per a Bensimon (2005a; p. 56) els funcionaris penitenciaris, o oficials penitenciaris segons la
seva denominaci6 “son oficials de policia ‘interiors’, el treball dels quals no és trobar i detenir
persones que hagin comés delictes, sind mantenir aquestes persones (...) en una area
restringida”. En relacié amb aquesta semblanca entre la feina penitenciaria i la policial Liebling
(2000; pp. 335-336), en argumentar la utilitzaci6 de teécniques de recerca tradicionalment
utilitzades al col-lectiu policial, diu: “Hi ha, per descomptat, importants diferencies entre la feina
policial i la de I'coficial de presons. En primer lloc, els oficials penitenciaris tenen (més) contacte
continu amb les persones posades al seu carrec. Com a resultat d'aixo, estableixen relacions,
de diversos tipus i graus, i sovint despleguen la seva autoritat mitjancant aquestes relacions.
(...) I'ts de la disciplina formal i informal, i I'Gs de 'autoritat —particularment a través o mitjangant
les relacions personals— son critiques per al tipus de vida a la presd. En segon lloc, els oficials
de presons son (formalment) més visibles per als seus superiors immediats (de forma que en
general la manca de control sobre el seu treball sigui més aviat una opcié de gestid). En tercer
lloc, el poder legal que tenen sobre les vides dels interns és fonamenta en el fet que aquests no
s6n ciutadans lliures”.

% Com a resultat o reflex d’aquesta imatge negativa de la professié penitenciaria el funcionari
de seguretat acostuma a rebre nombrosos apel-latius pejoratius que, tenint el seu origen en
I'entorn purament penitenciari, transcendeixen la presé per establir-se en el llenguatge comu
amb major o menor fortuna. Alguns exemples d'aquests termes sén els segients:
boqueras/boqui m, busni f, xapa com, pitufo,-a m i f, saquero,-a m i f, trullero,-a m i f.

L’ampli ventall de possibilitats en el tractament linglistic del funcionari penitenciari no és
patrimoni exclusiu del nostre pais. Com no podia ser d’'una altra manera totes les llengues
desenvolupen el seu propi argot en I'ambit de la delinqliéncia i en particular al carcerari i,
segons ens informa Bensimon (2004), els termes més utilitzats en anglés sén screws, turnkeys
i badges mentre que en francés se’ls coneix com a porte-clefs, gaffes, matons, argousin o
gardes-chiourmes.
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de diverses professions, entre elles la de funcionari penitenciari. La valoracio
d’aquesta professio entre els enquestats va ser d'un 6,01 sobre 10, situant a
aquests professionals per sota de metges (7,52), professors (6,98), policies
(6,37) i periodistes (6,16), tot i que encara per sobre d’altres funcionaris (5,67),
jutges (5,42) i politics (4,28).

Per altra part cal tenir present que I'administracio penitenciaria presta un servei
public del que en dltima instancia tota la societat és beneficiaria, tot i que
nomes un petit percentatge té en realitat contacte amb les seves institucions,
sigui per afectacié directa, mitjangant I'internament o el compliment d’alguna
altra mesura penal, o bé indirectament, per mantenir qualsevol relacio, sigui o
no aquesta afectiva, amb algun dels anteriors. Els subjectes que anualment
entren en contacte directe amb el sistema penitenciari representen
aproximadament el 0,42% de la poblacié (lleugerament per sobre de les 30400
persones I'any 2007 a Catalunya®), una xifra que podria ampliar-se, fent un
calcul certament hipotetic i generosament aproximatiu, fins al 2% de la poblacié
si s'inclou també el seu cercle afectiu més proper, amb 4 subjectes de mitjana
per a cada individu. Dons bé, les dades de I'estudi sobre qualitat dels serveis
publics elaborat pel CIS I'any 2006 (CIS, 2006) ens informen que un 14,6% de
la poblacié ha presentat alguna vegada una queixa per alguna actuacié de
I’Administracio, d’entre els quals un 0,6% corresponien a les institucions
penitenciaries, és a dir, menys del 0,09% de la poblacié ha presentat queixes
gue es relacionen amb I'ambit que ens ocupa, un ambit que només “afecta” a

aproximadament al 2% de la poblacio.

Els aspirants, en tant que membres de la societat, es veuen influenciats per
aquestes valoracions, les comparteixin o no, sobre la feina a la qual volen
incorporar-se. Sense cap genere de dubte aquesta opini6 influira en la forma en
que inicialment I'exerceixin, per una altra part cal tenir present que la valoracio

interna que cada individu fa de la seva feina i la que infereix o atribueix als

% En concret durant aquest any van ser internades als centres penitenciaris catalans 15630
persones, a 7194 més se’ls va aplicar alguna mesura penal alternativa i 7654 menors van ser
sotmesos pels tribunals de justicia a alguna mesura de caracter penal de les que gestiona la
SSPRJJ.
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altres estan intimament lligades. Per aquesta rao les actituds que els aspirants

mostren vers la seva futura feina va ser considerada substancial per nosaltres.

En certa mesura les preguntes contingudes en aquest apartat plantegen també
una altra questio, quines son les caracteristiques definitories de la professio de
funcionari penitenciari? O també, qué implica ser responsable de la seguretat

interior a una preso?

Amb la voluntat d’acotar aquetes funcions [larticle 40.3 del Reglament
d’organitzacio i funcionament dels serveis d’execucié penal a Catalunya ens
diu,
Correspon als/a les funcionaris/aries del cos técnic d’especialistes, grup de serveis
penitenciaris, les funcions d’'inspeccio, d’execucié, de control o similars adients al
seu nivell de titulacié i especialitzacié necessaries per a la prestacié dels serveis

publics penitenciaris i també les de suport administratiu a les activitats de gestio

que es duen a terme en el centre penitenciari.

Aquest article estableix el marc general al qual s’han de desenvolupar les
competéncies professionals dels funcionaris penitenciaris que han estat objecte
d’aquesta investigacio. No obstant, en tant que regulacié general, la normativa
legal no entra a detallar les funcions especifiques, un nivell de detall que resulta

del tot punt imprescindible en la nostra avaluaci6*.

Definir el perfil professional d’aquest col-lectiu €s una tasca complexa i gens
facil d’abordar. Anteriorment varem contar amb la col-laboracié d’'un reduit grup
de funcionaris que, des de les seves diferents responsabilitats i ambits de
competéncia, van expressar les seves opinions, defensant el seu propi criteri

sobre el que havia de ser un possible perfil i un model professional adequat per

“° En un recent estudi realitzat amb oficials de presons americans la seva autora definia el rol i
funcions d’aquests treballadors en els seglients termes: “El seu rol implica ajudar als interns a
fer front al seu encarcerament, assistir als interns amb problemes institucionals i dirigir als
interns angustiats a les fonts adequades (...) Els oficials de presons son responsables de crear i
mantenir un ambient huma darrera dels murs. Els oficials assumeixen un rol directe en la
soluci6 dels problemes dels interns, controlant les disputes entre ells, disciplinant-los i actuant
com a intermediaris entre els interns i altres estaments de la burocracia penitenciaria” (Farkas,
1999; p. 496).
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al cos técnic d'especialistes de serveis penitenciaris (Cuaresma i Nicolas,
2006a).

El CEJFE va optar per un sistema semblant, creant un grup de treball integrat
aixi mateix per funcionaris, per a elaborar el perfil de competencies
professionals. Aquest document ha estat I'eina utilitzada en el curs de formacio
inicial com a base del seu disseny i referéncia de treball constant tant dels

formadors com dels propis alumnes.

Ens remetem a aquests dos documents per tal de donar resposta a les
guestions formulades sobre les caracteristiques i implicacions de la professié
de funcionari de presons pero, molt breument, podem aqui avancar el decaleg
elaborat pel CEJFE, que inclou les segients competencies associades al lloc
de treball de tecnic especialista de serveis penitenciaris

1. Control per a la seguretat: Reconeixement de la necessitat de control i
habilitat pel manteniment del mateix sobre metodes, persones i
materials.

2. Prevencid d'incidéncies: Habilitat per dur a terme una analisi logica i
rapida dels indicis observats: identificar problemes, recollir informacio
significativa i relacionar dades rellevants.

3. Gestio de conflictes: Habilitat per intervenir en situacions de risc
responent amb arguments solids, persuadir i fer que els altres canviin de
conducta o actitud a través d’'una interaccié social o de I'is de mesures
disciplinaries o de contenci¢ fisica.

4. Comunicacié amb els interns: Habilitat per exposar informacié de forma
clara i concisa, assegurant la seva comprensio i identificant les reaccions
per part del receptor.

5. Cooperacio i treball en equip: Habilitat per desenvolupar i mantenir
relacions laborals positives i disposici0 per acceptar responsabilitats,
resoldre conflictes i participar activament en I'obtencié d’'una meta comu
amb la resta de personal penitenciari.

6. Iniciativa 1 autonomia: Habilitat per resoldre de forma eficag les

situacions que sorgeixen en el dia a dia de l'activitat sense efectuar totes
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les consultes a la linea jerarquica, evitant aixi I'agreujament de
problemes d’'importancia menor.

7. Adaptabilitat i flexibilitat: Habilitat per a adaptar-se a les normes i entorn
penitenciari. Habilitat per a adaptar el propi comportament a diferents
contextos, situacions, medis i persones de forma rapida i adequada
sense perdre en cap moment el sentit del rol.

8. Tolerancia a la pressi6: Habilitat per a seguir treballant amb eficacia sota
la pressié ambiental o I'estres.

9. Organitzacio del treball: Habilitat per organitzar les tasques del servei al
qual s’ha estat assignat.

10.Gestio de la informacio: Habilitat per observar I'entorn, recollir informacio

rellevant i transmetre-la a la resta de personal de forma adequada.

Els alumnes, al llarg del procés de formacio i exercici professional van tenir
com a model de referéncia 'esmentat decaleg i aquest va estar present en tots
els documents formatius que van ser utilitzats, no obstant resulta logic pensar
que cada un dells va anar conformant el seu propi estil professional, les
respostes a les preguntes d’aquest apartat ens permetran també apreciar

aguesta evolucié.

La primera variable de I'escala aixi ho evidencia.

Variable 1.1.
Degut a bones raons la feina del funcionari penitenciari té una mala imatge social (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=311 n=37 n=118
Desacord 39,0 18,8 6,8 27,0 9,3
Indiferent 11,5 6,9 51 10,8 8,5
Acord 49,5 74,3 88,1 62,1 82,2

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers
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Grafic 7. Q3 de la variable 1.1.
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Ja hem insistit prou sobre I'afirmacié continguda en aquesta variable. Només
direm que en el seu estudi sobre burnout Gil-Monte (2006; p. 444) ens diu
“...mentre que el funcionari de presons es percep com un treballador que
ofereix un servei a la comunitat és percebut per la societat com si es tractés
d’'un enemic del benestar, doncs se I'associa a privacié de llibertats, a falta de
legalitat i, en ocasions, ha estat associat a tortures i maltractaments. De
manera que oculten la seva professié per a evitar els prejudicis, pors,

suspicacies i hostilitats de determinats segments de la poblacié”.

Entenem que en linici de la carrera professional la visi6 negativa de la seva

propia professio ha de ser interpretada com un mal indicador.

En aquesta variable es pot apreciar com els dos grups (GC i GE) partien d’una
valoraci6 sobre la imatge social del funcionari penitenciari relativament
favorable, en especial el grup control que mostrava el seu desacord amb
I'enunciat en un percentatge de respostes proper al 40% davant d'un 18,8% per
al grup experimental, que evoluciona de forma menys pronunciada pero mes

estable.

Aquesta gran discrepancia pot respondre al fet que en el GE s’integra un elevat
nombre de persones que ja exercien com a funcionaris tecnics especialistes
abans d'iniciar el curs de formacio inicial (26,7% del GE) i que aquest subgrup
en un 95,2% esta d’acord amb I'afirmacio continguda en la pregunta, és a dir, la

visio del funcionari experimentat és descoratjadora respecte a la seva valoracio
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social, molt negativa. Paral-lelament veiem com s’aprecia un augment en
'acord i el consequient decrement en el desacord a mesura que els aspirants
van endinsant-se en el medi i, potser, percebent aquesta mala imatge
directament o bé adquirint I'estil valoratiu del grup, en el que possiblement

s’hagi establert un anim col-lectiu de desencis i victimisme.

Per una altra part en el darrer questionari (Q3) el 51% dels aspirants del GE i el
40% dels del GC que es mostraven en desacord amb aquesta afirmacio van
mostrar-se d’acord amb la pregunta No he comentat amb molta gent que vaig a

dedicar-me al treball amb delinquents.

Sembla produir-se doncs un augment de la sensacio de rebuig cap a la feina
del funcionari penitenciari a mesura que augmenta el contacte i el coneixement
del medi, augmentant la percepcié que la imatge de la seva feina és negativa
entre la societat tot i que en un percentatge molt important dels casos ni tant
sols s’ha constatat aquest rebuig en contrastar-lo amb altres persones ja que
no nomeés no mantenen cap tipus de relacié amb persones vinculades al medi
penitenciari sin6 que a més a més no han informat a molta gent de la seva

intencié de treballar com a funcionaris de presons.

Aquest fenomen podria ser explicat en part a partir de I'efecte mimetic de la
conducta gregaria: el funcionari nouvingut adopta els rols i actituds que observa
en els seus companys i tot i que la realitat del rebuig pugui tenir un referent real

aguest es veu magnificat pel recolzament negatiu del grup.

Una altra questio és la relativa a I'augment produit exclusivament durant el
periode de docéncia en el GE. Ja que els aspirants poden veure’s fortament
influenciats pels seus formadors, sembla coherent atribuir el canvi en les seves
actituds als continguts de la formacio o bé a les actituds transmeses per
aguests, que en aquesta ocasid actuarien com a altaveus d’'un fenomen i el

magnificarien.

L’edat actua en aquest primer suposit en favor dels aspirants més joves, els

quals informen millors resultats de desacord amb l'afirmacié plantejada, més
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del doble que els aspirants de major edat, els quals manifesten el seu acord en

un 84% dels casos.

Grafic 8: Valoracio de la mala imatge social del f uncionariat

penitenciari en relacio a I'edat dels aspirants, en %.

90

80

70

60

50

40

30

10 %

0 ; ‘ ‘
De 18 a 25 anys De 26 a 35 anys De 36 a 45 anys De 46 a 55 anys

-— En desacord =M= |ndiferent D'acord

El genere dels aspirants no aporta cap diferéncia davant d’aquesta questio. El
nivell de formacio reglada rebut tampoc és una variable determinant, tot i que el
grup dels llicenciats destaca amb un acord del 84,2%.

Variable 1.2.
Aguesta feina representa un desafiament personal i aguest é€s un dels seus atractius
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=311 n=37 n=117
Desacord 8,9 15,7 8,7 54 10,3
Indiferent 10,7 8,1 8,0 16,2 16,2
Acord 80,4 76,3 83,3 78,3 73,5
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Grafic 9. Q3 de la variable 1.2
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L’atractiu de la feina penitenciaria queda fora de qualsevol dubte a la vista dels
resultats d’aquesta variable. En aquest cas el fet de tenir o no experiencia
prévia com a técnic especialista sembla ser una dada també relativament
rellevant per a la valoracid, aixi els individus del GE que si han prestat servei
com a técnic especialista es manifesten, en finalitzar la formacié, d’acord amb
la pregunta en un 78,3% dels casos, davant del 85,1% d’aquells que no

disposen d’experiéncia professional en el medi.

El génere es mostra com una variable summament important i amb una
rellevancia certament cabdal. En primer lloc, en el questionari Q1, tots dos
grups presenten dades molt semblants: les dones s’afirmen positivament al
voltant del 74% mentre que els homes ho fan sobre el 80; en finalitzar la
formacio tant homes com dones han pujat la seva valoracio en el GE (80 per a
les dones i 85,3% els homes), per0 en passar sis mesos de la seva
incorporacio al lloc de treball es produeix un canvi substancial, tant en el GC
com en el GE els homes mantenen la seva valoracié positiva pero les dones la
redueixen de forma molt important. En el GC es situen en un 58% mentre que
en el GE el descens no és tant pronunciat, un 68%. El fet de ser dona sembla
haver decantat desfavorablement la consideracio de desafiament personal una

vegada iniciat I'exercici professional.

Les consideracions més favorables respecte a la condicié de repte personal

d’aquesta professid les trobem entre els subjectes amb més alts graus de
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formacio, els diplomats (82,9%) i llicenciats (78,3%) universitaris presenten una
millor valoracié positiva. En consequéncia els aspirants amb formacio
universitaria se senten més motivats pel repte professional, tant en el GC com
en el GE. Aquest efecte es produeix en especial una vegada finalitzat el procés
formatiu en el GE, tot i que es torna a igualar novament amb el GC una vegada

transcorreguts els 6 primers mesos d’exercici professional.

La formacio s’evidencia com a una variable clau en aquesta questio, aixi
podem apreciar que en finalitzar la formacio el GE ha augmentat en set punts la
valoracio favorable mentre que, encara més important, ha minvat gairebé a la
meitat el grup dels que es mostren en desacord. Aquest descens de les
respostes negatives (I'opcié En desacord passa del 14,1 al 7,4%) és certament
destacable. Sis mesos despres de comencar a exercir professionalment tots
dos grups experimenten un cert descens en la seva valoracié, de gairebé 10
punts en el cas del GE. No obstant resulta interessant constatar que tot i que
I'acord resulta minvat no es produeix un augment equivalent en les respostes
que indiquen desacord amb la pregunta, el procés de canvi actitudinal és
progressiu i el que augmenta és el grup dels que es mostren indiferents, o
potser indecisos.

Pel que fa al génere cal ressaltar que el grau d’acord amb el caracter de
desafiament personal de la feina com a funcionari penitenciari que mostren els
homes és 7,6 punts superior al de les dones. L’'edat en canvi no implica canvi

destacables.

Variable 1.3.
Si tingués l'oportunitat preferiria no treballar en el sistema penitenciari (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=313 n=37 n=120
Desacord 81,2 83,5 79,3 83,8 80,9
Indiferent 14,3 11,6 13,4 8,1 15,8
Acord 45 5,0 7,4 8,1 3,3

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers
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Grafic 10. Q3 de la variable 1.3
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Si bé podem afirmar que hi ha una amplia motivacio per a la feina penitenciaria
en tots dos grups, gairebé identica en el primer questionari, s’aprecia una
evolucié molt diferent, per finalitzar amb unes dades certament positives del
GE, que situa la seva desmotivacio als 6 mesos d'iniciat I'exercici laboral en un
escas 3,3% davant del pronunciat augment del GC que acumula un 8,1%

d’acord en aquesta variable.

Al GE hi ha menys funcionaris que aspirin a un treball fora del sistema
penitenciari de manera immediata, si bé és cert que en finalitzar la formacio el
grau d’acord amb aquesta pregunta havia augmentat, podem comprovar com la
seva satisfacci6 amb I'exercici professional fa descendir pronunciadament

aquesta dada.

La favorable evolucio del GE, una vegada més, pot ser atribuida a la formacio
rebuda que, en primera instancia, podia haver generat un cert grau d’angoixa
en els aspirants, el que explicaria I'empitjorament dels resultats en el
guestionari Q2, perd que hauria proporcionat coneixements, eines i habilitats
als funcionaris per afrontar de forma satisfactoria la seva feina. El GC, sense
aguesta formacio habilitant, veu com el grup dels insatisfets augmenta fins a
gairebé doblar les dades inicials, i aquests nous funcionaris que estarien
disposats a canviar a una feina no relacionada amb el sistema penitenciari

prové majoritariament dels que inicialment es mostraven com indecisos.
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Els valors de desacord, en funcié del génere dels aspirants, sén 10 punts més

favorables a les dones (87,7%) que als homes (77,0%).

La formacié reglada en aquest cas no aporta diferéncies dignes de ressenya.

L’edat en canvi si ho fa, actuant en aquesta ocasio seguint una tendencia que
no es repetira gaire sovint en la resta de variables. En aquest cas, tot i que la
variacid no és molt pronunciada, la menor edat actua de forma favorable i
S’aprecia una major motivacio per la feina penitenciaria en els més joves, en

detriment dels més vells.

Grafic 11: Variable 1.3. en relaciéo amb 'edat dels  aspirants, en %.
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Variable 1.4.

Si no hagués estat pel sou i els altres avantatges professionals no hauria optat a un
lloc de treball com a funcionari penitenciari (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=322 n=312 n=37 n=121
Desacord 38,4 45,3 45,2 40,5 38,8
Indiferent 11,6 9,0 10,9 10,8 5,8
Acord 50,0 45,7 43,9 48,6 55,4

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers
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Grafic 12. Q3 de la variable 1.4
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Sembla bastant evident que per a la majoria dels aspirants aquesta no és una
feina que els hagi interessat de forma vocacional. Més aviat sembla que, com
per una altra part resultava previsible, en tant que coincident amb les dades
d’altres investigacions (Duran, 2004; Farkas, 1999), sOn els avantatges
associats a la condicié funcionarial i els especifics de la professié els que han
fet decantar la balanca en la decisi6 doptar-hi a una placa d’aquestes

caracteristiques.

Aquesta aparent caréncia vocacional sembla incrementar-se amb I'exercici
professional ja que el GE, entre Q1 i Q3, incrementa en 10 punts el seu acord
amb I'enunciat i redueix en més de 6 punts el desacord. Pero aquesta evolucié
no es veu confirmada amb els resultats obtinguts només dels aspirants amb
experiencia professional prévia al sistema penitenciari, un 27% del GE, ja que
tant aquells aspirants que tenien experiéncia com els que no la tenien van oferir

identics resultats a aquesta pregunta.

Pot semblar coherent i raonable pensar que la preparacié professional o els
estudis de que disposa I'aspirant, és a dir, allo que fa que l'individu estigui millor
preparat per a enfrontar-se al mercat laboral i disposar de més opcions de
treball, siguin elements significatius en aquestes respostes. | aixi és, entre els
diferents grups de titulacié academica aquells que ofereixen pitjors valoracions
a aquesta pregunta son els titulats en CFGS i els Llicenciats. S6n aquests dos

grups, en especial els titulats en CFGS, pujant fins el 72,7% d’acord, els que
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fan augmentar la valoracié negativa del GE en el darrer questionari. A la resta
de questionaris també es mostren més negatives les seves valoracions pero és
en aguest, sis mesos despres de l'inici laboral, quan els titulats en CFGS i els

Llicenciats fan decantar la balanca.

El sexe si aporta algun matis interessant ja que, sense oferir diferéencies molt
pronunciades, l'acord i el desacord inverteixen els seus termes entre homes i
dones. Sembla que les dones aporten un grau de motivacié mes vocacional o,

com es veura més endavant, més orientat cap al servei per a les persones.

Grafic 13: Motivacio per al treball penitenciari en relacio al genere dels

aspirants, en %.
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Variable 1.5.
Els interns penitenciaris son persones interessants amb les que treballar
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=321 n=310 n=36 n=120

Desacord 3,6 7.8 9,4 8,3 10,0
Indiferent 26,8 19,3 17,4 25,0 21,7
Acord 69,6 72,9 73,2 66,7 68,3
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Grafic 14. Q3 de la variable 1.5
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Les motivacions laborals poden ser de molt diversa indole, en una feina com la
que han de desenvolupar els funcionaris penitenciaris les relacions
interpersonals poden ser una de les motivacions més importants ja que la
relacio6 que amb els interns manté el funcionari és continua i summament

important per a I'exit de la seva missié (Crawley, 2004; Duran, 2007).

En aguesta variable s’interroga als integrants de la mostra respecte a l'interés
general dels interns amb els que s’hauran de relacionar. Els resultats inicials
els podem qualificar de bastant satisfactoris i molt semblants per als dos grups,
no obstant el GC es mostra menys en desacord i amb un grup d’indecisos més
abundant que el GE tant en el primer questionari com en el realitzat als 6

mesos d’incorporar-se a la feina.

El GE manté uns valors més estables i podem dir que, tot i no obtenir unes
valoracions clarament diferenciades respecte al GC, si es mostra meés contingut
i resistent al desencis respecte a les expectatives anteriors a la seva

incorporacio laboral.

L’edat no influeix en les valoracions, pero si ho fa el grau de formacio reglada
assolit pels aspirants. Aixi ho podem constatar en el grafic seguent al qual
podem observar com aquells que informen com a titulacié superior el CFGM

gairebé doblen al seguent grup en el desacord amb I'enunciat.
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Finalment, les dones es mostren més d’acord amb I'enunciat, 5 punts per sobre

de la mitjana i 8 punts percentuals més que els homes en les respostes

favorables. El génere s’evidencia com una variable a tenir en compte en

I'apreciacio i l'interes que els funcionaris puguin tenir dels interns i que es

decanta clarament en favor de les dones.

Grafic 15: Variable 1.5. en relacié amb el nivell d

'estudis dels aspirants,

en %.
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Variable 1.6.
En general, hi ha més coses positives que negatives del treball a presons
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=312 n=37 n=121

Desacord 6,2 3,8 4.5 2,7 3,3
Indiferent 14,2 10,0 9,9 13,5 7,4
Acord 79,6 86,3 85,6 83,8 89,3
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Grafic 16. Q3 de la variable 1.6
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En primer lloc cal assenyalar que un altissim percentatge dels aspirants es
mostren d’'acord amb aquesta afirmaci6é. Aquesta satisfactoria valoracidé es
encara més accentuada en el GE als 6 mesos de treball, és a dir, aquells que
van rebre la formacié valoren de forma més positiva el seu treball que aquells

gue es van incorporar directament a la feina.

La seguent variable expressa, de forma molt consistent, uns resultats molt
similars als anteriors per a una questié que podem valorar com a desiderativa.
Els aspirants es situen doncs en una valoracio de futur, han de predir com sera
la seva vida laboral i com se sentiran amb ells mateixos en exercir-la, aquesta

prediccié és un bon indicador de I'actitud que adopten en iniciar el seu treball.

No s’han trobat diferéncies atribuibles a I'edat dels aspirants, el genere ni

tampoc a la formacié reglada.

Variable 1.7.
Treballar en aquest medi em fara sentir satisfet i orgullés de mi mateix
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=311 n=37 n=121
Desacord 1,8 1,2 3,2 0,0 2,5
Indiferent 10,6 8,1 10,0 8,1 9,1
Acord 87,6 90,7 86,8 91,9 88,4
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Grafic 17. Q3 de la variable 1.7
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Aquesta variable expressa, en bona mesura, la valoracié de la implicacio del

treballador amb la instituci6 i la seva missio.

Com ja hem dit els resultats en aquesta escala sén excel-lents per als dos
grups al llarg dels tres qiiestionaris**. En el primer d'ells no s'aprecien
diferencies significatives tot i que amb un acord lleugerament superior en el GE,
fet que s’explica per uns millors resultats dels aspirants integrants d’aquest
grup que disposen d’experiencia prévia en el medi penitenciari. Aquests
aspirants experimentats se senten més orgullosos que els seus companys, que
destaquen per un major percentatge de respostes d’indiferencia, també

s’aprecia aguesta mateixa diferencia en el seguent questionari (Q2).

La formacié rebuda, tal i com es pot deduir en observar les dades del
guestionari Q2, fa minvar en el GE lleugerament I'acord amb I'enunciat, tot i
que als 6 mesos d’exercici professional les dades es situen molt aprop de les
obtingudes en el primer questionari. EI GC millora el seu sentit d’orgull i
satisfacci6 amb lI'experiéncia, no obstant les diferencies entre un grup i I'altre

s6n minimes.

Genere i edat no aporten diferencies rellevants. El nivell d’estudis en canvi si és

destacable ja que I'acord manifestat pels titulats situats en els extrems del rang,

*! Tot i que no de forma tan pronunciada, els resultats obtinguts per Bensimon (2005a i 2005b)
apunten en el mateix sentit. Aixi per exemple els resultats per a aquesta mateixa variable en el
guestionari equivalent al Q1 van ser Acord = 95,2%, Desacord = 4,8%.
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CFGM i Llicenciats, és identic i inferior a la resta. El grup amb millors resultats
és el de CFGS, tal i com es veura aquest millor resultat dels titulats en CFGS
€s gairebé anecdotic ja que sera precisament aquest el grup de titulacid que

pitjors resultats obtindra.

Variable 1.8.
No he comentat amb molta gent que vaig a dedicar-me al treball amb delingtients (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE

n=112 n=321 n=313 n=37 n=120

Desacord 60,7 50,5 32,3 32,4 30,8

Indiferent 12,5 6,9 10,2 10,8 15,0

Acord 26,8 42,7 57,5 56,8 54,2

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 18. Q3 de la variable 1.8
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Dels resultats per a aquesta variable sorprén el fet que a mesura que avanca el
temps augmenta el nivell d’acord amb I'enunciat, és a dir, hi ha major tendéncia
a amagar el treball com a funcionari penitenciari a mesura que avanca el

temps, o el que és el mateix, a mesura que la vinculacié es fa més intensa.

Igualment resulta sorprenen el fet que ni tan sols aquells aspirants que havien
referit que la informacié de la convocatoria per a I'accés al cos de TE I'havien
obtingut de familiars o amics membres del mateix cos funcionarial aporten

dades destacablement diferents a la resta.
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Variable 1.9.

Si tingués l'oportunitat preferiria no treballar en contacte directe amb delinquents (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=313 n=37 n=121
Desacord 50,4 68,9 71,6 75,7 78,5
Indiferent 36,3 20,5 20,1 13,5 15,7
Acord 13,3 10,6 8,3 10,8 5,8

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 19. Q3 de la variable 1.9
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Com ja hem comentat abans la feina del funcionari penitenciari implica una
constant, intensa i intensiva relacio amb els interns (Liebling, 2000; Crawley,

2004; Lavoie et al., 2006), acceptar la feina implica acceptar aquesta relacio.

En un primer moment, en el questionari Q1, el grau d’'incertesa del GC és molt
pronunciat, més del 35% dels seus integrants no tenen clar si el contacte
directe amb els interns és un fet qualificador que pugui determinar el seu futur
laboral. Es evident, contemplant els resultats d'aquest grup en IGltim
guestionari, que la relacié establerta amb els interns ha clarificat la situacio per

a la major part dels indecisos.

El GE redueix el percentatge d’aspirants que es mostren d’acord amb el desig
de deixar de tenir contacte directe amb els interns, més del que es redueix en
el GC, que gairebé el dobla en acord. Aquesta major reduccio pot ser també un

indicador de seguretat i satisfaccidé en produir-se als 6 mesos de l'inici laboral.

75



Una vegada més creiem que la formacio ha estat determinant per a aquesta
evolucio, podem apreciar una progressié en observar I'evolucié dels resultat del

GE al llarg dels tres questionaris.

Variable 1.10.

El que més m'atreu del treball penitenciari és la feina en si mateixa, no el sou o els
possibles beneficis complementaris (horaris, vacances...)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=318 n=312 n=36 n=120
Desacord 29,5 41,8 44,9 38,9 56,7
Indiferent 20,5 19,2 23,7 19,4 19,2
Acord 50,0 39,0 31,4 41,7 24,2

Grafic 20. Q3 de la variable 1.10
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Ja hem vist quines eren les motivacions laborals per a accedir al cos
funcionarial de seguretat i vigilancia penitenciaria, ara podem fer una primera
aproximacio a partir d’aguesta pregunta en que es valora l'atractiu que aquest
treball té per als enquestats a partir d’'una comparacié implicita entre les

tasques professionals i els beneficis associats a la mateixa.

El GE es mostra, ja en el primer questionari, molt més en desacord amb
I'enunciat de la pregunta, la seva postura majoritaria €s considerar els horaris,
les vacances i la resta de beneficis complementaris en major mesura que
I'exercici professional per si sol. Aquesta tendéncia s'intensifica en finalitzar la
formacio i es fa encara més pronunciada als sis mesos d’exercici laboral.

Observant una tendéncia similar en els aspirants canadencs (un 24,8% dels
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quals es mostrava en desacord amb I'enunciat) Bensimon (2005a; p. 64) es
pregunta “...si una quarta part dels aspirants el primer dia del curs no estan interessats en el

treball, com pot implementar-se amb confianca la rehabilitacio?”.

Per contra el GC manté una postura majoritaria contraria a I'anterior, tot i que

en Q3 el canvi experimentat evidencia una evolucioé similar a la del GE.

Sembla poder deduir-se un cert desencant, una aparent desmotivacio respecte
a les tasques professionals que el treballador ha de desenvolupar, relacionades
possiblement amb l'efecte de l'impacte del contacte directe amb el medi
carcerari i amb la frustracié associada frequientment a les professions de servei

a les persones i especificament a I'ambit penitenciari.

No s’observa diferencia significativa en aquest punt entre aquells que no havien
treballat anteriorment al medi penitenciari i qui si ho havia fet, les dades son
gairebé idéntiques en els dos casos. Pero si s’aprecia una variacio rellevant
entre les valoracions fetes en funcio de I'edat dels enquestats, aixi aquells més
joves, els que es troben en la franja d’edat compresa entre els 18 i els 25 anys
estan molt més en desacord amb la pregunta que els més grans, arribant els
mes joves del GE en les respostes de Q3 a no oferir cap resposta favorable i si
un 71,4% de desacord, davant del 30% d’acord i el 60% de desacord d’aquells
altres compresos entre els 46 i els 55 anys. L'edat doncs sembla ser
determinant per valorar la feina en funcié de la gratificacio intrinseca o bé dels
possibles beneficis que se li associen i que en aquest col-lectiu son prou
considerables. Encara més pronunciada és la diferencia que s’aprecia entre
homes i dones: si bé els homes semblen molt més predisposats a la valoracio
material, si aixi es pot dir del major valor donat als beneficis horaris,
vacacionals, salarials, etc., les dones en canvi ofereixen puntuacions molt més
altes en la valoracio de la feina per si mateixa, en el que es pot identificar com
una major tendencia vocacional femenina per a la feina penitenciaria. No
resulta molt sorprenent tenint en compte els resultats obtinguts en la pregunta
relativa de la variable 1.5. (Els interns penitenciaris sén persones interessants
amb les que treballar), on les dones evidenciaven uns resultats clarament més

favorables a la quiestié plantejada.

77



Variable 1.11.

Considero que el treball en presons no és una feina de la que hom pugui sentir-se

orgullés (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=312 n=37 n=121
Desacord 93,8 93,8 91,3 97,3 91,7
Indiferent 1,8 2.8 3,2 2,7 2,5
Acord 4.4 3,4 54 0,0 5,8

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 21. Q3 de la variable 1.11
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L’'orgull per la professié no ha estat convenientment transmeés per la formacio,
en aquest cas el resultat del curs de formacio ha estat negatiu. Si bé tots dos
grups partien d’idéntiques posicions el GC s’ha refermat totalment en el seu
desacord sobre una questi®6 que en certa mesura reflecteix I'actitud que el
funcionari pugui tenir cap a la seva feina (Bensimon, 2005b). ElI GE pel contrari,
perd part de la consideracio vers la professio en finalitzar la formacié i aquesta

pérdua es manté sis mesos després.

No hi ha cap dubte que en aquest apartat el periode formatiu ha actuat
negativament. L’esperit critic, de millora de la prestacio que fins al moment s’ha
vingut oferint per part del sistema penitenciari i de la tasca que els funcionaris
desenvolupen tradicionalment al mateix, esta molt present en els continguts
docents del curs de formacié selectiva. Aquesta perspectiva critica, juntament

amb l'afirmacio, com ja hem vist més a dalt (pag. 62) de que els funcionaris

78



penitenciaris tenen una mala imatge social es conté textualment als manuals

del curs.

5.1.1. Resum de l'apartat

Per tal de poder dur a terme una analisi general de I'escala, i la de les altres
gue s’estudiaran en els apartats seguents, es va procedir a aplicar el
procediment d’analisi de la varianca anomenat model lineal general
multivariant, per tal de comprovar I'efecte en cada una de les escales de les
variables independents: génere, edat, maxima titulacié assolida i la variable
relativa a la formacioé rebuda en el curs selectiu inicial que va ser analitzada en

interaccié amb la resta.

Els resultats que a continuacié es presenten so6n doncs consegiencia
d’aquesta analisi i per tant venen a resumir tot el que fins ara s’ha exposat en
cada una de les variables de l'escala independentment considerades. Els
resultats comentats seran els relatius a I'tltim questionari (Q3), valorant la
varianca entre en el grup experimental (GE), els integrants del qual van rebre la
formacio inicial selectiva, i el grup control (GC), que es van incorporar sense

rebre cap tipus de formacio prévia.

S’aprecia un efecte de la formacio, la diferéncia entre els resultats del GC i el

GE resulta, tot i que no especialment pronunciat si evident.
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Grafic 22.a. Mitjanes marginals estimades en I’"Es  cala |
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Sembla doncs clar que les variables independents sotmeses a estudi tenen una
accio determinant sobre les actituds que els funcionaris tenen cap a la seva
propia feina i que la formacié ha incidit clarament en la variacié. Pero encara
queda per determinar de quina forma actua la formacié sobre les altres
variables, és a dir, és necessari saber en quin sentit interacciona la Formacio
rebuda amb les variables Sexe, Edat i Maxima titulacié assolida. Ho veurem a

continuacio.

En primer lloc veurem l'accié conjunta de la Formacio rebuda amb el Génere

dels aspirants.
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Grafic 22.b. Mitjanes marginals estimades en I’"Es  cala |
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Podem observar com tant les dones com els homes que han rebut formacio,
han millorat la seva puntuacié en aquesta escala respecte de I'obtinguda pels
funcionaris integrants del GC. La diferéncia entre els valors obtinguts per
homes i dones en tots dos grups es manté constant, refermant la idea que en
allo relatiu a les actituds vers la feina del funcionari penitenciari les dones tenen

una millor disposicio que els homes.

Per tal d’avaluar I'efecte conjunt amb la formaci6 reglada de la qual informen
els funcionaris hem reduit les opcions de resposta a dos Uniques categories:
titulacié secundaria, que inclou els cicles formatius (CFGM i CFGS) i el
Batxillerat, i formacié universitaria, que engloba tant les diplomatures com les

llicenciatures.

Pel que fa al nivell formatiu dels funcionaris, tal i com es pot apreciar en el
grafic seguent, s’aprecia un efecte positiu de la formacié tant en els titulats
universitaris com en aquells que informen una titulacié d’educacié secundaria.
Cal precisar no obstant que en aquest cas les diferencies so6n realment

minimes.
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Grafic 22.c. Mitjanes marginals estimades en I’'Es  cala |
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Pel que fa a I'edat s’ha procedit també a limitar els grups a només dos, de 18 a
35 anys i de 36 a 55 anys. Els resultats per a aguesta escala ens mostren que
tant si s’ha rebut com si no s’ha rebut formacio el grup dels més joves obté
pitjors resultats que el grup dels més grans, no obstant aquesta distancia es
redueix si actua la formacié a la que s6n més permeables els compresos entre

els 18 i els 35 anys.
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Grafic 22d. Mitjanes marginals estimades en |"Esca la |
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5.2. Actituds vers els interns

Escala Il. Actituds vers els interns

a=.79

Variables: Codificacié de les variables:

1. Elsinterns son diferents de la majoria de la gent (*) 1) Totalment en desacord
2) En desacord

3) Indiferent

4) D’acord

5) Totalment d’acord

(
(
(
(
(

2. Només un petit grup d'interns sén veritablement perillosos idem a Panterior

3. Els delinglients mai canvien (*) idem a Panterior

4. La majoria dels interns son victimes de les circumstancies i mereixen idem a lanterior
rebre ajut

5. Els delinglients tenen els mateixos sentiments que la resta de idem a lanterior

persones
6. La major part dels interns sén persones estipides (*) idem a lanterior
7. Elsinterns necessiten de I'afecte i el recolzament tant com qualsevol idem a lanterior

altra persona

8. No es pot esperar molt d'un intern (*) idem a lanterior
9. Els interns no sén ni millors ni pitjors que qualsevol altra persona idem a Panterior
10. Hom ha d'estar permanentment en guardia amb els interns (*) idem a Panterior
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11. En general, tots els interns pensen i actuen de la mateixa manera (*) idem a lanterior

12. Sili dones a un intern el teu respecte ell et donara a tu el seu idem a lanterior
13. Els interns només pensen en ells mateixos (*) idem a Panterior
14. Molts interns s6n massa mandrosos per a iniciar una vida honesta idem a Panterior
15. No m'importaria ser vei d'un ex-intern idem a lanterior
16. Els interns han d'estar sota una disciplina estricta (*) idem a lanterior
17. En general els interns s6n basicament gent dolenta (*) idem a Panterior
18. Molts interns poden rehabilitar-se idem a Panterior
19. Molts interns sén persones bastant agradables idem a Panterior
20. Els interns només entenen la for¢a bruta (*) idem a lanterior
21. La majoria dels interns sén malalts mentals (*) idem a Panterior
22. La majoria dels interns sén immigrants irregulars (*) idem a Panterior

23. Les males condicions d’internament fan dels interns persones més idem a lanterior
dificils de tractar

(*) Aquestes variables es codifiquen en sentit invers

L’original d’aquesta escala va ser desenvolupada per Melvin et al. (1985). Les
puntuacions altes indiquen que la visié que es té dels interns és la de persones
normals capaces de dur a terme canvis positius, en sentit contrari els

puntuacions baixes reflecteixen una visio dels interns com persones desviades.

Nosaltres hem recollit 21 dels items d’aquesta escala, incorporant els relatius a
la malaltia mental (21) i 'origen immigrant irregular dels interns (22). La rad per
la qual alguns items de l'escala original van ser exclosos, va ser la seva
redundancia excessiva amb items d’altres escales contingudes en aquesta
recerca. La consisténcia interna de I'escala original en altres recerques es situa
entre .84 1.92.

La psicologia ha descrit aquesta desconfianca com un tret adaptatiu (Pinker,
2001) que I'esser huma va desenvolupar, i encara conserva, per tal d’optimitzar
la supervivéncia dels individus i, per tant, de I'espécie.

Els estudis sociologics, per la seva part, ens diuen que la majoria de les
persones desconfien dels altres, dels estranys. Com a exemple d’aixo veiem el
barometre d’abril de 2007 del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS,

2007), on es contenia la seglent pregunta:
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Diria vosté que es pot confiar en la gent o que totes les precaucions s6n poques

a I'hora de tractar amb la gent?

El 55,4% dels enquestats van contestar que normalment o gairebé sempre

totes les precaucions s6n poques a I'’hora de tractar amb la gent.

Amb aquests antecedents resulta raonable esperar que els funcionaris
penitenciaris, que han de desenvolupar una tasca dificil en un entorn moltes
vegades hostil (Crawley, 2004; Farkas, 1999) i en contacte amb persones
sovint conflictives hagin de mostrar-se, com a minim, desconfiats en les seves
relacions amb els interns als quals custodien i amb els quals comparteixen
aguests espais emocionals i de tensio (Crawley, 2004 i Duran, 2007) amb un
nivell de comunicacié i interrelacié extraordinariament intens, nomeés
equiparable als nivells assolits en la relacié que els funcionaris mantenen entre
ells. En un entorn com aquest les actituds sén determinants donat que
condicionen la qualitat de la comunicacio i les relacions humanes i, tal i com
posa de manifest Lambert (2004), pobres nivells de comunicacio (en termes de
supervisio per part dels comandaments) han estat identificades com a font

d’insatisfacci6 professional entre els funcionaris penitenciaris*.

Les actituds vers els interns son peca clau d’'un sistema penitenciari que, com
succeeix amb el sistema penitenciari depenent de la Generalitat de Catalunya,
basa la seva estructura de tractament, reinsercidé i seguretat en la relacio
directa i gairebé de convivéncia entre interns i funcionaris**. Tal i com han
afirmat Lavoie et al. (2006; p. 163) “Ja que els oficials penitenciaris son els
proveidors de tractament de primera linia” és important entendre i saber com

aquests veuen als interns.

Aixi doncs ens plantegem fins a quin punt I'actitud que el funcionari penitenciari
té cap als interns evoluciona des del moment del seu reclutament fins a passats

sis mesos des de l'inici de I'exercici laboral, aixi com I'efecte que la formacié

2 També a Cuaresma i Nicolas (2006a) es va identificar un efecte semblant.

3 En aquest sentit I'informe especial del Sindic de Greuges sobre el sistema penitenciari (2007;
p. 41) afirmava que “La manera efica¢ d’intervenir és la relacié personal, no la distancia amb el
reclis. Es per aixd que recomanava una atencié directa i personalitzada”.
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hagi pogut tenir per variar aquestes actituds en aquells funcionaris que la van

rebre.
Variable 2.1.
Els interns sén diferents de la majoria de la gent (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=321 n=311 n=36 n=120
Desacord 67,9 72,9 68,5 66,7 70,8
Indiferent 16,1 12,1 12,9 11,1 10,8
Acord 16,1 15,0 18,6 22,2 18,3

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 23. Q3 de la variable 2.1
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Un dels continguts que inicialment més sorprenen de tots aquells que

s'inclouen als temaris de formacié amb que es trobaven els alumnes del curs

selectiu és que la delingiiéncia és, seguint els postulats d’Emile Durkheim**, un
fenomen social normal protagonitzat per persones que, en la major part dels
casos, no es diferencien essencialment de la resta de membres de la societat.

* Emile Durkheim (1858-1917), socidleg frances a qui es considera un dels pares de la
sociologia, afirma:

La delingiiencia forma part de I'estructura normal d’'una societat: el delicte no es troba
en la majoria de les societats sind en totes, tot i que canvia en les seves
manifestacions: alldo normal és senzillament que existeixi una delinqiieéncia i que cada
societat assumeixi, sense sobrepassar-se, un cert limit que és possible fitxar. Més
encara: constitueix un factor de salut publica, una part integrant de tota societat sana;
el delicte és normal perque una societat sense ell seria completament impossible.
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Aquesta afirmacidé sovint sobta als alumnes, més encara en provenir d’'uns
formadors uniformats i membres d’'un cos funcionarial penitenciari coparticep
de la seguretat publica al qual ells aspiren a accedir.

La normalitat dels interns és inicialment posada en questio per un reduit
nombre dels aspirants, gairebé la mateixa proporcio en el GC i en el GE. Als 6
mesos d’exercici professional aquest percentatge ha augmentat de forma
significativa en el GC, més de 6 punts percentuals, mentre que el GE ha variat
un 50% menys que el que ho ha fet en el grup sense formacio. El resultat
obtingut immediatament després d’haver finalitzat el curs selectiu s’ha

mantingut 6 mesos despres.

No s’aprecien diferencies en les respostes donades per homes i dones, tampoc
en aquelles que van aportar els aspirants amb experiéncia previa en el sistema
penitenciari i els que no la tenien, ni tampoc entre les diferents franges d’edat,
pero si s’aprecia una gran diferéncia en funcié del nivell formatiu previ. Aixi els
enquestats que tenen una formacié maxima de Cicle formatiu de grau superior
(CFGS), ofereixen uns resultats molt superiors a la resta en l'acord amb
'enunciat de la pregunta. Aquesta dada és sorprenent ja que els titulats en
CFGS superen amb escreix la mitjana d’acord (17%) situant-se en un 24,5%, i
arribant fins al 33,3% en el cas del darrer questionari (Q3) del GC.
Sorprenentment els aspirants que informen d’una titulacié de Cicle formatiu de
grau mig (CFGM) son els que mostren menys acord amb la pregunta (8,9%),

seguits dels diplomats (13,5%).

Variable 2.2.
Només un petit grup d'interns sén veritablement perillosos
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=111 n=319 n=313 n=37 n=120
Desacord 10,8 14,4 14,1 10,8 20,8
Indiferent 15,3 7,2 5,4 5,4 8,3
Acord 73,9 78,4 80,5 83,8 70,8
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Grafic 24. Q3 de la variable 2.2
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Mesurar el grau de perillositat dels interns no é€s una tasca facil. La regulacio
legal penitenciaria fa referéncia a aquest concepte de perillositat diverses
vegades en referir-se als interns, per exemple I'article 10 de la LOGP i 74 del
RP quan ens diuen que es classificara en primer grau als interns calificats de
perillositat extrema, els articles 38, 91, 96, 102, 104, 117 i 217 inclouen també
la paraula “perillositat”, en la major part dels casos acompanyat de I'adjectiu
“extrema”. Els termes perill i perillos apareixen aixi mateix més d’'una desena
de vegades al RP conformant una idea general d’entorn hostil i eminentment
perillés per als treballadors que alla han de desenvolupar la seva tasca

professional®.

% val a dir que tot i que existeixen métodes per a obtenir estimacions cada vegada més
precises de la probabilitat de que un individu realitzi actes concrets de violéncia que han
demostrat la seva validesa cientifica i una especial adequacié a la presé encara el nostre
sistema penitenciari fa un Us insuficient de les mateixes. Els protocols professionals
estructurats constitueixen una excel-lent eina de treball per al pronodstic criminoldgic de
perillositat. A la Guia para la valoracién del riesgo de comportamientos violentos, adaptada per
Ed Hilterman i Antonio Andrés Pueyo, publicada per la Universitat de Barcelona I'any 2005,
aquests autors ens informen que “possibles aplicacions del HCR-20 en el context espanyol
podrien ser la valoracié dels permisos temporals, la llibertat condicional o grau d’internament i
la selecci6 de candidats a realitzar sortides de la presoé i accés al tercer grau penitenciari i altres
mesures alternatives”. També el Manual HCR-20: Avaluant el risc per a la violéncia editat pel
Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada ha permés una aproximacio a aquesta eina
des d'una perspectiva especificament penitenciaria. L'HCR-20 és una guia per a la valoracio
del risc de conducta violenta, altres protocols d’aquest tipus poden ser el S.A.R.A., manual per
a la valoracié del risc de violéncia contra la parella i el SVR-20, manual de valoracié del risc de
violéncia sexual i fins i tot el PCL-R, per a la valoracié de la psicopatia.
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No hi ha dubte que efectivament és aixi, les presons sén entorns hostils als
guals hi ha internades persones perilloses, en ocasions molt perilloses, que han
estat condemnades precisament per haver manifestat aquesta perillositat amb
fets punibles recollits per les lleis penals. En un altre sentit, i tot i que tornarem
amb més profunditat sobre aquest tema, la prevalenca dels trastorns de la
personalitat que impliquen I'exercici de la violencia fisica o psiquica és a les
presons espanyoles notablement alt. Els incidents violents que s’han produit a
les presons catalanes els darrers anys també testimoniegen un cert grau
d’'inseguretat fisica tant per als propis interns com per al personal penitenciari
que hi treballa (Cuaresma i Nicolas, 2006a). El perill latent, la percepcié de risc
de ser agredit, segrestat 0 amenacat, el contacte constant amb una poblacié
dificil, amb subjectes moltes vegades agressius i emocionalment molt exigents
en les seves relacions interpersonals, fan augmentar notablement la tensio i
I'ansietat del funcionariat de presons, de vegades generant respostes negatives
(Bensimon, 2004; Crawley, 2004 i Duran, 2007).

Perd l'enunciat de la pregunta afirma que “només un petit grup d'interns”
presenten un elevat grau de perillositat i el nombre d’interns classificats en
primer grau, o als quals s’aplica allo que contempla I'article 10 de la LOGP, és
un escas 2% del total d'interns de les presons catalanes®. Els incidents
violents han experimentat un augment respecte d’anys anteriors, al menys des
de 'any 2004 quan les dades van ser fins i tot superiors a les actuals, i al llarg
de l'any 2007 s’han registrat 46 agressions a funcionaris, amb un augment del
43% respecte a I'any 2006, de les que 6 es van considerar com a greus; durant
el mateix periode es van comptabilitzar 555 agressions entre interns (29% més
qgue el 2006), 30 greus, i 98 autolesions d’interns (19% més respecte al 2006),

essent 10 d’elles greus (Departament de Justicia, 2008).

4 Segons el Departament de Justicia (2008, p. 8) “El régim tancat (primer grau o art. 10 LOGP)
és el regim de vida més restrictiu de tots el que preveu la legislacié penitenciaria i s’aplica, de
forma temporal i fins que desapareixen les causes que el maotiven, als interns que mostren una
manifesta inadaptacié al régim de vida ordinari i a la normal convivéncia dels centres
penitenciaris. EI nombre d’interns en régim tancat, en conjunt amb altres variables com ara el
nombre d’incidents o el d’expedients disciplinaris, és una bona mesura del clima social a les
presons”.
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Prop del 80% dels integrants del GE es mostren d’acord amb I'enunciat de la
variable davant del 74% del GC. En canvi els resultats del grau de desacord,
valorats com a negatius, sén 4 punts percentuals en el GE en aquest mateix
guestionari. En finalitzar la formacié el percentatge d’acord havia augmentat
lleugerament perdo sis mesos despres aquest percentatge ha descendit 10
punts mentre que el desacord s’ha incrementat en 6. El GC, als sis mesos
d’exercici laboral ha millorat substancialment, fins al 83,8%, i manté el grau de

desacord.

La formacié en aquest cas sembla haver operat generant un excessiu grau
d’expectacio i inquietud respecte a la perillositat dels interns. Els membres més
joves del GE mostren un menor acord amb la pregunta, mentre que els més
grans (entre 46 i 55 anys) plantegen un 90% d’acord. En aquest mateix grup les
dones se senten, potser paradoxalment tractant-se d’un entorn en que el 93%
dels interns s6n homes, més d’'acord amb l'enunciat que els homes, 61,1
davant 78,8%.

Tot i que podria semblar poc important la consideracié que els participants
puguin tenir de la perillositat dels interns, cal tenir present que els funcionaris
penitenciaris que perceben el seu treball com a una experiéncia perillosa
informen nivells d’estrés més alts que els altres (Farkas, 1999) i per tant
aguesta pregunta té un valor que va molt més enlla del que reflecteixen les

fredes dades parcials®’.

Variable 2.3.
Els delinglients mai canvien (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=322 n=313 n=37 n=121

“" El nivell d’estrés experimentat pels funcionaris varia no només en funcié del contacte que
aquests puguin tenir amb interns més perillosos (Morgan et al., 2002), siné també per exemple
dels torns de treball desenvolupats (Lambert, 2004, tot i que Morgan et al., 2002 afirmen el
contrari) o de la condicié de comandament (Owen, 2006). Aquest darrer autor ha constatat com
I'estrés experimentat pels comandaments intermedis és notablement més baix que el detectat
entre els funcionaris sense responsabilitats de comandament. A més a més els comandaments
experimenten més alts nivells de satisfaccié laboral (Cuaresma i Nicolas, 2006a).
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Desacord 90,2 92,9 88,8 73,0 82,6
Indiferent 8,0 4,0 6,7 18,9 12,4
Acord 1,8 3,1 4,5 8,1 5,0
(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 25. Q3 de la variable 2.3
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Novament els dos grups parteixen d’'unes respostes summament equivalents i
encertades*®. Més del 90% dels aspirants negen I'enunciat de la pregunta,
només un reduit percentatge ho avala. En finalitzar la formacio aquest

percentatge d’acord s’ha reduit minimament en el GE i encara una mica meés
en haver exercit durant els primers sis mesos, el percentatge de desacord
inicial ha minvat en 10 punts pero aquesta pérdua es veu molt relativitzada en
observar els resultats obtinguts pel darrer questionari al GC. En més de 17
punts percentuals ha minvat el grau de desacord mentre que ha augmentat
més de 6 punts el grau d'acord del GC, clarament podem afirmar que el
contacte directe amb el medi penitenciari ha posat en crisi les creences inicials

d’aquests aspirants.

® En negar majoritariament el seu acord amb I'enunciat de la qiiesti6 els aspirants es situen del
costat de les postures criminologiques més recents i majoritaries. Mantenir que els individus
gue han comés algun delicte no modifiqguen la seva conducta, adaptant-la a les noves
circumstancies de la seva vida, adquirint i interioritzant nous coneixements i habilitats, millorant
la seva capacitat de convivéncia en societat en suma, és negar una evidéncia cientifica
constatada amplia i sobradament en especial en les dues Ultimes décades. Malauradament és
freqlient trobar encara autors que fruit, les menys de les vegades, de la desinformaci6 i, les
més, del que Redondo (2008) anomena “la combinacié d’aspectes conceptuals i ideoldgics”,
rebutgen la capacitat de canvi del delinqtient, especialment si aquesta és fruit del tractament i
la rehabilitacié, més encara si aquestes provenen de I'ambit institucional.
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Els ultims resultats (Q3) del GE poden indicar que I'efecte de la formacié ha
estat en aquest cas protector, aportant dades i informacio clau per comprendre
uns fenomens (el de la reincidencia, la modificacié de la conducta, la reinsercid
social, etc.) que és dificilment observable de manera directa ja que, per
exemple, els efectes beneficiosos del tractament penitenciari no sén facilment
constatable en la feina diaria dels treballadors penitenciaris, degut basicament
a que la seva efectivitat es produeix a mig i llarg termini i a que I'efecte és
gradual al llarg del temps i no sobtat ni molt ostensible (Redondo, 2008). El
gran nombre d’interns amb els quals interaccionen, els llargs periodes de
temps que sOn necessaris per a observar els resultats, I'efecte amplificador que
tenen els més sonats fracassos®’, etc., fan molt dificil poder tenir la visi6 global

de I'efectivitat del sistema.

Com ja hem comentat més a dalt el tractament penitenciari ha demostrat ser
efectiu, tal i com es veura més endavant en analitzar els resultats

corresponents a I'Escala lll, Recolzament a la rehabilitacio.

L'acord dels més joves dels aspirants (6,8%) dobla la mitjana de la resta sense
gue s’hagi pogut constatar cap altre diferencia en funcié de la resta de variables

analitzades.
Variable 2.4.
La majoria dels interns sén victimes de les circumstancies i mereixen rebre
ajut
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=312 n=36 n=118
Desacord 10,6 115 13,8 13,9 12,7
Indiferent 15,9 10,3 10,9 13,9 21,2
Acord 73,5 78,2 75,3 72,2 66,1

9 per exemple els Ultims casos d'interns condemnats per delictes contra la llibertat sexual i que
han estat excarcerats a Catalunya els darrers anys amb 'advertiment previ per part dels tecnics
penitenciaris que el procés de rehabilitacién no havia estat exitds, o fins i tot els casos més
greus, quan l'intern ha reincidit i ho ha fet de forma especialment greu, és aquest ultim el
malaurat cas de l'intern Pedro Jiménez Garcia, que I'octubre de 2004 va protagonitzar el doble
assassinat de dues joves, agents en practiques del Cos Nacional de Policia, en el transcurs
d'un permis penitenciari (vg. “El sospechoso del doble crimen de Bellvitge es un recluso de
permiso condenado por dos violaciones “, La Vanguardia, 06 d’octubre de 2004).
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Grafic 26. Q3 de la variable 2.4
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Si bé hem mantingut aquest enunciat com a valid, cal precisar la veracitat del
mateix per tal de no incorrer en simplificacions excessives que podrien

comprometre la seva validesa.

Els enunciats d’aquestes variables no presuposen el posicionament dels seus
autors ni tampoc pretenen passar per veritats inamovibles, en molts casos es
tracta més aviat de situar, mitjancant la via d’'una certa radicalitat en els
postulats inicials, la posicié dels aspirants que, amb les seves respostes, han
de situar-se en un lloc o un altre en el gradient actitudinal. Les respostes per
tant no soén correctes ni incorrectes, només reflecteixen una postura possible
que, com a punt de partida, permet ubicar als aspirants actitudinalment en

funcié del grau d’acord o desacord amb les mateixes.

La investigacio criminologica actual confirma en part I'enunciat d’aquesta

variable, perd només en part. Segons Redondo (2008; p. 49) “el comportament

delictiu depén de tres grans grups de factors que contribueixen al risc delictiu present: les

caracteristiques personals dels subjectes, la seva motivacié delictiva actual i les oportunitats

per al delicte a les que es veuen exposats”. Com podem constatar les circumstancies

individuals, siguin personals o de context, a les que estiguin exposats els
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delinglents no s6bn més que una part entre els diferents factors integrants del

risc delictiu.

També les teories més exitoses en I'ambit de la Criminologia al llarg dels ultims
cinquanta anys ens permeten relativitzar I'afirmacio continguda en la present
variable, es tracta de les teories relatives a I'aprenentatge de la delinqiencia.
Aquestes teories afirmen que tot comportament és apres, tant el prosocial com
'antisocial o delictiu. Tenen la seva aplicaci6 en [lafirmacid6 que el
comportament delictiu  pot modificar-se mitjancant els mecanismes
d’aprenentatge i que poden ensenyar-se nous comportaments socials als
subjectes delingiients™.

Els alumnes del curs selectiu van tenir I'oportunitat d’entrar en contacte amb les
teories criminologiques a les que s’ha fet esment, per tant resulta raonable que
puguin posar en guestio la validesa de I'origen social de la conducta delictiva.
Els resultats obtinguts en el darrer questionari (Q3) per part del GE poden ser
interpretats sota aquesta llum: aixi els funcionaris haurien pogut constatar una
vegada iniciada la seva carrera professional, que els coneixements
criminologics sobre l'etiologia de la conducta delictiva es veien confirmats en

els subjectes amb els quals interaccionaven diariament.

Els joves (18 a 25 anys) ofereixen dades molt pitjors que la resta ja que un
21,6% es mostra en desacord, deixant la resposta D’acord per a un 64,8%
d’ells. La menor titulacié també es reflecteix en aquest cas en un percentatge
meés alt de desacord i aixi els titulats en formacio professional de grau mig
(CFGM) opten en un 20% per aquesta resposta davant del 7,3% dels diplomats

i '11,3% dels llicenciats.

Variable 2.5.
Els delinglients tenen els mateixos sentiments que la resta de persones
% Q1 Q2 Q3
(post-formacio) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE

* En els temaris d'estudi que tenien a la seva disposicié els alumnes del curs de formacié
inicial i selectiva es desenvolupa amb detall la que potser ha de ser considerada la més
representativa de totes elles, la teoria de I'aprenentatge social de Ronald L. Akers (cfr. Akers,
R.L. (1997). Criminological theories. Los Angeles (EE.UU.): Roxbury Publishing Company).
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n=113 n=322 n=312 n=37 n=121

Desacord 7,1 4,0 7,4 8,1 11,6
Indiferent 6,2 5,6 5,8 13,5 5,8
Acord 86,7 90,4 86,9 78,4 82,6

Grafic 27. Q3 de la variable 2.5
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El grau d’acord inicial és superior en el GE. En finalitzar el periode formatiu les
dades es mantenen molt properes a les inicials, tot i que s’evidencia una
evolucio negativa que es veu confirmada als sis mesos d’exercici laboral en
descendir practicament 8 punts percentuals l'acord, respecte al primer
guestionari, i augmentar en més de 7 el grau de desacord. L’evolucié del GC
també es pot considerar negativa ja que descendeix en el seu acord i
augmenta lleugerament el desacord, pero tot i situar-se en nivells d'acord
inferiors als del GE I'evolucio dels dos grups és similar en descendir ambdos 8

punts percentuals entre les questionaris Q1 i Q3.

Pel que fa a la variable edat es trenca en aquest cas el que, com es veura, és
gairebé una constant. Davant d’aquesta pregunta son els aspirants de més
edat, entre 46 i 55 anys, qui es mostren meés en desacord amb la pregunta i no

els més joves.

A ligual que els més joves també els titulats en formacié professional, en les
seves dos modalitats (CFGM i CFGS), apunten percentatges de desacord
superiors a la resta. Els dos grups aporten un 11% dels seus integrants a
aguesta categoria disconforme amb [I'afirmacié que els sentiments dels

delingUents i la resta de les persones soén els mateixos.
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Variable 2.6.

La major part dels interns sén persones estupides (*)

Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=313 n=37 n=121
Desacord 91,2 97,5 91,4 86,5 92,6
Indiferent 6,2 1,6 6,1 10,8 3,3
Acord 2,7 0,9 2,6 2,7 4,1

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 28. Q3 de la variable 2.6
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Novament ens movem amb aquesta variable en percentatges de discrepancia
entre GC i GE certament reduits. EI GC presenta inicialment pitjors resultats
que el GE, tot i que amb diferencies poc signitificatives entre ells; pero en
finalitzar la formacio i més tard als sis mesos de treball el GE manté uns
resultats realment millors que aquells que presenta el GC que, tot i haver
mantingut el grau d’acord, ha minvat en prop de 5 punts el desacord. Perd més
important potser que les magnituds percentuals és en aquest cas el canvi en la
radicalitat de les respostes, aixi la totalitat de les respostes d’acord que
presenta en el darrer questionari el GC es manifesten Totalment d'acord,
mentre que els membres del GE que estan d’acord amb la pregunta es
pronuncien Unicament com D’acord, és a dir, les respostes del GC son més

marginals que les del GE.
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Com sera ja habitual a partir d'aquest moment, els aspirants amb menor edat
es diferencien de la resta, i en aquest cas ho fan afirmant en major mesura el

seu acord amb I'enunciat de la pregunta que els més grans.

Variable 2.7.
Els interns necessiten de I'afecte i el recolzament tant com qualsevol altra
persona
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=311 n=37 n=118
Desacord 0,9 1,6 3,9 8,1 1,7
Indiferent 8,0 2,8 3,5 54 8,5
Acord 91,2 95,6 92,6 86,5 89,8
Grafic 29. Q3 de la variable 2.7
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Aquesta variable pot veure’s com directament relacionada amb la precedent,
referida als sentiments dels interns. No obstant si en aquella ocasio6 es valorava
com a negativa I'evolucio de tots dos grups ara comprovem que el GC obté
pitjors resultats en el darrer questionari (Q3) ja que situa el desacord per sobre
del 8%. El punt de partida és bastant similar, sobretot pel que fa al desacord,
perd com deiem en I'Gltim guestionari les dades de desacord del GC el situen
en una posicio molt pitjor que la que ocupa el GE, que ha mantingut el mateix
percentatge que tenia a l'inici en quant al desacord i bastant proper en relacio a

I'acord.

Com es confirmara més endavant I'edat ens pot permetre identificar les actituds

dels aspirants amb un raonable nivell d’encert i en aquesta variable, sense
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oferir uns resultats molt espectaculars, podem constatar com el grau de
desacord amb I'enunciat es redueix a mida que avanca I'edat dels aspirants. Si
la primera franja (18 a 25 anys) aporta un 3,4%, la segona (26 a 35 anys) ho
redueix fins al 2,7% per passar al 2,3% en aquells que tenen entre 36 i 45 anys

per finalment desapareixer totalment el desacord en els aspirants més grans.

El génere no aporta diferéncies significatives entre els aspirants, amb una sola
excepcio, el GE en el questionari Q2, és a dir, tot just haver acabat la formacio.
En aquest Unic cas les dones i els homes aporten resultats de desacord

clarament diferents, 7,1% i 1,1% respectivament.

La maxima formacié assolida no aporta dades suficientment significatives
respecte d’aquesta variable, al menys de forma global ja que en el cas
particular dels alumnes del GE, immediatament finalitzat el curs selectiu,
s’'aprecia una dada que crida l'atenci6. Més del 10% dels titulats en CFGS
mostren el seu desacord en que els interns necessitin de l'afecte i el

recolzament com qualsevol altre.

Variable 2.8.
No es pot esperar molt d'un intern (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=312 n=37 n=121
Desacord 84,1 83,8 82,4 78,4 86,8
Indiferent 6,2 8,4 9,3 2,7 5,8
Acord 9,7 7.8 8,3 18,9 7,4

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 30. Q3 de la variable 2.8
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En un medi com el penitenciari la confianca en la capacitat de canvi, les
expectatives positives respecte al potencial dels interns i la confiangca en la
seva capacitat personal sén un eix vertebrador del sistema i ho hauria de ser

també dels seus operadors.

Aquesta variable pretén establir quina és la confianca que els futurs funcionaris
de presons, responsables de la custodia dels interns, tenen en ells en un sentit
general.

El resultat és que, partint de situacions gairebé identiques els integrants del GE
incrementen el volum de respostes de desacord, mentre els membres del GC
descendeixen abruptament el seu grau de desacord i augmenten, fins gairebé
doblar-lo, l'acord. Els aspirants d’aquest grup que es manifesten indiferents a
'enunciat també han minvat, extremant les postures i aportant més efectius a

les files d’aquells que es mostren d’acord amb I'enunciat de la variable.

Aquest sobtat canvi en I'acord del GC és un dels més importants dels observats
en aquest estudi i per tant considerem que ha de ser tingut en compte
especialment ja que permet observar com la formacid, pot actuar com a
element de proteccié davant dels canvis actitudinals que I'exercici laboral al

medi penitenciari pot induir en els treballadors>".

No hi ha diferéncies significatives en funcid de cap dels parametres que

utilitzem.

*L En relacié a aquest hipotétic efecte de I'entorn laboral en les actituds dels treballadors sabem
que aquestes actituds es relacionen de forma molt intensa amb la satisfaccié laboral. Lambert
(2004) ha analitzat les caracteristiques de I'entorn de treball en la satisfaccié laboral dels
funcionaris penitenciaris. Arribant a la conclusio que l'estrés laboral, els metodes i estils de
supervisid als quals puguin estar sotmesos, la varietat de tasques i el grau d’autonomia en la
seva execucio, son factors determinants de la conducta professional efectivament exercida. El
compromis amb les finalitats i objectius de I'organitzacié va resultar tenir el major efecte en la
satisfaccio laboral, una satisfaccié que es veia menys influenciada per les caracteristiques
personals dels funcionaris (edat, sexe, etc.) que per altres variables de caracter organitzatiu.
Podem doncs afirmar, a partir d’aquests resultats, que els factors de I'entorn laboral tenen un
intens efecte en la satisfaccio6 laboral i per tant que més enlla de I'efecte que la formacié pugui
exercir en les actituds professionals d’aquests funcionaris la realitat organitzativa i I'entorn
laboral que trobin en I'exercici professional efectiu determinara en bona mesura les seves
actituds.
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Variable 2.9.

Els interns no sén ni millors ni pitjors que qualsevol altra persona

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=309 n=37 n=119
Desacord 12,4 23,1 22,3 32,4 29,4
Indiferent 16,8 9,7 12,0 13,5 13,4
Acord 70,8 67,3 65,7 54,1 57,1

Grafic 31. Q3 de la variable 2.9
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Tot i que del seu enunciat es pot despendre un cert contingut de valoracié
moral, aquesta variable manté una relacid6 molt directa amb la que encapcala
aguest Bloc Ill, Els interns son diferents de la majoria de la gent (*), que
expressa aproximadament la mateixa idea en sentit negatiu. També els
resultats es presenten com a molt similars i encara més I'evolucié que
s’observa tant en el GC com en el GE excepte en el darrer questionari, on el

descens és més pronunciat per a tots dos grups en aquesta ultima variable.

Com es pot apreciar el grau d’acord ha descendit de forma considerable,
augmentant paral-lelament el de desacord. No obstant aquesta diferencia entre
les posicions inicials i finals, tot i ser important, €s menys pronunciada en el cas
del GE, aproximadament 10 punts de pérdua en I'acord davant dels 16 en que
s’ha modificat la valoracio del GC. Aixi mateix el desacord s’ha incrementat en
uns somers 6,3 punts percentuals davant del 20% d’increment que situen el

desacord final del GC en un més que considerable 32,4%.
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Novament podem afirmar que la formacio ha esmorteit el canvi actitudinal del

GE, de forma molt destacada un cop meés.

L’edat dels aspirants no resulta rellevant als efectes d’aquesta pregunta pel que
respecta al grau d’acord, no aixi en el grau de desacord on els aspirants que
informen d’edats entre els 18 i els 25 anys es distancien de la mitjana (22,7%)
per situar-se en un 16,1%. De fet el desacord amb aquesta pregunta va

augmentant a mesura que augmenta I'edat dels aspirants.

En quan a la titulacié val a dir que aquells que conten amb una diplomatura
universitaria evidencien un menor percentatge de desacord (15,7%) que la
resta, en especial que els titulats en CFGS (28,9%) o els que aporten un titol de
Batxillerat (25,4%).

Variable 2.10.
Hom ha d'estar permanentment en guardia amb els interns (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=321 n=312 n=37 n=121
Desacord 5,4 10,6 12,5 10,8 22,3
Indiferent 6,3 5,9 3,8 4,1
Acord 88,4 83,5 83,7 89,2 73,6

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 32. Q3 de la variable 2.10
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Com ja apuntaven més a dalt, el grau de seguretat amb que un funcionari
penitenciari s’enfronta a la seva feina, la percepcid d’'inseguretat i la sensacio
de perill s6n coneguts precursors del burnout (Duran, 2007; Lavoie et al.,
2006).

Aquesta variable evidencia un efecte protector de la formacié6 davant
d’aquestes situacions d’inseguretat ja que, si bé hi ha una diferéncia prévia
entre el GC i el GE en el primer questionari, al questionari Q3, efectuat amb
posterioritat a I'experiéncia professional, situa als integrants del GE en una
situacio de major seguretat en si mateixos (22,3% de Desacord i 73,6%
d’Acord), a considerable distancia dels resultats del GC, grup del que es pot dir
que experimenta més ansietat i inseguretat en la seva relacio amb els interns
amb una diferencia de +11,5 punts de Desacord i -15,6 punts percentuals

d’Acord respecte al GE.

No hi ha diferencies entre els resultats que van aportar els aspirants del GE
que tenien experiéncia previa com a funcionaris de presons i aquells que no la
tenien, excepte en el primer questionari (Q1l) en el que els aspirants amb
experiencia es presentaven més segurs de si mateixos aportant unes dades de
desacord (17%) certament meés importants que els seus companys sense
experiéncia (8%). Aquesta diferencia es dilueix en finalitzar la formacio quedant
practicament igualats en les seves valoracions els que tenen experiéncia i els

que no.

Respecte a I'edat dels aspirants novament podem dir que es constitueix en una
variable clarament significativa ja que els més joves, aquells que tenen una
edat compresa entre els 18 i els 25 anys, estan molt més d’acord amb la
pregunta (87,5%) que la resta, amb una mitjana de 80%, i hi ha menys joves en
desacord (4,5%) que, per exemple, subjectes entre els 36 i els 45 anys
(16,2%). Sembla ser que es possible afirmar que la major edat aporta seguretat

a l'individu.

El genere en canvi no aporta diferencia a les respostes i tots dos sexes es

pronuncien de forma molt similar.
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La variable formacio reglada novament ens torna a situar als titulats en CFGS
en primer lloc en quant a I'acord, que recordem ha de ser valorat negativament
en aguesta ocasio, amb prop de 9 punts percentuals per sobre dels batxillers i
els diplomats i més de 4 respecte a la resta.

Grafic 33: Valoracié de la Variable 2.10. en relaci 6 amb la titulacié dels

aspirants.
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Variable 2.11.
En general, tots els interns pensen i actuen de la mateixa manera (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=312 n=37 n=120
Desacord 89,4 94,4 88,1 83,8 90,8
Indiferent 7.1 2,5 4,2 2,7 3,3
Acord 35 3,1 7,7 13,5 5,8

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 34. Q3 de la variable 2.11
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Ja hem vist que algunes variables previes apuntaven cap a una simplificacio
excessiva en la valoracid dels interns, aquesta és una altra mostra del que

poden representar aguestes idees esbiaixades.

En aquest cas el grau de consens inicial en allo que té d’erronia I'afirmacio és
summament elevat, una mica més en el GE. Els aspirants del GE que disposen
d’experiéncia laboral al medi penitenciari aporten millors resultats, 97% de

desacord i 3% d’acord.

En finalitzar la formacio els percentatges del GE han empitjorar perd ho han fet
per millorar més tard, ja que als 6 mesos aquest grup es torna a situar en uns
nivells més que acceptables de desacord i ha reduit lleugerament I'acord amb

una afirmacio tan simplista com la que enuncia aquesta variable.

El GC ha experimentat una evolucié certament negativa ja que augmenta en 6

mesos el seu acord en 10 punts i redueix el desacord en prop de 6.

Novament podem considerar la formaci6 com una variable protectora o
correctora que situa els aspirants que han cursat el curs selectiu en millor

posicio que aquells que no han rebut cap tipus de formacio.

En relaci6 a I'edat dels aspirants tornem a trobar el mateix patré que ja hem vist
reiteradament. Pitjors resultats dels més joves (6,8% d’acord) i respostes més
adequades dels de major edat (3,5%). No s’aprecien diferencies entre sexes i

escasses discrepancies en funcié del nivell de formacio reglada.

Variable 2.12.
Si li dénes a un intern el teu respecte ell et donara a tu el seu
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=313 n=37 n=121
Desacord 2,7 5,9 6,1 8,1 5,8
Indiferent 12,4 7.8 8,0 5,8
Acord 85,0 86,3 85,9 91,9 88,4
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Grafic 35.Q3 de la variable 2.12
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En aquest cas el punt de partida en el primer questionari (Q1) és semblant pel
que fa a l'acord, no tant aixi en el desacord. La formacio no sembla haver
modificat en excés els pronunciaments dels aspirants del GE, ni
immediatament després de finalitzar-la, i ni tampoc una vegada transcorregut el

periode de primer exercici laboral fins al questionari Q3.

El GC en canvi sembla haver extremat les seves postures, si bé el percentatge
d’acord ha augmentat fins a superar el 90%, també és cert que el desacord
s’ha multiplicat per 3, passant del 2,7 fins al 8,1%. Aquest augment no nomes
és rellevant des d’'un punt de vista purament numeric, el percentatge de
subjectes clarament disconformes, aquells que van contestar marcant I'opcio
Totalment en desacord en el darrer guestionari del GC és el 5,4%, mentre que

en el GE aquesta opci6 no la va escollir cap dels participants.

Com deiem les posicions s’han extremat i no es pot valorar la posicio final del

GC com positiva tot i I'alt percentatge d’acord.

No hi ha diferéncia entre els aspirants amb experiéncia i els que no la tenien.
S’observa una modificacio en el patré de respostes per franges d’edats, son en
aquest cas els aspirants de major edat (46 a 55) els que aporten un grau de
respostes disconformes més alt. El génere no s’evidencia com a significatiu
perdo, una vegada més, el grau de formacié reglada si sembla tenir una

determinant actuaciéo com a variable. Efectivament, els aspirants que informen
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com a nivell més alt de formacié el CFGS (10,3%) gairebé tripliquen el grau de
desacord que ostenten aquells altres que han cursat fins a Batxillerat (3,4%) i
superen el doble del desacord de diplomats (4,1%) o CFGM (4,4%).

Grafic 36: Valoracié de la Variable 2.12. en relaci 6 amb la formaci6é dels

aspirants.
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Variable 2.13.
Els interns només pensen en ells mateixos (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=110 n=320 n=313 n=37 n=120
Desacord 445 40,3 35,1 29,7 37,5
Indiferent 29,1 25,0 16,9 21,6 15,0
Acord 26,4 34,7 47,9 48,6 47,5

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 37. Q3 de la variable 2.13
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Les respostes a aquesta pregunta, i de bona part de les que fins al final
d’aquesta Escala Il veurem, mostren una distribucié molt menys extrema. El
desacord i I'acord coexisteixen en proporcions més semblants a les que, per

exemple en la qlestio anterior, hem vist.

El primer questionari (Q1) situa els aspirants majoritariament en posicid de
desacord amb I'enunciat, pero entre un ter¢ i una quarta part d’ells es mostren
indecisos. Al GE el major percentatge d’acord s’explica, en part, per les
respostes d’aquells aspirants que disposen d’experiencia laboral prévia a

presons ja que prop del 40% d’aquests afirmen estar d’acord amb I'enunciat.

El questionari Q2 evidencia clarament dos coses: en un sentit positiu, que els
aspirants que es mostraven indiferents han clarificat la seva posicié en rebre
formacié pero, en un altre sentit no tant favorable, s’han decantat

majoritariament per les posicions d’alineament amb la qlesti6 plantejada.

Els resultats obtinguts per al GE en acabar la formacié es mantenen, sense
grans variacions, una vegada transcorreguts els primers 6 mesos de treball.
Aquestes dades, sense poder ser valorades com a especialment positives, sén
millors que les obtingudes pel GC que ha augmentat el seu acord en més de 12
punts i que deixa el desacord gairebé 8 punts per sota del que manifesta el GE.
Els indecisos s6n encara un percentatge prou elevat i sembla indicar que bona
part dels treballadors del GC no tenen suficients elements de judici per clarificar

la seva postura.

Pel que fa a la distribucié de les respostes en funcid de les variables basiques
d’edat, sexe i nivell formatiu es torna a observar el mateix patré ja descrit
reiteradament pel que fa a l'edat dels aspirants, una postura marcadament
diferent entre els més joves i més vells en la qual els joves aposten clarament
per I'acord; respecte a les diferencies en funcié del sexe, les dones superen
lleugerament la mitjana d’acord i es queden per sota d’aquesta en el desacord,
justament el contrari que els homes; finalment, en quant al nivell formatiu també
s’aprecia identica situacio a la que ja s’ha produit en variables anteriors

novament, els titulats en Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS) aporten
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pitjors resultats que la resta, situant-se en percentatges d’acord (23,5%) i

desacord (52,9%) certament diferents als de la resta.

Variable 2.14.
Molts interns sbn massa mandrosos per a iniciar una vida honesta (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=110 n=319 n=311 n=37 n=121
Desacord 51,8 55,5 45,3 45,9 44,6
Indiferent 22,7 21,3 18,6 10,8 11,6
Acord 25,5 23,2 36,0 43,2 43,8

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 38. Q3 de la variable 2.14
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En aquesta variable, feta la salvetat d'una lleugera discrepancia entre GC i GE
en el primer questionari, no s’observa cap tipus de diferéncia i, per tant, cap
incidencia de la formacid. L’Unic fet ressenyable és potser que, com passa amb
moltes altres questions, el contacte directe amb els interns ha fet empitjorar
'opini6 que d'ells tenen els aspirants, o el que és el mateix, que el medi
penitenciari es rebel-la com un entorn de treball dur i hostil en el qual les
relacions humanes amb els interns es fan especialment dificils (Duran, 2007;
Cuaresma i Nicolas, 2006; Crawley, 2004; Gil-Monte, 2006; De Diego et
al.,1997)

No hi ha diferéncia atribuible al sexe dels participants. Edat i formacio reglada

segueixen el mateix patré descrit en la variable anterior.
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Variable 2.15.

No m'importaria ser vei d'un ex-intern

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=313 n=37 n=120
Desacord 8,9 24,1 33,9 43,2 30,0
Indiferent 23,2 19,1 18,2 24,3 25,0
Acord 67,9 56,9 47,9 32,4 45,0

Grafic 39. Q3 de la variable 2.15
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En aquesta variable es traspassen els murs de la presé per portar I'aspirant a
I'exterior, fins al seu propi habitatge i, hipotéticament, en companyia d’un intern
com a vei. Es requereix per tant un grau d’abstraccid0 important per totes
aguelles persones que no han tingut contacte previ amb el medi penitenciari, no
només se l'interroga indirectament sobre la seva opinid respecte als interns
sind que s’ubica aquesta valoracié en el planol de les relacions personals i de

convivencia de I'aspirant.

Davant d’aquesta questié el GC incorpora un molt reduit grup de membres que
mostren el seu desacord, arribant I'acord gairebé fins al 70%. El GE per la seva
part, integra una quarta part d’'individus en desacord. Aguest major percentatge
no s’explica nomeés per la presencia en el GE d’aspirants amb experiencia en el
treball en presons amb un 26,5% de desacord, ja que aquells que no la tenien
van mostrar el seu desacord en un 18,3%. El motiu d’aquest major percentatge
de desacord del GE tampoc pot ser el contacte indirecte amb la preso, ja que
els subjectes que informen haver obtingut la informacié per a lI'accés al cos

tecnic d'especialistes dels seus familiars i d’amics que ja formaven part del
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sistema, és a dir, aquells que han rebut una informacié indirecta perdo en
principi fidedigna sobre que és el sistema penitenciari i quines son les funcions
gue un funcionari penitenciari desenvolupa, donen resultats inferiors en el
desacord amb I'enunciat respecte als que aporten aquells que van obtenir la
informacio per mitja d’academies d’oposicions. Els que podriem considerar
menys i pitjor informats, els que van obtenir la informacié per a I'accés a aquest
cos funcionarial a través dels mitjans de premsa, radio i televisid, son els que
obtenen millors resultats, 83,3% i cap resposta negativa, si bé s’ha de tenir en
compte que aquest €s un grup molt reduit, un 6,3% del GE segons hem vist a
la Taula 11.

La formacié rebuda, a partir de les dades del segon questionari (Q2), situa la
posicid del GE en el lloc que ocupara en finalitzar I'estudi, amb 6 mesos
d’experiéncia laboral. Aquesta posicié és substancialment millor que la que
ocupa el GC, qui ha augmentat en 34,3 punts percentuals el seu grau de
desacord en 6 mesos minvant en similar proporcié I'acord, i que es situa a 13

punts de distancia del GE en ambdues respostes.

En aquest cas la formacioé ha operat com a element positiu, protector, davant
de la deriva negativa produida per el que ja hem denominat previament impacte

negatiu del treball a pres6®.

Variable 2.16.
Els interns han d'estar sota una disciplina estricta (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=321 n=312 n=37 n=120
Desacord 22,3 20,9 32,7 24,3 34,2
Indiferent 7,1 6,9 4.8 2,7 6,7
Acord 70,5 72,3 62,5 73,0 59,2

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

°2 Respecte a aquest negatiu impacte Morgan et al. (2002) ens informen que el contacte amb
els interns, especialment si aquests son conflictius, incideix negativament en el nivell d’estrés
dels funcionaris.
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Grafic 40. Q3 de la variable 2.16
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La creenca que els interns han de ser severament controlats, 0 sotmesos a una
disciplina estricta, tal i com explicita I'enunciat, es relaciona amb [I'actitud
punitiva de la ciutadania que recentment ha tornat a ocupar l'interés de la

comunitat criminologica (Farkas, 1999).

En efecte, I'estudi de les actituds punitives dels ciutadans ha esdevingut un
dels temes estrella de la criminologia actual (Varona, 2008; Escobar i Varona,
2007; Mascini i Houtman, 2006). En particular I'opinié de la poblacio sobre la
disciplina dispensada als interns penitenciaris ha estat objecte d’estudi per part
de linvestigador Juan Toharia qui, segons ens informen Escobar i Varona
(2007), conclou que els ciutadans demanden més “ma dura” contra els
delinglents i consideren tous els regims carceraris establerts, aixi com suaus
les condemnes. No obstant de I'estudi pilot portat a terme pels autors al-ludits
es conclou que la ciutadania no és eminentment punitiva, tot i que el 70,7%
considera que les penes imposades pels jutges son toves (p. 61). Sense ser
aguesta Ultima estrictament una mesura relativa a la disciplina del regim
carcerari, si ens pot apropar a la visi0 que la ciutadania té del sistema

penitenciari i penal.

En aquest context social els aspirants son preguntats pel rigor desitjable per als
interns penitenciaris. Val a dir que novament el punt de partida dels dos grups
és molt similar, un recolzament majoritari a I'enunciat que es planteja, amb un

lleuger major acord del GE. Cal assenyalar en aquest punt que les conclusions
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a gue van arribar Mascini i Houtman (2006) en la seva recerca il-lustren de
forma singular aguestes dades. Segons es desprén d’aguesta recerca no €s en
absolut incompatible mantenir una postura favorable a la rehabilitacié i fer-la
conciliable amb una actitud de suport a la repressio, a I'exigencia de rigor en
I'aplicacio de les lleis penals i en I'execucié de les sentencies. D’aquesta
manera podem entendre que s’obtinguin aquests resultats mentre el suport a la

rehabilitacio també obté molt bones puntuacions entre el mateix col-lectiu.

La formacido actua de manera contundent en aquest cas: redueix 10 punts
I'acord i fa augmentar en gairebé 12 el desacord respecte a la necessitat de
rigor per als interns. No obstant no actua de manera homogénia ja que aquest
efecte s’aprecia més entre els alumnes que no tenen experiéncia prévia en el
medi penitenciari ja que aquells que si disposen d’ella practicament no varien la
seva posicié situant-se en percentatges molt similars als obtinguts en el

guestionari Q1.

Passats 6 mesos, i mentre que el GC ha empitjorat notablement la seva opinid
respecte a la disciplina, el GE ha reduit I'acord i ha incrementat el desacord
amb aquest tipus de mesures. L'efecte de la formacié es manté, i fins i tot
millora, 6 mesos després, rad per la qual podem constatar en aquesta questio
una millora en la propia capacitat dels tecnics especialistes del GE que, en
poder disposar d’'un millor coneixement del medi i un més ampli repertori de
capacitats i habilitats per al desenvolupament de la seva feina, es situen en
millor posici6 respecte de la valoracié de la necessitat de disciplina estricta per

als interns.

En relacié a I'edat no hi ha sorpreses, els més joves (entre 18 i 25 anys)
informen de pitjors resultats (84,1% d’acord i 10,2% de desacord) en virtut dels
quals s'incrementa la millora amb I'edat dels aspirants, tot i que en aquest cas
la franja d’edat compresa entre els 46 i els 55 anys obté uns resultats pitjors
que aquells que els precedeixen. Es possible que hi hagi en aquesta variable
un cert element d’'inseguretat personal per part dels aspirants de major edat
qgue condicioni la seva resposta ja que la major disciplina amb els interns es pot

associar a major seguretat del personal en sotmetre a major control a aquells.
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El génere resulta rellevant en les respostes a aquesta questio ja que hi ha una
diferencia de 4 punts tant en I'acord com en el desacord, en favor dels homes.
Les dones en aquest cas advoquen per una major disciplina dels interns.
L’element seguretat personal pot, novament, ser el fet determinant d’aquesta
discrepancia que unicament desapareix en el questionari Q2, és a dir,
immediatament després d’haver finalitzat la formacio, moment al qual és
raonable pensar que tots els aspirants podien sentir-se més segurs de si

mateixos.

La maxima formacio reglada assolida no ofereix sorpreses, segueix el model
fins ara descrit en aquesta escala. Els titulats en CFGS obtenen els pitjors
resultats, perd en aquesta ocasi0 acompanyats per aquells que informen
diplomatures universitaries que obtenen els mateixos percentatges de resposta,
excepte en el questionari Q2 on els diplomats milloren substancialment i

encapcalen els resultats que valorem com a positius.

Variable 2.17.
En general els interns sén basicament gent dolenta (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=313 n=37 n=118
Desacord 71,7 68,4 66,1 64,9 60,2
Indiferent 14,2 14,1 13,1 13,5 20,3
Acord 14,2 17,5 20,8 21,6 19,5

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 41. Q3 de la variable 2.17
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En aquesta altra questio es fa una atribucié de caracter gairebé moral cap als
interns penitenciaris. Els resultats inicials (Q1) s6n practicament equivalents en
GC i GE. A partir d'aquest punt no hi ha grans diferéncies, una vegada
finalitzada la formaciéo el GE ha empitjorat la seva valoracio dels interns en
augmentar el nivell d’acord i reduir el de desacord, un empitjorament que ha
anat de la ma dels aspirants sense experiencia laboral en el medi ja que
aguells que si la tenien presenten els mateixos resultats que en Q1.

Als 6 mesos de treball en contacte directe amb els interns, als quals s’atribueix
aquesta suposada malignitat, els aspirants del GC han empitjorat en 7 punts la
seva valoracidé, un canvi significatiu que creiem ha de ser tingut en compte,

mentre que el GE ha mantingut I'acord reduint en 6 punts el seu desacord.

Una vegada més I'edat actua seguint el model fins ara assentat, els més joves
aporten pitjors resultats mentre que els resultats dels més grans ens parlen

d’'un 7% d’acord i un 80% de desacord.

Grafic 42. Valoraci6 de la Variable 2.17. enrelaci 6 amb I'edat, en %.
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Si bé el génere no aporta diferéncies significatives, la formacio reglada torna
una altra vegada a seguir el mateix guié: pitjors resultats per al grup de titulats

en CFGS; els millors resultats son per a CFGM i diplomats, en aquest ordre.
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Variable 2.18.

Molts interns poden rehabilitar-se

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=312 n=37 n=118
Desacord 3,5 4.4 7,7 13,5 12,7
Indiferent 4,4 53 6,4 5,4 51
Acord 92,0 90,3 85,9 81,1 82,2

Grafic 43. Q3 de la variable 2.18
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No hi ha dades destacables a comentar en aquesta variable, excepte el fet que
tots dos grups evolucionen de manera paral-lela i que, tot i els bons resultats de
confianca en la rehabilitacio, I'evolucié és francament negativa a mesura que

avanca el temps i el coneixement proper del medi penitenciari.

Els aspirants del GE amb experiéncia laboral prévia a presons obtenen
resultats inferiors a la resta en el questionari Q1, les seves dades sén molt
similars en aquest primer contacte a les que el grup sencer obtindra en el
guestionari Q2, moment al qual ells informaran de resultats 10 punts pitjors que
els seus companys. La formacié en aquest punt s’evidencia com a clarament

millorable.

L’edat actua de manera idéntica a la pregunta relativa a la disciplina dels

interns, els pitjors resultats s6n per als més joves i els més vells dels dos grups.
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No hi ha diferencies significatives en rad al sexe dels aspirants. Els resultats en
rab a la formacio reglada son pitjors per als diplomats i millors per als
llicenciats, tot i que amb escasses diferencies.

Tot i que tornarem novament sobre el tema de I'efectivitat de la rehabilitacié i el

tractament penitenciari, cal tenir present ja ara que “Els tractaments, quan s’apliquen,
aconsegueixen millores personals notables, que es tradueixen en reduccions significatives
(d’entorn a 1/3) de les taxes de reincidéncia delictiva, En I'actualitat, i des de fa tres décades,
existeixen centenars d'avaluacions que han provat l'eficacia relativa dels tractaments dels

delinglents, i la dita informacié és de general coneixement d’aquells que se n'ocupen, de

manera no prejudiciosa, de guestions de psicologia criminal i criminologia” (Redondo, 2008:

p. 47).

Variable 2.19.
Molts interns sén persones bastant agradables
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=111 n=317 n=311 n=37 n=118
Desacord 13,5 15,5 13,8 29,7 17,8
Indiferent 49,5 33,4 32,5 243 26,3
Acord 36,9 51,1 53,7 459 55,9

Grafic 44. Q3 de la variable 2.19
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Com succeeix en bona part de les variables, per a la majoria dels aspirants
aguesta afirmacié ha de ser contestada sense disposar d'un coneixement
directe de la realitat a la qual fa referéncia. Les respostes del questionari Q1

sbén gairebé un pronostic que denota, en el seu desacord, un prejudici.
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Una bona mostra de que efectivament hi ha més pronostic que coneixement és
I'alt percentatge de respostes de la categoria Indiferent que podem trobar en el
primer questionari (Q1). Els aspirants del GE que disposen d’experiéncia previa
a presons es mostren mes d’acord (56,4%) amb aquesta afirmacié que aquells
altres que no disposen d'ella (48,9%). Aquest grup d’experimentats fa reduir les
respostes indecises en el GE molt per sota del percentatge que trobem en el
GC.

Les respostes obtingudes en el segon questionari (Q2), en finalitzar la formacio
selectiva, no han variat significativament respecte dels anteriors. Tampoc
varien notablement en el tercer torn perd, com resultava previsible, els
indiferents s’han reduit apreciablement en els dos grups. El que si ha variat ha
estat el grau d’acord del GC, augmentant en 9 punts entre Q1 i Q3, tot i que

encara es situa molt per sota dels resultats d’acord presentats pel GE.

Una dada més important que el grau d’acord és el de desacord. Com es pot
apreciar el GC ha passat en 6 mesos de mostrar un 13,5% a informar d’un
29,7%, aquest substancial increment no té el seu reflex en el GE, que manté
similars percentatges de resposta i fins i tot els havia reduit en finalitzar la
formacidé. No hi ha cap més interpretaci6 que considerar a la formacio
responsable mitjancant el que ja hem anomenat previament efecte protector de

la formacio.
Pel que fa a I'edat s’aprecia el mateix patr6 de casos anteriors, amb un pitjor
comportament de les dades dels aspirants situats en la franja compresa entre

els 18 i els 25 anys.

En el darrer questionari (Q3) les dones es mostren relativament més d’acord

que els homes, 56,1% davant de 51,7%. Destaca la diferéncia en el desacord.
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Grafic 45. Actituds respecte a la variable 2.19. e
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El nivell d’estudis en aquest cas no aporta diferéncies ressenyables.

Variable 2.20.
Els interns només entenen la for¢a bruta (*)
Q1 Q2 Q3
(V (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GC GE
n=113 n=322 n=311 n=37 n=121
Desacord 98,2 97,8 94,5 94,6 92,6
Indiferent 0,9 1,2 2,9 2,7 3,3
Acord 0,9 0,9 2,6 2,7 4,1

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 46. Q3 de la variable 2.20
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El grau de desacord amb aquesta afirmacié no pot ser considerada d’'una altra
manera que com a excepcional. Gairebé el cent per cent dels aspirants, tant del
GC com del GE, mostren el seu desacord en el primer guestionari. No hi ha cap

diferencia entre els aspirants amb experiencia i aguells que no la tenen.

No obstant aquest immillorable resultat els resultats posteriors, tot i ser
igualment molt satisfactoris, descriuen una evolucié preocupant. Aixi si en
finalitzar la formacié selectiva el GE ha minvat el seu desacord en 3 punts, als 6
mesos d’exercici professional els dos grups es situen per sota del 95% de

desacord i el GE ha reduit una vegada més la seva posicio.

L’'analisi per franges d’edat ens mostra el mateix resultat que en les variables
anteriors, pitjors resultats per als més joves i progressiva millora en augmentar
I'edat dels aspirants. En aquest cas les diferéncies, donat 'ampli consens, s6n

minimes.

No hi ha diferencies significatives en funcio del sexe dels aspirants i en el cas
de la formacié reglada tornem a trobar els pitjors resultats en el grup dels
titulats en CFGS, mentre que els millors els ostenten aquells que han informat
titulacions de CFGM i Batxillerat.

Variable 2.21.
La majoria dels interns s6n malalts mentals (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=312 n=37 n=121

Desacord 93,8 96,3 84,6 91,9 86,0
Indiferent 3,5 2,5 4,8 54 8,3
Acord 2,7 1,3 10,6 2,7 5,8

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers
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Grafic 47. Q3 de la variable 2.21
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Partint d’'una situacié inicial molt similar en virtut de la qual poden ser
considerats equivalents els resultats dels dos grups, de l'intens desacord amb
'enunciat de la questié plantejada passem, en el questionari Q2, a un
pronunciat augment de l'acord en el GE. Aquest augment pot explicar-se pels
continguts de la formacio del curs selectiu que abordaven ampliament el tema
de la salut mental en I'ambit penitenciari i les estrategies d’afrontament que han
d’utilitzar els funcionaris de seguretat en funcié dels casos (vg. Taula 2 per a
constatar els continguts de la part tedrica del curs selectiu).

Si bé és cert que I'enunciat de la questio plantejada és erroni, ja que no és
possible afirmar que la majoria dels interns estiguin afectats per malalties
mentals, motiu pel qual la seva valoracié s’ha de fer en sentit invers, si podem
afirmar que un apreciable nombre d’interns penitenciaris pateixen algun tipus
de trastorn mental essent la prevalenca d’alguns d’ells considerablement més

alta que en la poblacio en general.

Hi ha un ampli consens cientific en afirmar que tant els trastorns severs com
aguells recollits a I'Eix 1l en la classificacié del DSM-1V, i sota el codi F60-69 al
CIE-10 de I'OMS, és a dir els trastorns de la personalitat, augmenten la seva
simptomatologia quan una persona esta empresonada. La prevalenca del
trastorn de la personalitat augmenta 10 vegades en poblacié encarcerada, aixi
mateix un considerable cos de la investigacidé estima que entre el 5 i el 40%

dels interns pateixen algun tipus de malaltia mental i al menys entre un 6 i un
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15% presenten una malaltia mental greu (Lavoie et al., 2006). Aixi mateix
aguests autors constaten un increment de la simptomatologia en pacients
empresonats, fet que per si sol, tot i no fer més alta la incidencia, si fa més

evident la presencia de la malaltia en I'entorn tancat de la preso.

En un estudi realitzat recentment a la pres6 de Brians (Redondo et al., 2005) la
prevalenca de la psicopatia va ser establerta en un 20% de la poblaci6 reclosa,
tot i que en poblacié en general es situa al voltant d’'un 3% en homes i un 1%

en dones. Entre el 20 i el 25% segons Cuquerella (2002).

Si comparem aquestes dades amb les relatives a la poblacié en general, a
partir del recull realitzat per Capdevila i Ferrer (2007) contingut al grafic 15,
podem constatar que la prevalenca de les malalties i trastorns mentals entre la
poblacié reclusa és notablement superior a la que es pot trobar en poblacié en
general. Tal i com deiem, sense ser del tot certa I'afirmacié que integra la
variable ara comentada si €s no obstant cert que els index de prevalenca a

preso sén notablement alts.

Grafic 48. Prevalenca dels trastorns mentals en pob  lacio general per

sexes en els ultims 12 mesos
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Aixi doncs és un fet que a les presons de tot el mon trobem una alta prevalenca
de morbilitat psiquiatrica, per exemple un 11% en el cas de Canada (Bensimon,

2005b). Aquesta realitat comporta un ampli ventall de consequéncies
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indesitjables com s6n, amb no poca frequéncia, la desatenci6 medica
especialitzada per manca de recursos o la no detecci6 de trastorns i patologies,
els elevats riscos de suicidi per aquesta causa, l'aplicacid6 del regim
sancionador a interns afectats per malalties mentals que no han estat
diagnosticats i, una de les més alarmants d’aquestes consequeéencies, l'alta
conflictivitat associada a interns amb trastorns de la personalitat que recorren a
la violencia com a recurs de relacié interpersonal i sistema de resolucid dels

conflictes interpersonals (Birmingham, 2003).

Entre els diferents trastorns psicologics que poden cursar amb conductes
violentes i que es troben molt presents als entorns penitenciaris potser el més
important és el Trastorn antisocial de la personalitat (vid. DSM-IV [301.7]). Tot i
haver estat objecte de no poca controversia aquest trastorn s’ha anat obrint pas
en entorns cientifics i la practica clinica, en gran mesura gracies a que aquesta
Gltima ha anat consolidant progressivament la seva presencia al constatar de
manera reiterada els trets que el configuren en un percentatge gens
desdenyable de la poblacio i, en concret, en la poblacié reclusa, trobant-se

taxes de prevalenca al voltant del 70% (Cuquerella, 2002).

Per una altra part, i tot i que aquesta questio no forma part propiament de la
present recerca, podria pensar-se que les actituds dels funcionaris cap als
interns afectats de malalties mentals serien pitjors que aquelles altres que
poden tenir cap a la resta d’interns, doncs si atenem a les dades aportades per
la recerca de Lavoie et al. (2006) no és aixi, ja que en bona mesura se’ls
considera no responsables de la seva situacio mentre que a la resta de presos
si se’ls atribueix la responsabilitat. Els autors apunten que possiblement aixo és
degut “a que els oficials de presons senten que els delingiients malalts mentals
son basicament bona gent, amb principis morals, que han estat encarcerats
degut a actes no intencionats, els perceben de forma meés favorable en
comparacié amb els interns que han estat encarcerats degut a actes que soén

percebuts com a accions intencionades” (p. 163).

El GC no evoluciona significativament i els resultats del darrer quiestionari, Q3,

s6n molt similars als obtinguts en el primer. Per la seva part els resultats del GE
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varien amb I'exercici professional ja que es redueix el percentatge d’acord, tot i

gue no augmenta en igual proporcié el desacord.

Es pot concloure que les dades estadistiques contingudes en els temaris de
formacio del curs selectiu han creat una expectacio erronia en els aspirants del
GE donada la credibilitat que s’acostuma a atorgar a la informacio escrita, més
si aquesta s’acompanya de dades provinents d’estaments publics, i I'esbiaix

provocat pel seu absolut desconeixement del medi penitenciari.

El comportament de les respostes en funcié de I'edat dels aspirants trenca en
aquest cas la monotonia de les anteriors preguntes. Els aspirants de major edat
son els que es mostren més dacord (8,8%) amb l'enunciat, deixant el
percentatge mes baix (2,3%) per als més joves. L’exclusiéo de responsabilitat
gue podria comportar la consideraci6 de malalts mentals per als interns pot
explicar aquests anomal comportament de les respostes en funcio de I'edat

dels aspirants.

El nivell d’estudis presenta diferéncies significatives, resulta interessant
comprovar com el percentatge de desacord minva amb la major formacio dels

aspirants, passant del 100% en els titulats en CFGM al 87% dels llicenciats.

Variable 2.22.
La majoria dels interns s6n immigrants irregulars (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=322 n=312 n=37 n=120

Desacord 62,5 73,9 78,2 54,1 75,8
Indiferent 25,9 10,9 4,2 21,6 7,5
Acord 11,6 15,2 17,6 24,3 16,7

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers
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Grafic 49. Q3 de la variable 2.22
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En els darrers anys les dades d’estrangers internats a les presons son objecte
d’atenci6 permanent degut al seu continu i sostingut increment. Les
estadistiques de la SSPRJJ i del Ministeri de I'Interior aixi ho reflecteixen en
mostrar-nos que, en el cas daquesta ultima administracio, els interns
estrangers representaven el desembre de 2006 el 32,2% i en finalitzar el 2007
havien passat a ser ja el 34,2%. Aquesta evolucié que es pot apreciar millor en
una serie temporal amplia com la que presentem al grafic seguent referit al cas

catala.

En aguests moments el nombre d’estrangers puja de forma constant any rere
any, representant ja més del 54% del total de persones que ingressen a preso

(Departament de Justicia, 2008).
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Grafic 50. Evolucio de la poblacié penitenciaria es  trangera a Catalunya.
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d’aquesta evolucio, sense tenir en compte les raons que poden

motivar I'innegable increment. Per aquesta rad, seguint a Garcia (2006), cal

tenir en compte una serie de possibles causes de la intensa sobre-

representacio

dels estrangers a les presons dels nostre pais:

* Factors criminologics:

Les variables demografiques de la poblacié immigrada son
diferents a les de la poblacié autoctona. En efecte aquest grup
esta integrat, en un alt percentatge per homes joves, és a dir, hi
ha en aquest col-lectiu poques dones, nens i ancians,
precisament aquells que menys delinqueixen.

Aquest grup resulta molt més afectat per factors de risc
delictogen: marginalitat, pobresa, manca de vincles socials i
familiars, majors index d'atur, residéncia en arees urbanes
desorganitzades i amb elevats index d’inadaptacio social.

S’ha produit un increment de l'activitat i mobilitat d’organitzacions
de crim organitzat que actuen al nostre pais, aixi com un
augment de l'atractiu del nostre mercat economic per a l'activitat

delictiva.

» Factors processals i penals:

125



Tots ells condicionats per la manca d’arrelament i de vincles socials i
familiars, aixi com un major risc de sostreure’s a I'accio de la Justicia.
- Major aplicacio de la preso provisional.
- Major dificultat per a obtenir certs beneficis com la llibertat
condicional o la classificacio en tercer grau.
- Menor aplicacié de les penes i mesures alternatives a la presé.
- Una considerable prevalenca en la comissié de delictes contra la
salut publica, amb penes associades meés llargues que les
reservades als delictes majoritariament comesos pels delinquents

autoctons, els delictes contra la propietat.

Tot i la frequient pressié mediatica, a la que feiem esment, sembla deduir-se de
les respostes al questionari Q1 que majoritariament els aspirants mostren el
seu desacord amb la questid plantejada. EI GE aporta millors resultats de
desacord, i encara més aquells aspirants que disposen d’experiencia previa, tot
i informar uns pitjors resultats d’acord. L’alt index d’indecisos en el GC podria
explicar-se per un menor coneixement del sistema penitenciari, ja que no en va
aquests aspirants, a diferéncia dels altres, no han superat encara les proves
selectives de I'oposicio.

El curs de formacio serveix al GE per clarificar encara més la seva opinio, els
indiferents es redueixen notablement i tot i augmentar el percentatge d’aquells

gue mostren el seu acord encara ho fa més el d’'aquells que estan en desacord.

En el darrer questionari la diferencia entre GC i GE s’accentua notablement i no
obstant haver tingut el mateix contacte amb el medi penitenciari els dos grups
tenen visions molt diferents de la realitat. Aixi el GC ha augmentat en més del
doble el seu acord i ha reduit en gairebé 10 punts percentuals el desacord,
encara manté una cinquena part dels seus integrants en situacio d’indefinicid
respecte a les respostes. En canvi tres quartes parts del GE es mostren en

desacord, es manté estable el nivell d’acord i molt similar el d'indecisos.
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Conveé insistir en que tots dos grups han tingut oportunitat de contrastar, per
mitja de la seva propia experiencia laboral, les seves impressions respecte del
percentatge d’immigrants irregulars que hi pugui haver a preso.

En relacié a I'edat dels aspirants es torna a reproduir el patré més frequent, els
més joves (de 18 a 25 anys) presenten inferior percentatge de desacord i un
acord de gairebé 24%, davant del 10% dels més majors.

En aquesta ocasié el genere si ha resultat ser significatiu i si bé les dones
afirmen estar d’acord en un 21,6% els homes estan 9 punts més avall,
presentant un desacord de 69,1% i 76,4% respectivament.

El grup de titulats en CFGS obté novament els pitjors resultats en la valoracio

per titulacions, 28,6 d’acord i 60,4% de desacord.

Variable 2.23.
Les males condicions d'internament fan dels interns persones més dificils de
tractar
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=313 n=37 n=117
Desacord 28,6 18,2 22,7 29,7 29,9
Indiferent 17,0 9,1 4,5 5,4 6,8
Acord 54,4 72,8 72,8 64,8 63,2

Grafic 51. Q3 de la variable 2.23
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El primer que cal remarcar d’aquests resultats €s que ja des del primer
questionari hi ha una considerable diferencia entre GC i GE. Com ja s’ha
apuntat més a dalt hi ha una diferencia entre aquests dos grups, homogenis en
la resta d’'aspectes, i €s el grau de preparacié técnica assolit en el moment
d’emplenar els guestionaris ja que els membres del GC no han superat encara
les proves de I'oposicié que si han aprovat els aspirants del GE. Aixo explicaria
I'alt percentatge d’indecisos en el GC.

1°®. més de la

El percentatge d’acord és bastant elevat, tot i que no excepciona
meitat dels membres del GC i gairebé tres quartes parts del GE. En el
desacord, consequentment, destaca el GC, amb 10 punts percentuals de

diferencia respecte al GE.

En finalitzar la formacio (Q2) el GE no ha variat apreciablement la seva posicio i
una vegada transcorreguts els 6 mesos fins a la realitzacid del darrer
guestionari (Q3) el canvi que s’aprecia és notable. Tots dos grups s’han situat
en identica posicio, l'acord s’ha establert entorn al 63-64% mentre que el
desacord frega el 30%. La formaci6 en aquest cas no sembla haver produit cap

efecte destacable.

La variable edat torna a adoptar el patré habitual, menor valoracié de I'acord
per part dels més joves i increment successiu d’aguest en augmentar I'edat

dels aspirants.

La variable géenere ofereix una diferencia significativa en l'acord, de 5 punts

percentuals de diferéncia, entre les dones (65,9%) i els homes (71,1%).

Pel que respecta al nivell d’estudis en aquest cas hi ha una variacio respecte al
model habitual de resposta. En efecte, en aquesta questié s’han significat
especialment els Llicenciats que en establir un nivell d’acord del 78,4% i un

percentatge de desacord del 15,7, superen clarament a la resta, i en especial

*% Bensimon (2005a) ens informa d'uns resultats molt millors en el cas dels oficials de presons
canadencs en aquesta mateixa questio i en el mateix moment, en iniciar el curs de formacié
inicial selectiu: 80,3% d’acord, 13,3% d’indecisos i 6,4% de desacord.
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als titulats en CFGS que tornen una altra vegada a despenjar-se amb dades
d’acord del 61,9% i desacord del 30,3%.

5.2.1. Resum de l'apartat

Els efectes de la formacio s’observen en algunes de les variables, a més a més
s'observa realment més l'efecte als sis mesos i no immediatament despres
d'acabar la formaci6é. Podria pensar-se que als aspirants se’ls oferis la
possibilitat de ser resistents i aixd es pogués constatar despres de passat un

temps d’efectiu exercici professional.

La taula seglient ens mostra els resultats obtinguts pels dos grups en totes les
variables d’aquesta escala una vegada transcorreguts els 6 primers mesos de
treball. Les comparem amb els resultats que Lavoie el al. (2006) van obtenir
molt recentment amb un grup de 74 oficials de presons empleats en un centre
de maxima seguretat de Canada amb caracteristigues demografiques similars

a les de la nostra mostra™*.

Tal i com es pot observar, de les 21 variables de l'escala en les que la
comparacié és possible només en 3 la mostra canadenca obté millors resultats.
El GC va obtenir unes valoracions més favorables en 6 variables mentre que el
GE va obtenir uns millors resultats en les 12 restants. Les variables relatives a
malaltia mental i immigracid no es van incloure en l'estudi de Lavoie et al.
(2006).

Podem doncs, independentment de l'efecte atribuible a la formacio, mostrar
una raonable satisfaccio pels resultats obtinguts pels funcionaris de vigilancia
del sistema penitenciari catala en comparacié amb els dels oficials de presons

canadencs.

> Les dades de les que ens informa aquest estudi no sén molt abundants en aquest aspecte
perd si podem comprovar com al menys en allo essencial les diferéncies s6n minimes: Edat
mitjana = 37,5 anys; Homes = 73%; Estudis universitaris = 14%.
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Pero també podem constatar un efecte positiu de la formacié ja que és el grup
que la va rebre, el GE, qui obté els millors resultats, deixant en segon lloc al
GC. Podem doncs afirmar que tot i no rebre formacio especifica els funcionaris
del sistema penitenciari catala mostren millors actituds que els canadencs en
relacio amb els interns pero aquestes actituds milloren de forma notable si han

rebut la formacio inicial establerta per a I'accés al lloc de treball.

130



Taula 18. Comparacié de 'Escala [l amb una mostra  de funcionaris canadencs.

Lavoie et al. (2006) Cuaresma i Nicolas (2008)
GC GE
Acord Indiferent Desacord Acord Indiferent Desacord Acord Indiferent Desacord

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

1 Els interns son diferents de la majoria de la gent (*) 70,3 1,4 28,4 22,2 111 66,7 18,3 10,8 70,8
2 Només un petit grup d'interns sén veritablement perillosos 40,5 6,8 52,7 83,8 54 10,8 70,8 8,3 20,8
3 Els delinglients mai canvien (*) 28,4 18,9 52,7 8,1 18,9 73,0 5,0 12,4 82,6
4 La majoria dels interns son victimes de les circumstancies i mereixen 13,5 23,0 63,5 72,2 13,9 13,9 66,1 21,2 12,7

rebre ajut
5 Els delingiients tenen els mateixos sentiments que la resta de persones 86,4 6,8 6,8 78,4 13,5 81 82,6 5,8 11,6
6 La major part dels interns son persones estipides (*) 14,9 16,2 68,9 2,7 10,8 86,5 4,1 3,3 92,6
7 Els interns necessiten de l'afecte i el recolzament tant com qualsevol 62,1 17,6 20,3 86,5 54 8,1 89,8 8,5 1,7
altra persona

8 No es pot esperar molt d'un intern (*) 52,7 16,2 31,1 18,9 2,7 78,4 7,4 5,8 86,8
9 Els interns no sén ni millors ni pitjors que qualsevol altra persona 24,3 18,9 56,8 54,1 13,5 32,4 57,1 13,4 29,4
10 Hom ha d'estar permanentment en guardia amb els interns (*) 89,0 2,7 8,2 89,2 0,0 10,8 73,6 4,1 22,3
11 En general, tots els interns pensen i actuen de la mateixa manera (*) 55,4 10,8 33,8 135 2,7 83,8 58 3,3 90,8
12 Silidones a un intern el teu respecte ell et donara a tu el seu 68,9 10,8 20,3 91,9 0,0 8,1 88,4 5,8 5,8
13 Els interns només pensen en ells mateixos (*) 55,4 27,0 17,6 48,6 21,6 29,7 47,5 15,0 37,5
14 Molts interns s6n massa mandrosos per a iniciar una vida honesta (*) 36,5 257 37,8 43,2 10,8 45,9 43,8 11,6 44,6
15 No m'importaria ser vei d'un ex-intern 4,1 14,8 81,1 32,4 24,3 43,2 45,0 25,0 30,0
16 Els interns han d'estar sota una disciplina estricta (*) 47,3 23,0 29,7 73,0 2,7 24,3 59,2 6,7 34,2
17 En general els interns sén basicament gent dolenta (*) 28,4 32,4 39,2 21,3 13,5 64,9 19,5 20,3 60,2
18 Molts interns poden rehabilitar-se 12,2 39,2 48,6 81,1 5,4 13,5 82,2 51 12,7
19 Molts interns s6n persones bastant agradables 58,1 25,7 16,2 45,9 24,3 29,7 55,9 26,3 17,8
20 Els interns només entenen la forga bruta (*) 14,9 18,9 66,2 2,7 2,7 94,6 4,1 33 92,6
21 La majoria dels interns sén malalts mentals (*) - - - 2,7 5,4 91,9 58 8,3 86,0
22 La majoria dels interns sén immigrants irregulars (*) - - - 24,3 21,6 54,1 16,7 75 75,8
23 Les males condicions d'internament fan dels interns persones més 73,0 54 21,6 64,9 5,4 29,7 63,2 6,8 29,9

dificils de tractar
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Mitjancant I'observacio de la grafica seguent podem constatar aquest efecte

positiu de la formacié rebuda.

Grafic 52a. Mitjanes marginals estimades de I'Escal  a ll
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En relacié al génere dels funcionaris observem com les actituds vers els interns
experimenten una molt notable millora en el cas dels homes si reben formacio,
mentre que es mantenen en el mateix nivell en el cas de les dones.
L’extraordinari bon resultat en el cas dels homes bé a indicar també un altre
aspecte ressenyable, la discrepancia existent en aquesta escala en relacié al
génere dels funcionaris. En efecte, sense la formacié adequada s’observa una
infravaloracié dels homes en les seves actituds cap als interns. L’efecte
corrector de la formacié sembla en aquest cas transcendental per a igualar

actituds amb independéncia del génere.
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Grafic 52b. Mitjanes marginals estimades de I'Escal  a ll
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En relacio a la formacio reglada observem com, d’igual forma que succeeix en
el cas del génere, la formacidé serveix per a igualar les aptituds cap als interns
amb independéncia del tipus de titulacié reglada de que es disposi amb
anterioritat, fet que ens porta a pensar que l'accié de la formacié ha estat
decisiva i intensa en relacio a les actituds vers els interns. Cal ressenyar la
diferencia existent entre graduats en secundaria i titulats universitaris si no es

rep la formacio adequada.
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Grafic 52c. Mitjanes marginals estimades de I'Escal a ll
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Pel que respecta a l'edat dels funcionaris observem que hi ha una accio
beneficiosa en el cas dels funcionaris de major edat, precisament aquells que ja
obtenen millors puntuacions sense rebre formacié. En canvi els més joves
gairebé no es veuen afectats pel curs de formacio inicial selectiva si comparem
les dades d’aquells que el van superar amb les corresponents a aquells altres
que es troben en la mateixa franja d’edat i que no van rebre cap tipus de

formacié.
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Grafic 52d. Mitjanes marginals estimades de I'Escal
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5.3. Recolzament a la rehabilitacio

Escala lll. Recolzament a la rehabilitacio

all

DERIVAT: Franges
d'edat

______ De 18a35
anys

De 36 a55
anys

a=.63

Variables: Codificacié de les variables:
1. Els programes de rehabilitacié han estat dissenyats per a fer més (1) Totalment en desacord
lleuger el castig als delinquients (*) (2) En desacord
(3) Indiferent
(4) D’acord
(5) Totalment d’acord
2. Donaria el meu recolzament a una ampliacié dels programes de idem a lanterior
rehabilitacié que actualment s'estan duen a terme a les presons
3. Larehabilitacié dels delinquients adults no funciona (*) idem a lanterior
4. La mesura més (til per a lluitar contra la delinqiiencia és castigar als idem a lanterior
delingiients, no pas rehabilitar-los (*)
5. Haurien de deixar de veure els delingliients com a victimes de la idem a lanterior
societat que mereixen ser rehabilitats i prestar més atenci6 a les
victimes dels seus delictes (*)
6. Una de les raons per les quals els programes de rehabilitacié tot idem a lanterior
sovint fallen és per la manca de recursos economics i humans
suficients
7. Lasolucié de la delingliencia sén lleis més dures (*) idem a Panterior
8. Davant de la delingiéncia no hi ha cap més alternativa que la presé idem a lanterior
per protegir la societat (*)
9. Siunintern es comporta bé a la pres6 hauria de tenir I'oportunitat de idem a lanterior

poder sortir en llibertat condicional

(*) Aquestes variables es codifiquen en sentit invers
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Aquesta escala de nou items va ser creada el 1989 per Lutze, Link i Wolf
(Bensimon, 2004) per tal de mesurar I'orientacio individual cap a la rehabilitacié
dels delinqiients. La seva consisténcia interna en diverses investigacions dutes
a terme tant amb funcionaris de presons com amb altres empleats del sistema

judicial es situa entre .72 i .86.

Tot i que diversos autors, normalment situats en els extrems ideologics meés
oposats, critiquen Il'aplicaci6 de mesures de tractament i rehabilitacio dels
delinqiients encarcerats®, la nostra postura, seguint aqui la dels més reputats
crimindlegs i psicolegs dedicats a I'estudi de la conducta delictiva (Redondo,
2008; Andrews i Bonta, 2006; Losel, 2002), és que la rehabilitaci6, i els
programes de tractament en particular, tenen un meés que notable efecte
positiu. Aixi per exemple, en el cas particular dels delinqlents sexuals Losel
ens informa d’'una mida de I'efecte global de r = .12 (L6sel, 2002; p. 394), uns
resultats que coincideixen aproximadament amb els obtinguts per Redondo i el
seu equip en un recent estudi realitzat a la presé barcelonina de Brians 1
(Redondo et al., 2005) on van concloure que lefectivitat del tractament
especific alla aplicat reduia en un 14,1% la taxa de reincidéncia. Podem
concloure aquesta molt breu introduccié a I'apartat agafant prestades unes
paraules de I'obra de Garrido, Stangeland i Redondo (2001: p. 827): “...en
materia de delingiiéncia qualsevol iniciativa pot pagar la pena; el treball i 'accio
positiva resulten més recomanables que la inaccio, la passivitat i la

desesperanca”.

Variable 3.1.

Els programes de rehabilitacié han estat dissenyats per a fer més lleuger el castig als
delinquents (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=319 n=312 n=36 n=118
Desacord 64,3 66,5 73,1 63,9 68,6
Indiferent 8,0 53 3,8 8,3 8,5
Acord 27,7 28,2 23,1 27,8 22,9

Grafic 53. Q3 de la variable 3.1

*® vg. Redondo (2008; pp. 46 i ss.) per a una descripcié detallada dels debats i polémiques
suscitats entorn al tractament dels delinqlents.
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GC GE
100% -

27,8 229

75% ~

50% -

25% +

0% -
W Desacord 0O Indiferent 0O Acord

Les dades inicials sén equivalents en els dos grups, parteixen d’idéntica
situacio. La variacio produida en el GE en el questionari post-formacio (Q2)
indica una millora atribuible a la formacio, en augmentar gairebé 7 punts el

desacord amb I'afirmaci6 plantejada i disminuir més de 5 punts l'acord.

Passats 6 mesos el grau d’acord es manté en els dos grups, superant en 5

punts el GC al GE, evidéncia d’'una millor evolucié i posicionament del GE.

No s’ha apreciat diferéncia en el pronunciament dels aspirants en funcio de la
seva experiéncia previa al sistema, obtenint els mateixos resultats tant qui

disposava d’ella com qui no la tenia.

S’observa una notable diferencia en funcié del sexe dels aspirants, Unicament
en el darrer qgiiestionari. Es a dir, una vegada que homes i dones entren en
contacte directe amb el medi les seves valoracions, fins llavors identiques, es

distancien notablement.

Taula 19. Variable 3.1. en relaci6 al sexe.

Q3
(als 6 mesos)
GC GE
% Dones Homes Dones Homes
Desacord 63,6 64,0 74,1 64,1
Indiferent 18,2 4,0 9,3 7,8
Acord 18,2 32,0 16,7 28,1
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Aquesta diferencia és prou significativa per a ser tinguda en compte pel que pot

representar en tant que efecte diferencial atribuible al sexe.

No s’aprecia diferéncies atribuibles a la formacio reglada dels aspirants.

Variable 3.2.

Donaria el meu recolzament a una ampliacié dels programes de rehabilitacié que
actualment s'estan duen a terme a les presons

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=312 n=37 n=120
Desacord 1,8 0,9 1,9 2,7 5,8
Indiferent 1,8 5,0 4,8 10,8 7,5
Acord 96,5 94,1 93,3 86,5 86,7
Grafic 54. Q3 de la variable 3.2
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El recolzament explicit als programes de rehabilitacio, i a la seva ampliacid

especificament, és ampliament majoritari en els dos grups.

No obstant, gairebé total recolzament s’aprecia un sensible descens amb la
incorporacio dels aspirants als seus llocs de treball. En efecte, després de
passar mig any treballant i en contacte directe amb el medi carcerari els dos
grups han minvat el seu acord amb I'enunciat, una reduccié que arriba fins als
10 punts en el cas del GC i que és lleugerament inferior en el GE, si bé és cert

gue partia una posicio inicial no tant extrema com la del GC.
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Tal i com afirma Farkas (1999; p. 498), i amb ella els diversos estudis dels que
ens informa en el seu treball, la major experiéncia no sembla estar relacionada
amb un menor recolzament a la rehabilitacid, i les nostres dades aixi ho
confirmen en observar com el descens del recolzament a I'ampliacio dels
programes de rehabilitacio que s’observa en el GE no és possible atribuir-lo als
aspirants que disposen d’experiéncia en el medi, ja que aquest grup manté la
seva posicio i fins i tot la incrementa en Q2, sind que aquest descens és
atribuible als aspirants sense experiencia laboral previa. Aixi mateix el que
podriem denominar experiencia vicaria, la que es podria deduir dels aspirants
que han tingut contacte indirecte previ amb el sistema penitenciari mitjangant
amics o familiars, és també favorable a la rehabilitacié, en mantenir aquests
aspirants similars percentatges d’acord que aquells altres que han disposat

d’aquesta informacio.

Només un lleuger major percentatge d’acord s’aprecia en el cas dels titulats
universitaris una vegada finalitzada la formacio. Edat i génere dels aspirants no

aporten diferencies ressenyables.

Variable 3.3.
La rehabilitaci6 dels delinquents adults no funciona
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=312 n=37 n=120
Desacord 81,4 84,1 80,4 70,3 72,5
Indiferent 11,5 7.8 10,3 13,5 11,7
Acord 7,1 8,1 9,3 16,2 15,8

Grafic 55. Q 3 de la variable 3.3
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La majoria dels aspirants dels dos grups mostren una opini6é favorable respecte
de l'efectivitat i I'exit de la rehabilitacié dels delinqiients adults. Aquesta opinié
es manté en el GE en finalitzar la formaci6, lamentablement als 6 mesos
d’exercici laboral les opinions dels dos grups han evolucionat

insatisfactoriament, 9 punts en el GC i 7,7 en el GE.

No obstant mantenir una notable i pronunciada actitud favorable a I'ampliacié
dels programes de rehabilitacio, o potser precisament en relacié amb aixo, els
aspirants mostren finalment (Q3) una progressid negativa que fa descendir el

desacord amb la negativa afirmacio plantejada per sota del 75% en els dos

grups.

En aquest cas la formacié no ha actuat de forma adequada per mantenir la

......

moment GC i GE van de la ma en els seus resultats.

L’escepticisme respecte a 'efectivitat de la rehabilitacié dels delinqiients adults
afecta en major mesura als aspirants amb experiéncia prévia al sistema
penitenciari. En efecte, aquests aspirants doblen el resultat d’acord dels seus
companys sense experiencia en les respostes del GE (12,5 i 6,5
respectivament), tot i que aquesta distancia es redueix en 3 punts una vegada

finalitzada la formacio inicial selectiva.

L’edat dels aspirants reflecteix una clara variabilitat en aquesta questio. Si bé
aguells subjectes compresos entre els 25 i els 45 anys es situen per sota del
9% d’acord, els aspirants que es troben a ambdds extrems d’aquesta forquilla
superen amb escreix aquest percentatge, arribant fins al 15,9% en el cas dels

mes joves.

Les aspirants de sexe femeni mostren una major disconformitat amb aquesta
afirmacié que els homes, el nivell d’acord és menor en les dones que en els
homes. La valoracié de les dones sembla ser més favorable a I'efectivitat de la

rehabilitacio que la dels homes.
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El nivell de formacié no resulta especialment significatiu en termes generals, no
obstant en el GE, passats els 6 primers mesos de treball, si s’aprecia una

tendéncia favorable lleugerament més pronunciada en els titulats universitaris.

Taula 20. Valoracio de I'efectivitat de la rehabili  tacié en GE (als 6 mesos)

per nivell de formacié

Quin és el nivell més alt de formaci6 que ha assolit?

% CFGM Batxillerat CFGS Diplomatura Llicenciatura

n=10 n=40 n=22 n=14 n=34
La rehabilitacio En desacord 100,0 60,0 63,6 85,7 79,4
dels delinquents Indiferent 20,0 18,2 5.9

adults no funciona D'acord 20,0 18,2 143 14,7

La major i millor comprensi6 de les técniques i els mecanismes de
funcionament del sistema de rehabilitacié penitenciari pot estar en el fons

d’aquesta lleugera diferéncia.

Variable 3.4.

La mesura més util per a lluitar contra la delinqiiencia és castigar als delinqiients, no
pas rehabilitar-los (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=313 n=37 n=121
Desacord 95,6 95,0 93,0 89,2 91,7
Indiferent 3,5 25 3,2 54 2,5
Acord 0,9 2,5 3,8 54 5,8

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

A I'Escala IV veurem l'orientacidé vers els castig dels aspirants. Ara, sense
deixar de centrar-nos en el recolzament a la rehabilitacié, contraposem

aquestes dos opcions, sempre presents en la doctrina penal i constitucional.

L’acord inicial és superior en el GE, el motiu el trobem en els aspirants amb
experiéncia previa al sistema penitenciari. Si d’aquells sense experieéncia
només mostren el seu acord un 1,3%, els aspirants amb experiéncia laboral a
presons situen el seu nivell dacord en un 5,3%, un percentatge
extraordinariament semblant al que trobarem en tots dos grups als sis mesos
de treball. Sembla doncs que la posicio inicial dels aspirants es veu

condicionada per I'experiéncia laboral i el contacte real amb el medi.
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No hi ha variacions dignes de ser ressenyades més enlla d’aquesta evolucio
paral-lela dels dos grups i en la que la formacié no sembla haver influit ni

positiva ni negativament.

Variable 3.5.

Haurien de deixar de veure els delingiients com a victimes de la societat que mereixen
ser rehabilitats i prestar més atencio a les victimes dels seus delictes (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=318 n=311 n=37 n=118
Desacord 45,5 51,9 42,4 43,2 34,7
Indiferent 21,4 20,1 20,3 13,5 21,2
Acord 33,0 28,0 37,3 43,2 44,1

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 56. Q3 de la variable 3.5
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Des de fa ja alguns lustres la Criminologia ha vist créixer en el seu si una nova
disciplina, la Victimologia. Després d’'un llarg periode “d’oblit”, passada la II
Guerra Mundial, ressorgeix l'interés per la victima. Les noves tendéncies del
penalisme académic, encapcalades per l'autor alemany Hans Von Henting,
amb la seva afamada obra The criminal and his victims (1967), porten a un
primer pla, per primera vegada a I'epoca moderna, la rellevancia de la victima
en el negoci juridic i en I'acte delictiu. A aquesta “nova” realitat I'havia batejat
poc abans lisraelia Beniamin Mendelshon com a Victimologia, aixo és, la
ciéncia de les victimes i de la victimitat. Aixi doncs és a partir de la segona
meitat del Segle XX quan la victima recobra el seu protagonisme i podem per

tant parlar de Victimologia en el sentit de la seva actual accepcid. Lluny
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queden, aparentment, els temps en que la victima era la gran oblidada del
procés penal, de la investigacié policial i, per ultim, de I'execucié de la

senténcia, si és que aquesta finalment es donava.

Pero la tasca professional dels técnics d’especialistes de serveis penitenciaris
esta dirigida als interns i per tant, sense desmeréixer I'opinié que respecte de
I'atencid a les victimes puguin tenir, la valoracié respecte d’aquests no hauria

de veure’s condicionada pel tracte rebut per aquelles.

Inicialment les dades aixi ho afirmen, gairebé la meitat dels aspirants de tots
dos grups mostren el seu desacord amb aquesta afirmacio, tot i que els que es
mostren d’acord son aproximadament un terc i que els indecisos representen el
20%.

En finalitzar el curs selectiu de formacid inicial els aspirants del GE han
augmentat el seu acord en gairebé 10 punts i en idéntica proporcié ha minvat el

desacord.

Una distancia de 10 punts percentuals separa també els aspirants amb
experiéncia laboral al medi penitenciari i aquells que no disposen d’aquesta
experiéncia. En el moment d’iniciar el curs els aspirants amb experiencia del
GE puntuaven el seu acord 10 punts per sobre dels aspirants sense ella,
situant-se en els mateixos resultats que el grup sencer ofereix en el darrer
guestionari. Una distancia aguesta que també s’aprecia entre els aspirants que
havien accedit al procés selectiu amb informacié previa provinent d’amics i
familiars que treballessin en el sistema penitenciari respecte d’aquells altres
que haguessin rebut la informacié a través d’academies d’oposicions, mitjans

de comunicacio o qualsevol altre mitja alie al sistema penitenciari.
Es pot deduir doncs que l'experiencia laboral condiciona la valoracié dels

aspirants respecte al tracte dispensat als interns en relaci6 amb el que reben
les victimes dels seus delictes.
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L’'edat dels aspirants no ha influit determinantment en quant al seu nivell
d’acord. Cal destacar que el grup d’'indecisos és considerablement menor entre
els aspirants de major edat i aix0, tot i que no altera la proporcié pel que
respecta a I'acord d’aquests aspirants, si fa augmentar per sobre de la mitjana
general el percentatge de subjectes que es mostren en desacord amb la
pregunta plantejada, superant en 20 punts el percentatge de subjectes que es

mostren igualment en desacord entre els més joves.

Variable 3.6.

Una de les raons per les quals els programes de rehabilitacio tot sovint fallen és per la
manca de recursos economics i humans suficients

Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=311 n=37 n=120
Desacord 8,0 12,5 12,9 243 21,7
Indiferent 14,3 7.2 7,7 5,8
Acord 77,7 80,3 79,4 75,7 72,5
Grafic 57. Q3 de la variable 3.6
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En un primer moment, en el guestionari Q1, els aspirants mostren el seu més
que indubtable recolzament a I'afirmacié plantejada. Podem observar similars
proporcions d’acord i desacord en els dos grups, no obstant el grau d’indecisié
en el GC és el doble que el GE. El major nivell d’'indecisié no pot explicar-se per
la presencia d’aspirants amb experiéncia laboral en el GE, tots els aspirants
d’aquest grup, amb o sense experiéncia, aporten similars resultats. Aixi doncs
la menor indefinicio de les respostes en el GE podria explicar-se per la major
preparacié prévia d’aquests aspirants, que havien superat les diferents proves

del procés selectiu previ al curs de formacio.
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La formacié impartida en el curs no sembla alterar gens la posicio del GE, els

resultats sén practicament identics.

No obstant I'exercici professional si sembla haver actuat de forma significativa
ja que tant el grau d’acord com, en molta més mesura, el grau de desacord de

tots dos grups, es veuen alterats passats els primers sis mesos de treball.

L’edat es rebel-la com una variable aparentment determinant ja que, com es pot
apreciar en el Grafic 17, els aspirants de major i menor edat mantenen severes

discrepancies.

Grafic 58. Raons de fracas dels programes de rehabi litacid en relacié a

I'edat dels aspirants del GE en finalitzar la forma  ci6
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El génere no aporta diferéncies rellevants, al contrari que el nivell formatiu, on

novament podem trobar pitjors resultats en el grup d’aspirants amb formacié

CFGS, quedant els millors per a diplomats i llicenciats universitaris.

Variable 3.7.
La solucid de la delingiiéncia son lleis més dures (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=312 n=37 n=121
Desacord 59,3 77,6 82,4 70,3 80,2
Indiferent 15,9 7,1 9,0 10,8 7.4
Acord 24,8 15,2 8,7 18,9 12,4

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers
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Grafic 59. Q3 de la variable 3.7
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Tot i el considerable augment del que darrerament s’ha vingut a denominar
populisme punitiu® i el continu i infortunat recurs a I'increment de la sancié com
a unic mitja per a resoldre els problemes de seguretat ciutadana, reals o
anicament percebuts, els aspirants a funcionaris de presons no semblen

mostrar-se d’acord amb aquesta postura.

Inicialment el GE mostra un nivell d’acord raonablement baix i un desacord
proper al 80%. No es pot dir el mateix del GC, que novament dobla el
percentatge d’indecisos i que incorpora un grau d’acord proper a la quarta part

del grup.

La formacioé en aquest cas actua de manera molt positiva, reduint en més de 6
punts el percentatge d’acord del GE i augmentant gairebé en igual proporcié el

desacord.

No obstant una vegada més el contacte professional amb el medi penitenciari
actua com a element significatiu i fa augmentar I'acord i redueix el desacord del
GE, tot i que lleugerament. EI GC mostra un desacord considerablement
inferior i, consegientment, evidencia major acord que el grup que si ha rebut

formacié.

*® Larrauri, E. “Populismo punitivo”, conferencia de clausura del Il Congrés espanyol de

Criminologia celebrat a Barcelona els dies 21, 22 i 23 d’abril de 2005 i dictada a I'Aula Magna
de la Universitat de Barcelona.
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Respecte a la variable edat val a dir que, si en la pregunta anterior trobavem
decisiva la seva intervencio, en aquesta questio la seva accié sembla més

contundent.

Grafic 60. Enduriment de les lleis en relacio a I'e  dat dels aspirants en GC i

GE al questionari Q3
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Pero també el genere aporta diferencies que han de ser tingudes en compte.
Observant el grafic segient podem constatar que I'opcio per 'enduriment de les

lleis €s més pronunciat en el cas de les dones.

Grafic 61. Enduriment de les lleis com a mesura per a reduir la

delinglencia en relacié al genere dels aspirants en Q3 (GCiGE)
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Si valorem exclusivament el cas del GC la diferencia es fa molt més
pronunciada ja que I'acord de les dones d’aquest grup és el 33,3%, davant del

12% per als homes.

Una vegada meés, en analitzar la questié en relacié al grau de formacié dels
aspirants, ens trobem unes dades clarament significades negativament per part
dels titulats en CFGS, que superen en 10 punts la mitjana d'acord total i

queden 9 punts per sota del desacord.

Variable 3.8

Davant de la delinqiéncia no hi ha cap més alternativa que la preso per protegir la
societat (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=111 n=319 n=312 n=37 n=120
Desacord 47,7 65,2 63,1 59,5 70,8
Indiferent 10,8 8,5 10,6 5,4 5,8
Acord 41,4 26,3 26,3 351 23,3

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 62.Q3 de la variable3.8
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El recurs a la pena privativa de llibertat s’ha anat incrementant progressivament
en els darrers anys al nostre pais. Les continues reformes del Codi penal de
1995 han endurit considerablement el sistema de penes i han ampliat

notablement el grup de conductes possibles subjectes a la seva aplicacio.
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Els aspirants van ser preguntats sobre aquesta questid, que en darrera
instancia afecta directament la seva futura ocupacié laboral. EI GC va
proporcionar uns resultats inicials notablement pitjors que el GE.

L’evolucio del GE és molt positiva, si en finalitzar el curs selectiu la seva
postura no havia variat, tot i que si s’havia refermat, als sis mesos d’exercici
laboral fins i tot augmenta el grau de desacord, fet que s’ha de valorar
positivament. El GC en canvi, tot i augmentar notablement el desacord, manté

un nivell d’acord 12 punts superior al del GE.

La gran discrepancia inicial entre tots dos grups es pot explicar en part per la
presencia en el GE de subjectes amb experiencia laboral a presons. Aquest
grup minoritari tot i que significatiu, només representa el 29,2%, mostra un
menor acord (23,7) que els seus companys sense experiéncia (32,1). No
obstant el que resulta realment rellevant sembla ser el fet d’haver superar les

proves d’oposicio i haver accedit al curs.

Perd la major diferéncia s’aprecia en les respostes en funcié dels diferents
trams d’edat dels aspirants. El Grafic 20 ens mostra com la major edat dels
aspirants condiciona les seves respostes.

Grafic 63. Valoracio sobre la pres6 com a solucié a la delinqtiéncia en

relacio a I'edat dels subjectes.
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El genere en canvi no motiva diferéncies en les respostes, tot i que en el cas de
les respostes del GC als sis mesos de treball si s’aprecia un acord notablement

superior de les aspirants de sexe femeni.

L’analisi de les respostes en funcié del nivell formatiu reglat ens permet
apreciar que els aspirants, la formacié maxima dels quals és un titol de Cicle
formatiu, sigui mitja o superior (CFGM/CFGS), es mostren considerablement
més favorables a estar d’acord amb aquesta pregunta, més del 44% en els dos
casos. Resultats que contrasten amb els obtinguts per batxillers (23%),
diplomats (28%)) i llicenciats (19%).

Grafic 64. Valoracio sobre la pres6 com a solucio a la delinqgliencia en

relacio als estudis reglats dels subjectes.
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Variable 3.9.

Si un intern es comporta bé a la pres6 hauria de tenir I'oportunitat de poder sortir en
llibertat condicional

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=313 n=37 n=120
Desacord 31,3 30,9 31,6 43,2 45,0
Indiferent 21,4 12,5 10,9 13,5 12,5
Acord 47,3 56,6 57,5 43,2 42,5
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Grafic 65. Q3 de la variable 3.9
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L’experiéncia préevia en el sistema sembla condicionar en part la postura dels
aspirants ja que en les respostes al primer questionari aquells amb experiéncia
previa van indicar el seu acord en un 42%, mentre que els que no havien tingut

relacio professional prévia amb el medi penitenciari aportaven un 58% d’acord.

L’edat una vegada més evidencia la seva capacitat com a variable predictiva,

tal i com es pot apreciar en el grafic seglient. A més edat, major acord.

Grafic 66. Valoracio respecte de la concessio de la llibertat condicional a

interns amb bona conducta en relaci6 a I'edat dels subjectes.
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En quant al genere cal destacar la diferencia que s’aprecia entre dones i homes
respecte de I'acord amb aquesta questio. Aixi les dones mostren el seu acord
en un 47% dels casos mentre que els homes ho fan en un 57%.

El llicenciats son el col-lectiu, en la diferenciacié per nivell d’estudis, que més

acord mostra (63%) essent els titulats en CFGS els que menys (49%).

5.3.1. Resum de l'apartat

El recolzament a la rehabilitacid €s un element clau de la feina del funcionari
penitenciari, la seva capacitat per a afavorir o, en sentit contrari, entorpir les
tasques de rehabilitaci6 és determinant per al seu exit. Resulta molt més
important aquesta capacitat, d’acompanyament podriem dir, que no pas
'actuacido directa de forma estructurada en les feines de rehabilitacio

propiament dites.

Cal dir, com a introduccié a aquest resum, que el recolzament a la rehabilitacié
mostrat pels dos grups és certament alt, molt més si comparem les seves
actituds amb les que evidencien altres col-lectius equivalents com per exemple,
sense anar més lluny, els aspirants al cos de surveillants de I'administracio
penitenciaria francesa, els qui davant de la pregunta Quin és el rol de la pres6?
van contestar: en un 53% dels casos Protegir la societat, en un 34% Castigar,
un 10% Dissuadir i només un 3% Reinsertar (Ecole Nationale d’Administration
Pénitentiaire, 2006). Més important és encara aquesta comparacio si tenim en
compte que les dades es van obtenir immediatament després de finalitzar el

periode de formacio inicial.

Els resultats obtinguts a partir de l'analisi de l'escala ha estat el que a

continuacié es detalla.

Segons es pot observar en el grafic seglent les mitjanes obtingudes pel grup

gue va rebre formacié (GE) s6n més altes que no pas les que va obtenir el grup
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sense formacié (GC). La formacié doncs va tenir un efecte positiu en les

actituds dels alumnes del curs selectiu de formacio inicial.

Grafic 67a. Mitjanes marginals de I'Escala Il
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La variable genere ofereix un clar resultat diferenciat per a cada grup, homes i
dones actuen de forma molt diferent. Si els homes mantenen inalterades les
seves postures, les dones es mostren més mal-leables per la formacio superant
apreciablement els resultats obtinguts pels homes. L'efecte de la formacioé en
I'ambit de recolzament a la rehabilitacié és en aquest cas molt apreciable,

actuant de manera decisiva per a invertir el resultat entre generes.
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Grafic 67b. Mitjanes marginals de I'Escala Il
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La variable formacié s’ha comportat en aquest cas de forma molt satisfactoria,
tant els titulats universitaris com els titulats en secundaria milloren la puntuacio
de recolzament a la rehabilitaci6 en rebre la formacio del curs selectiu de
formacio inicial. Aquesta millora fa augmentar no obstant la distancia que es
detecta entre tots dos grups en aquest ambit en particular en detriment del grup

de titulats en formacio secundaria.
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Grafic 67c. Mitjanes marginals de I'Escala lll
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Pel que fa a I'edat podem apreciar com es descriuen uns resultats gairebé
calcats als que oferia I'Escala Il. Una vegada més I'evolucio experimentada
pels funcionaris en funcié de la seva edat és positiva en els dos grups d’edat.
Com en l'altre cas la millor puntuacié és per al grup de major edat, tant si rep

com si no rep formacié.
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Grafic 67d. Mitjanes marginals de I'Escala Il

Mitjanes marginals estimades de I'Escala lll

DERIVAT: Franges
d'edat
De 18 a 35

15— anys
De 36 a 55
anys

14,5

14—

13,5

T T
Ha rebut formaci6? No (GC) Si (GE)

Per finalitzar aquest resum dels resultats obtinguts en 'Escala lll, a la qual hem
analitzat els resultats relatius al recolzament a la rehabilitacié per part dels
funcionaris de vigilancia i seguretat del sistema penitenciari, ens permetem

prendre prestades les segiients paraules: “L'ideal de la rehabilitacié confereix a les

presons les ansies necessaries per a la reforma quotidiana del seu funcionament. Per a encetar

accions positives. Per a imaginar i inventar situacions millorables, i posar-les en practica. Per a
obrir les portes de les presons més que per a tancar-les” (Garrido, Stangeland i
Redondo, 2001). En aquest ambit concret de la politica criminal tenim el
convenciment, seguint aqui a nombrosos i reconeguts autors, que actuar d’'una
altra manera ens pot portar a abandonar a la seva sort a bona part dels
encarcerats presents i futurs, una sort que no sera una altra que un continu
devenir pels circuits de la industria penal amb la periodica retroalimentacié de

la reincidéncia penal®’.

> Vegeu, Garland, D. (2005). La cultura del control: Crimen y orden en la sociedad

contemporanea. Barcelona: Gedisa editora.
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5.4. Dissuasio

Escala IV. Dissuasi6

o =.47

Variables: Codificacié de les variables:

1. Castigar els delinqiients és la Gnica manera d'evitar la reincidéncia en (1) Totalment en desacord
el futur (¥) (2) En desacord

(3) Indiferent

(4) D’acord

(5) Totalment d’acord

2. Enviar els delingiients a la presé no els impedeix cometre nous delictes idem a Panterior

3. Ficar els delinglients a la pres6 no té massa sentit ja que fa augmentar idem a lanterior
la delingiiéncia perque les presons sén escoles del delicte (*)

4. Castigar als delinglients pot reduir la delinqiencia en fer que els idem a lanterior
castigats esdevinguin un exemple per a la resta i demostrin que el
delicte no surt rentable

(*) Aquestes variables es codifiquen en sentit invers

L’escala de dissuasié ha estat adaptada de la sub-escala elaborada per Cullen
et al. (1988). El proposit d’aguesta escala és mesurar les actituds dels
funcionaris penitenciaris respecte de la presé com a mitja per a dissuadir els
delinquents de cometre nous delictes. La consistéencia interna de l'escala
original de la qual els autors van extreure els items que conformen aquesta
escala tenien un coeficient Alfa de Cronbach de .80, el nostre resultat ha estat
molt més modest, i de fet resta credibilitat a les dades obtingudes, ja que

només hem assolit un coeficient .47.

L’estudi comparatiu dels sistemes penitenciaris europeus fet public pel Sindic
de Greuges el novembre de 2007, ens aporta una informacio molt clarificadora
respecte a les actituds de la societat catalana entre altres questions, centrant-
se en l'hipotétic i concret cas d'un jove reincident que roba un televisor®.
Davant d’aquesta situacié el 7% dels catalans opinen que la pena més
adequada hauria de ser la de preso, mentre que el 65% preferirien I'aplicacié

una pena de treball en benefici de la comunitat (TBC).

*® En aquesta pregunta, que forma part de la International Crime Victimization Survey, se li
planteja a I'entrevistat 'exemple d’'un home jove a qui s’ha trobat culpable, per segona vegada,
de robatori en una vivenda habitada, havent robat aquest un televisor. La pregunta questiona
quin tipus de pena considera I'entrevistat com a més apropiada per a aquest cas: multa, preso,
treballs en benefici de la comunitat, condemna en suspens o alguna altra pena que, en el seu
cas, s’ha d’especificar.
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Els catalans es situarien doncs en la franja menys punitiva de les diferents
poblacions recollides en I'estudi®®, i que reproduim a continuacié en el grafic 23,
juntament amb francesos i portuguesos. L'estudi del Sindic relaciona aquesta

inferior tendencia punitiva amb menors taxes de victimitzacio i viceversa.

Grafic 68. Percentatge de persones que opten per pe na de presé o per
pena de treball en benefici de la comunitat (TBC) e  n el suposit d'un cas de

robatori d'un televisor. Any 2000.

80

70

»
(&)

60
51

50

&
on

40 37

32
30 28

30

20

Catalunya Franca Portugal Suécia Paisos Canada Anglaterra
Baixos i Gal-les

O Pena de preso6 ® Pena de TBC

Per una altra part 'Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC)
corresponent a I'any 2000 plantejava quina havia de ser la reaccio davant de
diverses situacions mesurant de 0 a 10 un continu entre compressio i ma dura.
La mitjana relativa als delinqients en general va proporcionar un resultat de
7,76, un valor intermedi en el conjunt de les diferents situacions plantejades als

enquestats.

* Les dades de la resta de paisos es corresponen a la mateixa pregunta formulada a la
International Crime Victim Survey i inclou les seglients opcions de resposta (1) Multa; (2) Preso;
(3) Treballs en Benefici de la Comunitat; (4) Suspensid de la pena; (5) Altra pena (especificar);
(6) NS/NC. Considerem amb Escobar i Varona (2007) que una incorrecta formulacié de la
pregunta a I'estudi catala impedeix una comparacié adequada entre els resultats d’aquest
estudi amb la resta de paisos, no obstant si considerem ilustrativa la tendéncia que els
resultats mostren i per tant hem valorat com a oportuna la inclusié d’aquestes dades.
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Aquesta eina de valoracié criminologica que és 'ESPC ens aporta una altra
referéncia, en aquest cas en la seva edicié de 2001. A la pregunta sobre quina
ha de ser I'actitud que s’ha d’adoptar amb persones que cometen petits delictes
de manera continua els enquestats van contestar en un 86,6% dels casos que
la millor opci6 era obligar-los a fer treballs comunitaris o reparar els danys que
han causat, mentre que un 13,4% optava per tancar-los encara que els delictes
fossin petits.

Un recent estudi de victimitzacio realitzat a I'ambit de la Uni6 Europea (The
Burden of Crime in the EU, 2005)® situa a Espanya en una molt bona situaci6
respecte a les actituds punitives de la poblacié. Molt per sota de la mitjana i en
el grup de paisos que meés es decanten en favor de les penes alternatives,
Franca, Austria, Portugal, Finlandia, Luxemburg i Espanya, en aquest mateix
ordre. En concret els espanyols van pronunciar-se per aplicar una pena de
preso, davant de la ja coneguda hipotesi del jove delingient reincident que
delinqueix novament robant un televisor de l'interior d’'un domicili habitat, en
nomes un 17% dels casos i optant per una pena de servei comunitari en un
47%.

Podriem afirmar docs que la poblacié catalana presenta aptituds escassament
punitives i que opta per penes menys lesives per als delinquents, contradient
obertament el mite del ciutada punitiu (Escobar i Varona, 2007) que
malauradament sembla extraordinariament estes (Cullen et al., 1988)

Una vegada hem fet aquesta breu contextualitzaciéo passem a constatar quines

son les actituds mostrades pels aspirants a funcionari penitenciari a Catalunya.

60 Aquest estudi ha estat cofinanciat per la Unié Europea i inclou als 15 paisos membres més
Polonia, Hongria i Estonia.
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Variable 4.1.

Castigar els delinquents és la Unica manera d'evitar la reincidéncia en el futur (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=319 n=313 n=37 n=120
Desacord 59,8 71,8 75,7 64,9 74,2
Indiferent 11,6 8,8 8,0 13,5 10,0
Acord 28,6 19,4 16,3 21,6 15,8

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 69. Q3 de la variable 4.1
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Diversos estudis de reincidéncia constaten que la sancié penal, o millor dit el
compliment de la condemna de presd, per si mateixa, no és un element
suficientment efectiu per a evitar la reincidencia delictiva en termes dissuasius

(Luque, Ferrer i Capdevila, 2004; Redondo, Funes i Luque, 1993).

Una vegada més la diferencia inicial entre GE i GC és molt important. Podem
constatar que les respostes relatives a I’Acord presenten una diferencia de més
de 9 punts percentuals, i de 12 en el cas del Desacord, tot aixo en detriment del
GC. Si segreguem del GE aquells aspirants que ja disposen d’experiéncia
previa trobem que aquests mostren el seu acord en un 15%, davant del 21%

d’aquells altres integrants del grup que no en disposen d’aquesta experiéncia.

L’evolucio del GE és francament positiva, en el seglient questionari (Q2) el grau
d’acord ha descendit, augmentant encara en major proporcié el desacord,
finalment aquesta tendéncia es consolida en el darrer quiestionari, mantenint

gairebé els mateixos resultats que en el questionari emplenat tot just acabar la
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formacio del curs selectiu. En aquest darrer questionari (Q3) es mantenen les
grans diferéncies amb el GC, que obté 6 punts més d’acord i 9 punts menys en
el desacord.

No s’aprecien diferencies significatives en quan al sexe dels aspirants ni

tampoc en funcio del nivell d’estudis.

Pel que respecta a I'edat observem un patré d’evolucio identic al que ja hem
constatat en preguntes precedents, amb pitjors resultats per als més joves i una

progressiva millora a mesura que avanca l'edat dels aspirants.

Variable 4.2.
Enviar els delinglients a la preso no els impedeix cometre nous delictes
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=319 n=312 n=36 n=119
Desacord 25,9 26,6 18,9 30,6 18,5
Indiferent 9,8 6,6 5,4 2,8 4,2
Acord 64,3 66,8 75,6 66,7 77,3

Grafic 71. Q3 de la variable 4.2

GC GE
100%
75% —
66,7

77,3

50% —

25% - —
18,5

0% -
W Desacord 0O Indiferent 0O Acord

Malauradament la comissié d’actes delictius no requereix en moltes ocasions la
preséncia efectiva de l'autor, segons la consideracié que a aquest terme i
atorga el Codi penal en les diverses modalitats que d’autoria contempla I'article
28. Aixi I'autoria mediata, la induccio, la cooperacio o la complicitat, fins i tot la
conspiracio, la proposicio o la provocaciéo son figures penals perfectament

exercibles per subjectes sotmesos a privacié de llibertat, des de l'interior d’'un
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centre penitenciari, en una amplia varietat de tipus delictuals que es poden
produir en I'exterior dels mateixos. Molt especialment aguestes circumstancies

semblen aplicables a les organitzacions delictives que actuen amb distribucio
de funcions entre els seus membres i estructures jerarquitzades que separen
clarament els ambits decisoris, de planificacio i d’execucio. Per una altra part a
I'interior dels establiments penitenciaris alguns interns cometen també actes
delictius (agressions, extorsions, robatoris, etc.) que tenen com a victimes a
altres interns o que atenen contra ens més innascibles, com succeeix en els
casos de delictes contra la salut publica® per exemple, amb la comissi6 de

delictes de trafic i venda d’estupefaents (arts. 368 i ss. CP).

Aquestes breus consideracions ens serveixen per a posar en questio el sentit
de lafirmaci6 d’aguesta pregunta. Si bé és cert que la mateixa pot ser
interpretada en el sentit d’atribuir a la preso la incapacitat d’actuar com a eina
juridica i social de dissuasio i resocialitzacio, el que seria la postura i tradicional
leiv motiv de la Criminologia critica, motiu pel qual hauriem de considerar
aguesta pregunta en sentit positiu, també és cert que sense secundar els
postulats critics tampoc no es pot afirmar que, tal i com acabem de veure, la
pres6 impedeixi la comissid de nous actes delictius des d'un punt de vista
estrictament preventiu, motiu pel qual les respostes han de ser considerades en
el sentit afirmatiu en el qual esta plantejada la questi6. Es a dir, la
consequeéencia és la mateixa, pero la sensibilitat i la interpretacio per a valorar-la
és summament diferent. Donat que una de les missions més importants dels
funcionaris penitenciaris és la prevencié d’actes il-licits i la participacio en les
accions encaminades a reduir les consequencies dels mateixos, aixi com
aplicar les oportunes sancions als responsables, nosaltres hem optat per

valorar com a correcta la segona interpretacio.

61 Segons afirma Corcoy et al. (2004) hem d’entendre que el bé juridic salut publica protegeix
les condicions positives i negatives minimes que garanteixen i fomenten la salut dels integrants
d'una comunitat, aixi com la confianca dels consumidors i usuaris en la innocuitat dels
productes que es troben al mercat, i finalment, avanca la proteccié de la salut individual. Per a
aquests autors és dificil efectuar una conceptualitzacié d’aquest bé que permeti obtenir criteris
de lesivitat material (p. 958).
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Feta aquesta consideracio previa podem constatar en analitzar els resultats
que les diferéncies inicials (Q1) entre GC i GE s6n minimes. Només s’aprecia
una variacio substancial una vegada que el GE ha superat el periode formatiu,

moment al qual I'acord d’aquest grup ha augmentat en 9 punts percentuals.

Al cap de 6 mesos d’exercici laboral els dos grups es troben practicament en
les mateixes posicions, els integrants del GC han clarificat la seva posicid
reduint els indecisos i el GE accentua el seu acord augmentant la distancia

amb el GC fins als 11 punts.

L’experiencia prévia al sistema penitenciari dels aspirants no aporta diferencies
destacables a les seves respostes, tampoc el nivell formatiu dels aspirants, tot i
que una vegada més els pitjors resultats sén per als titulats en CFGS i els

millors per als llicenciats universitaris.

El sexe dels aspirants en canvi si ens ofereix resultats diferenciats, només en el
darrer questionari, i si bé els homes del GE es mostren d’acord en un 72% les
dones d’aquest grup els superen en 11 punts. Més gran és la distancia entre
les seves postures en el GC, arribant a 20 punts de diferencia en favor de les

dones.

Finalment, pel que fa a I'edat, cal ressenyar que en aquest cas es trenca el que
venia sent una tonica en les preguntes anteriors, en aquest cas la linia
ascendent relacionada amb la major edat no es respecta i els aspirants amb
millors resultats son els que s’inclouen en el grup compres entre els 36 i els 45
anys, no obstant els més joves (de 18 a 25 anys) continuen obtenint el pitjor
resultat.
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Variable 4.3.

Ficar els delingiients a la presé no té massa sentit ja que fa augmentar la delingiencia
pergue les presons s6n escoles del delicte (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=313 n=37 n=121
Desacord 85,0 89,8 85,3 89,2 86,0
Indiferent 11,5 5,0 5,8 2,7 7,4
Acord 3,5 53 8,9 8,1 6,6

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Grafic 71. Q3 de la variable 4.3

GC GE
100%

6,6

50% -

W Desacord 0O Indiferent 0O Acord

Aquesta variable encarna la postura, tan estesa fa uns anys i ja en franc
retrocés, segons la qual la presé ostenta un caracter precursor de les
conductes delictives en els individus empresonats. La presdé que els reté i
allotja és doncs concebuda segons aquestes postures ideologiques com a
entorn desocialitzador i amb capacitat ontogenética per a la conducta delictiva.
En comentar els resultats a la variable 2.3. ja ens hem ocupat en part

d’aquestes postures de critica radical®.

Davant d’aquesta visi6é simplificadora nosaltres considerem que en l'origen de
tot comportament delictiu es troben multiples factors que, en major o menor
mesura, influeixen determinant tant la seva genesi com el desenvolupament i

intensitat de la mateixa; en certs individus el medi carcerari constitueix un factor

®2 Remetem a aquells lectors que poguessin estar interessats en aquesta postura de critica
radical al sistema penal, i especificament al penitenciari, a la seguent publicacié: Rivera, I.
(2005). Recorridos y posibles formas de la penalidad. Barcelona: Ed. Anthropos, i en general a
la resta de publicacions del seu autor.

164



de notable energia entre els dits factors i inclas pot arribar en certs subjectes, i
en determinats entorns penitenciaris, a constituir-se com una de les variables
més influents. La criminologia situacional i la psicologia ambiental ens informen,

amb una rotunditat fonamentada en la investigacio cientifica, que “...rambient fisic

Obviament afecta al comportament, perd no de forma mecanica com podria plantejar-se des

d’'una perspectiva ingénua. Existeixen hombrosos components psicolagics i socials que fan que

I'entorn sigui experimentat de diferents maneres pels individus i els grups” (Aragones i

Ameérico, 202; p. 34).

Aquesta idea de la pres6 com a “escola del delicte” es relaciona de manera
intima amb el contructe prisonitzaciod, i en discutir la seva aplicabilitat al nostre

sistema penitenciari Garrido, Stangeland i Redondo (2001) afirmen: “La guestio

rellevant aqui passa per matitzar la possibilitat que no totes les presons siguin, intrinsecament i
per igual, perjudicials per als seus habitants; més aviat, es podria argiir que certs estils i

sistemes d’organitzacio carceraria rigids i estimularment precaris produirien en els presos greus

perjudicis, que s’han descrit com a prisonitzacio”.

Considerem necessari l'esperit critic respecte de I'estament penitenciari i
respecte al seu funcionament, i també imprescindible, com aixi ho consideren
nombrosos autors (p.e. Redondo, 2008; Diez Ripollés, 2006; Larrauri, 2005;
Bensimon, 2004; Farkas, 1999), una profunda reflexio sobre la insostenible
politica penal que manté els alts nivells d’empresonament que el nostre pais
sosté en els darrers anys i que dificulta, quan no impedeix, la implementacié
adequada de metodes de tractament dirigits a modificar les conductes
delictives i, en dltima instancia, reduir les taxes de delinqgiiencia, per una altra

part unes taxes meés que moderades.

Pel que respecta als resultats obtinguts als diferents questionaris en aquesta
variable podem observar que les dades de la primera onada (Q1) van ser molt
satisfactories i similars en els dos grups. No obstant, en finalitzar el periode
formatiu les dades d’'acord del GE havien augmentant, si bé és cert que
lleument, indicant un aparent efecte negatiu de la formacié que sembla haver

orientat els aspirants en un sentit contrari al desitjable.

165



Tot i aquesta aparent inadequada evolucid, el questionari realitzat als sis
mesos d’haver-se iniciat la tasca professional real, i per tant el contacte real
amb el medi carcerari, situa novament al GE en una situacidé similar a la de

partida, i amb millors resultats, pel que a I'acord que del GC respecta.

L’evolucié experimentada pels integrants del GE en iniciar la seva tasca
professional al sistema penitenciari sembla consistent amb el fet que els
aspirants que informaven en el primer questionari (Q1) d’experiéncia laboral
previa com a funcionaris penitenciaris obtinguessin també menor acord (2,1%) i
més percentatge de desacord (92,6%) que aquells altres que no acreditaven

aguesta experiéncia.

No s’aprecien diferencies ressenyables en les respostes dels aspirants en

funcio del seu sexe i de la seva edat.

On si s’aprecia una diferencia substancial és en l'analisi de les respostes en
funcié del nivell formatiu reglat assolit pels aspirants. En el grafic seguent
podem apreciar les diferéncies i en especial el gran nivell d’acord que
expressen els aspirants amb formacid en Cicles Formatius de Grau Mig
(CFGM).

Grafic 72. Consideracio de la pres6é com a “escolad el crim” en funcio del

nivell formatiu
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CFGM CFGS Batxillerat Diplomatura Llicenciatura
O D'acord 20,0 3,2 6,1 7,3 6,8
M Indiferent 4,4 6,5 3,7 6,2 10,1
O Desacord 75,6 90,3 90,2 86,5 83,1
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Variable 4.4.

Castigar als delinquients pot reduir la delinqiiencia en fer que els castigats esdevinguin
un exemple per a la resta i demostrin que el delicte no surt rentable

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=321 n=311 n=37 n=120
Desacord 25,9 34,9 40,5 24,3 34,2
Indiferent 12,5 12,5 12,2 54 14,2
Acord 61,6 52,6 47,3 70,3 51,7
Grafic 73. Q3 de la variable 4.4
GC GE
100%
75% 51,7 |—
70,3

50% —

25%

0% -
W Desacord 0O Indiferent O Acord

Per ultim la variable 4.4. ens situa de forma plena en I'ambit de les teories
relatives de la pena, en concret de les teories preventiu-generals
desenvolupades fonamentalment al llarg del segle XIX i que van rebre el molt
notable suport d’autors com Feuerbach o Bentham. Molt breument podem dir
gue la teoria de la prevencio general sosté que amb la comminacio i la posterior
aplicaci6 de la pena al delinqient s’aconseguira intimidar a la resta de
ciutadans per a que aquests no delinqueixin. Es fonamenta doncs en un sentit
exemplaritzant del castig present, no només en nombrosos ambits de la vida

social, siné també en el pensament filosofic i ideologic classic i contemporani.

Per a la més recent doctrina penal aquesta teoria ha estat ampliament
superada, essent substituida per la més adequada i respectuosa amb els
principis constitucionals de la prevencié general positiva. Per a nombrosos
autors aquesta reformulacio positiva de la teoria de la prevencio general té la

virtut de limitar de forma racional la tendéncia a I'aplicacié d’un indesitjable Dret
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penal prevencionista, estabilitzant la convivencia social en refermar la
confiangca en la norma penal. Una altra argumentacio en favor d’aquestes
teories de la pena s’assenta en la seva capacitat limitadora i restrictiva de la
prevencio general en un Estat social i democratic de dret, respectant els
principis limitadors de la intervencid penal com son legalitat, humanitat,

proporcionalitat, resocialitzacio, culpabilitat, etc.

Les teories de la prevencio general han partit de la maxima utilitarista del
maxim benestar possible per a una majoria no desviada, resumit en lI'aforisme:
procurar el benestar d’aquells que respecten les normes castigant a la minoria
que les infringeix. Pero aquesta orientacio politico-criminal arrossega una gran
carrega ideologica i les connotacions repressives i limitadores de drets, que per
a les minories de tota indole d’aquest plantejament se’n podrien extreure, han
contribuit a debilitar-la enormement. Darrerament la tendéncia doctrinal
s'orienta més per una nova perspectiva de la prevencié general que podrien
resumir en un altre aforisme: procurar el minim malestar necessari de la

minoria desviada (Morales i Quintero, 2007).

L’opinié de la nostra mostra sembla decantar-se inicialment per I'acord amb
aguesta teoria de la pena, és a dir, la major part dels aspirants del GE i,
especialment, del GC mostren el seu acord amb la questié plantejada. No
obstant la diferéncia entre els dos grups és notable, 9 punts percentuals, i tot i
gue podem trobar part de I'explicacié en el conjunt d’aspirants del GE que ja
disposen d’experiéncia prévia, en mostrar aquests uns nivells d’acord encara
menors (45,7%), la seva incidéncia no explica totalment la variacio. El fet més
determinant és amb tota seguretat el tret distintiu basic entre els dos grups, el
GC no va superar l'oposicio mentre que el GE si ho va fer i el grau de
coneixement que sobre el sistema penitenciari, i el sistema penal en el seu

conjunt, tenien els integrants dels dos grups era notablement diferent.
En superar el curs selectiu de formacio inicial es redueix el grau d’acord dels

integrants del GE en 5 punts, I'efecte del curs sembla contrari al manteniment

d’'una postura favorable a les teories de prevencié general positiva.
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Finalment les postures de GC i GE es distancien, fins a gairebé 19 punts de
diferéncia, passats 6 mesos d’exercici laboral. Si bé el GE es situa en uns
resultats practicament identics als assolits en el primer questionari, la postura

del GC es fa més marcada en el seu recolzament a la prevencié general.

No s’aprecien diferéncies atribuibles al sexe dels aspirants, si en canvi en
relaci6 amb la seva edat. En la grafica inferior podem observar com la major
edat aporta una visi0 més esceptica i fa disminuir progressivament el grau
d’acord amb la pregunta plantejada, augmentant en consequencia el desacord
en similar proporciod.

Grafic 74. Recolzament a la prevencié general posit iva en funcié de I'edat

dels aspirants
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- |[ndiferent 15,9 10,4 15,2 8,9
D'acord 63,6 54,9 46,2 42,9

Una evolucié semblant es produeix en funcié del nivell d’estudis dels aspirants,
on el desacord augmenta en augmentar també el nivell formatiu mentre que

I'acord evoluciona en sentit contrari.
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Grafic 75. Recolzament a la prevencié general posit  iva en funcié del nivell

d’estudis dels aspirants
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O D'acord 64,4 58,1 52,6 52,3 46,1
@ Indiferent 2,2 12,3 11,6 11,4 16,5
O Desacord 33,3 29,7 35,8 36,3 37,4

5.4.1. Resum de l'apartat

Els resultats obtinguts ens permeten afirmar que la formacié ha actuat en
aguest cas en sentit negatiu, tot i que la diferéncia és gairebé inapreciable els
funcionaris sense formacio han puntuat unes decimes més que aquells altres

que si van rebre formacié especifica.
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Grafic 76a. Mitjanes marginals estimades de I'Escal
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El genere ha tingut també el seu marge d’influéncia en l'escala: si per als

homes la formacio ha actuat de forma contraria a I'esperada, en el cas de les

dones ha actuat en sentit positiu. No obstant les diferéncies en la variacio de

les mitjanes son tan escasses que no és possible sostenir una accié concloent.

Grafic 76b. Mitjanes marginals estimades de I'Escal
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Seguint el sentit general de l'escala, els dos grups de titulacid perden

lleugerament en la seva valoracié en rebre formacio.

Grafic 76c¢. Mitjanes marginals estimades de I'Escal a IV
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També I'edat ens permet constatar un relatiu efecte negatiu de la formacio. Si
el grup de funcionaris integrats en el cluster de 36 a 55 anys evidencia una

bona evolucio, en el cas dels més joves es produeix I'efecte contrari.
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Grafic 76d. Mitjanes marginals estimades de 'Escal a IV
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Tot i I'efecte negatiu de la formacio els resultats d’aquesta mateixa escala en
I'estudi de Cullen et al. (1988) ens permet constatar el que ja haviem vist en
'Escala Il mitjangant la comparativa amb I'estudi de Lavoie. Les actituds dels
funcionaris del sistema penitenciari catala semblen, tot i no haver rebut
formacio especifica, millors que les obtingudes en altres sistemes penitenciaris.
Tal i com es pot observar en la taula seguient els millors resultats de la
comparativa son per als funcionaris del GE, que van rebre la formacié
necessaria, pero fins i tot els funcionaris que no van rebre formacié van superar
als oficials penitenciaris de I'estudi de Cullen. Aquests bons resultats molt
probablement no tenen tant a veure amb el sistema penitenciari com amb el fet
qgue la societat catalana, i 'espanyola en el seu conjunt, és una societat poc

punitiva, tal i com les dades ja comentades ens han permeés constatar.
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Taula 21. Comparacié de I'Escala IV - Dissuasio, am b I'estudi de Cullen et al. (1988)

Cullen et al., (1988) Cuaresma i Nicolas (2008)
GC GE
Acord Indiferent Desacord Acord Indiferent Desacord Acord Indiferent Desacord
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 Castigar els delinqiients és la Unica manera d'evitar la reincidéncia en el 69,0 11,6 194 21,6 13,5 64,9 15,8 10,0 74,2
futur (*)
2 Enviar els delinglients a la presé no els impedeix cometre nous delictes 58,3 77 34,0 66,7 2,8 30,6 77,3 4,2 18,5
3 Ficar els delinglients a la presé no té massa sentit ja que fa augmentar 10,4 15,3 74,0 8,1 20 89,2 6,6 7,4 86,0
la delinqiiencia perque les presons s6n escoles del delicte (*)
4 Castigar als delinqlients pot reduir la delingiiéncia en fer que els 80,6 6,5 12,9 70,3 54 24,3 51,7 14,2 34,2

castigats esdevinguin un exemple per a la resta i demostrin que el
delicte no surt rentable
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5.5. Orientacio professional al servei a les person  es

Escala V. Orientacio professional al serveialesp  ersones

a =.57

Variables: Codificacié de les variables:

1. Prefereixo un treball que em doni l'oportunitat d'ajudar els altres a (1) Totalment en desacord
resoldre els seus problemes (2) En desacord

(3) Indiferent

(4) D’acord

(5) Totalment d’acord

2. Obtinc una gran satisfaccié ajudant a la gent que és menys idem a lanterior
afortunada que jo

3. Per a mi, un treball que impliqui parlar amb la gent sobre els seus idem a lanterior
problemes és més significatiu que un treball que impliqui només el
contacte ocasional amb altres persones

4. Un treball que em permeti ajudar els altres em fa sentir satisfet idem a lanterior

5. No he de treballar necessariament amb persones per sentir que estic idem a lanterior
fent una contribucié a la Societat

6. Si hagués de decidir una nova orientacié professional optaria per idem a lanterior
una professio orientada al servei a les persones

7. En general, obtinc més satisfaccions treballant amb persones que en idem a lanterior
els altres aspectes relacionats amb la meva feina

La present escala, desenvolupada per Robinson, Porporino i Simourd (1992)
mesura el nivell en el qual els funcionaris de presons tenen una orientacio cap
al servei a les persones. La consisténcia interna varia, en funcio dels estudis,
del .70 al .46.

Les professions relacionades amb els serveis a les persones, amb I'ambit
assistencial, acostumen a ser identificades com a especialment sensibles per a
'aparici6 de I'anomenada sindrome d’estar cremat en el treball o burnout.
Aquesta sindrome psicologica s’acostuma a descriure per la presencia d’'una
série d’indicadors com I'esgotament emocional, la despersonalitzacié i la baixa
realitzacio personal. L’esgotament emocional es produeix en exhaurir-se els
propis recursos emocionals; per la seva part la despersonalitzacié implica
actituds i conductes negatives, insensibles i cruels, o excessivament distants
cap als usuaris dels serveis, aquestes actituds també poden evidenciar-se per
un cert cinisme cap al treball que es realitza i la perdua de significat de

I'activitat laboral; la baixa realitzacié personal fa referéncia a la disminucié o
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desaparici6 de sentiments de competencia i percepcid d'exit i eficacia en el
desenvolupament professional (Duran, 2007; Lavoie et al., 2006).

La prevaléncia i intensitat del burnout en els funcionaris penitenciaris €és més
important que en altres professions amb funcions similars com per exemple els

policies o els agents de llibertat vigilada (Lavoie et al., 2006).

Les expectatives i aspiracions idealistes inicials han estat descrites com a fonts
de frustracio futura i, a consequeéencia d’aixd, com a causes principals de la
sindrome. EIl col-lectiu de treballadors de presons és especialment sensible a
aguest efecte i la investigacié internacional sobre l'estrés dels funcionaris
penitenciaris fins i tot ha trobat que els alts nivells d’estres es relacionen en
aguest col-lectiu a greus consequencies negatives com per exemple morts
prematures, malalties com hipertensid, problemes coronaris, Ulceres d’estomac,
malalties mentals com la depressio i problemes socials (Paoline et al., 2006;
Lavoie et al., 2006). Les consequéncies van dirigides també als interns ja que,
com acabem de veure, els funcionaris afectats experimenten més alts nivells de
cinisme, problemes interpersonals, despersonalitzacio i menors nivells
d’'implicacié laboral. A més a més l'estrés laboral no és només una forca
associada a algunes tasques i treballs en particular ja que també pot inserir-se
en l'essencia de l'organitzacid6 (Lambert, 2004), afectant a tots els seus

membres.

Tenint en compte el caracter general i escassament vinculades a I'ambit
especificament penitenciari de les variables que integren aquesta escala i les
que resten fins a completar la recerca, a partir d’aguest punt alterarem el
meétode d’analisi. No es comentara cada una de les variables individualment,
nomeés en aquells casos en que s’aprecii una variacié o un efecte especialment
ressenyable ens detindrem en ell. Es mantindran les taules corresponents a
cada una de les variables pero I'analisi de les dades es fara de forma general i,
tal i com s’ha fet amb les escales anteriors, en referéncia als resultats obtinguts
per GC i GE en el darrer questionari (Q3), seguint la mateixa sistematica que

hem utilitzat en els resums de les escales precedents.

176



Variable 5.1

Prefereixo un treball que em doni I'oportunitat d'ajudar els altres a resoldre els seus

problemes
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=311 n=37 n=121
Desacord 5,3 4,0 4.2 8,1 6,6
Indiferent 12,4 11,2 10,6 24,3 11,6
Acord 82,3 84,7 85,2 67,6 81,8
Variable 5.2.
Obtinc una gran satisfaccio ajudant a la gent que és menys afortunada que jo
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=312 n=37 n=118
Desacord 3,6 2,8 3,2 2,7 0,8
Indiferent 5,4 59 7,7 16,2 10,2
Acord 91,1 91,3 89,1 81,1 89,0

El descens del GC en aquesta variable és bastant pronunciat. Sembla haver

patit molt més el contacte amb el medi penitenciari que no pas el GE, al qual la

formacié sembla, fins a cert punt, haver protegit de la desmotivacio.

L’acusat augment del nombre d’indecisos en els dos grups pot respondre al
conflicte que provoca la voluntat de situar les seves respostes alla on suposen
qgue han de situar-se, és a dir, contestar alld que creuen que s’espera que

contestin.

Variable 5.3.

Per a mi, un treball que impliqui parlar amb la gent sobre els seus problemes és més

significatiu que un treball que impliqui només el contacte amb altres persones

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=312 n=37 n=118
Desacord 6.3 6.6 6.7 8.1 7.6
Indiferent 10.7 11.6 11.2 13.5 15.1
Acord 83.0 81.9 82.1 78.4 77.3
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Variable 5.4.

Un treball que em permeti ajudar els altres em fa sentir satisfet

Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=313 n=36 n=120
Desacord 2,7 0,3 1,3 2,8 0,0
Indiferent 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0
Acord 97,3 99,7 98,1 97,2 100,0

Es pot constatar una voluntat de servei i entrega al treball de contingut social i
prestacional extraordinariament alta, fins i tot radical en el cas del GE passats
els 6 primers mesos de treball a la presé.

Variable 5.5.

No he de treballar necessariament amb persones per sentir que estic fent una

contribucié a la Societat

Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=311 n=37 n=121
Desacord 11,5 16,5 17,0 18,9 15,7
Indiferent 14,2 10,0 11,6 10,8 50
Acord 74,3 73,5 71,4 70,3 79,3

Variable 5.6.

Si hagués de decidir una nova orientacio professional optaria per una professio

orientada al servei a les persones

Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=322 n=313 n=37 n=120
Desacord 45 2,8 3,8 0,0 0,8
Indiferent 19,6 14,3 14,1 16,2 19,2
Acord 75,9 82,9 82,1 83,8 80,0

Variable 5.7.

En general, obtinc més satisfaccions treballant amb persones que en els altres

aspectes relacionats amb la meva feina

Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=111 n=321 n=313 n=37 n=121
Desacord 11,7 53 7,0 8,1 9,9
Indiferent 18,0 14,6 12,1 21,6 17,4
Acord 70,3 80,1 80,8 70,3 72,7

Els resultats valorats a partir de les mitjanes ens permeten constatar millors
resultats per al grup amb formaciéo (GE) tot i que amb escassa diferencia

respecte dels resultats obtinguts pel grup no format (GC).
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Grafic 77a. Mitjanes marginals estimades de I'Escal aV
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El servei a les persones obté millors resultats en el cas de les dones, on no
s'aprecia gairebé cap variacié atribuible a la formacié. Els homes en canvi si
han sofert un canvi positiu ja que sense rebre la formacié oportuna les seves
dades son clarament pitjors que rebent-la. Tot i haver rebut la formacié del curs
selectiu inicial es manté una molt lleugera diferéncia entre dones i homes en

I'orientacio professional al servei de les persones.
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Grafic 77b. Mitjanes marginals estimades de I'Escal aV
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L’analisi en funcio de I'edat dels aspirants ens permet observar que I'efecte, tot
i haver-se produit en els dos grups que hem diferenciat per a facilitar I'analisi de
la variable, és més pronunciat en el cas dels funcionaris de major edat. A
aguest grup la formacioé li ha permés millorar la seva orientacié professional al

servei a les persones en major mesura que als seus companys mes joves.
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Grafic 77c. Mitjanes marginals estimades de 'Escal aV
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La formaci6 reglada assolida ens proporciona un retrat molt semblant als que ja
hem vist en les escales anteriors. Tant els titulats en estudis secundaris com
els universitaris milloren les seves puntuacions, i en consequéncia podem
inferir que I'orientacio professional al servei a les persones millora notablement

en rebre la formacio establerta per 'administracio penitenciaria.
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Grafic 77d. Mitjanes marginals estimades de I'Escal aV
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5.6. Desitjabilitat social

Escala VI. Desitjabilitat social

a=.57

Variables: Codificacié de les variables:

1. Esta voste disposat a admetre-ho quan comet una equivocacio? 1) Totalment en desacord
2) En desacord

3) Indiferent

4) D’acord

5) Totalment d’acord

(
(
(
(
(

2. Intenta vosté sempre practicar el que predica? idem a Panterior

3. Mai m'enfado quan em demanen que retorni un favor que m'han fet idem a Panterior

4. Mai em sento irritat quan la gent expressa idees diferents a les idem a lanterior

meves

5. Mai he dit deliberadament res que pugui ferir els sentiments d'un idem a lanterior
altre

6. De vegades m'agrada xafardejar una mica (*) idem a lanterior

7. En alguna ocasié m'he aprofitat d’algu altre (*) idem a lanterior

8. En ocasions intento revenjar-me en comptes de perdonar i oblidar el idem a lanterior

gue m'han fet (*)

9. En ocasions intento fer les coses a la meva manera (*) idem a Panterior

10. De vegades sento que soc un pocatraca idem a Panterior

(*) Aquestes variables es codifiquen en sentit invers

182



L’autovaloracio en termes de potencialitat, capacitat, auto-opinié i personalitat
esta present en aquesta escala, pensada per a proporcionar una indicacié
general de quina és la opini6 que els participants tenen d’ells mateixos.
Obtenen puntuacions altes les valoracions més favorables. Utilitzem en aquest

cas el model proposat per Bensimon (2004).

La tendéncia general de les respostes és positiva, summament positiva si ens
atenem a la comparativa amb els resultats que va obtenir 'estudi de Bensimon
(2005b) amb el col-lectiu d'agents penitenciaris canadencs. La mitjana
canadenca va ser, als 6 mesos d’exercici laboral, de 5,5 punts en una escala
de 0 a 10 punts (p. 85), mentre que en el nostre estudi, en una escala
compresa entre 0 i 20, la mostra d’aspirants catalans va obtenir una puntuacio
mitjana de 15,03°%.

Aquesta alta incidéncia de respostes positives és molt comu en qualsevol tipus
d’auto-informe, on el subjecte tendeix a valorar-se de manera més favorable.
No obstant s’ha de tenir present que aquestes actituds i comportaments han
estat mesurats al llarg del temps i no en un moment especific, fet que els

confereix un major grau de credibilitat.

Com es pot apreciar en la taula seguent els resultats detallats son: 15,30 al
guestionari Q1, previ a la formacié i la incorporacié laboral, i 14,90 al
guestionari Q3, als 6 mesos de I'inici de I'activitat professional.

® Tot i gue l'escala de Desitjabilitat social emprada per Bensimon en els seus treballs (2004,
2005a i 2005b) va ser la mateixa que nosaltres hem emprat, la puntuacié que aquest autor li va
atorgar a la dita escala va ser la compresa entre 0 i 10 punts. Nosaltres hem considerat més
adequat respectar la puntuacié que s’aplica a la resta d’aquesta investigacié (O=Indiferent;
1=Desacord; 2=Acord). Aplicant la correcci6 pertinent el resultat de Bensimon seria en el nostre
estudi d’11 punts.
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Taula 22: Mitjanes de I'Escala VI per a cada questi onari i

grup i

percentatge de subjectes que superen la mitjana del grup (% > X)

Mitjana Grup n % > X
Q1 (previ) 15,3017 GC 110 40,9
GE 311 50,2
Q2 (post formacio) 14,7264 GE 307 37,1
Q3 (als 6 mesos) 14,9020 GC 37 37,8
GE 116 44,0

El percentatge de subjectes que en el questionari Q3, realitzat als 6 mesos
d’exercici laboral, va superar la mitjana de la série va ser superior en el GE i, tot
I que el descens respecte al percentatge d’aspirants que superaven aquesta
mitjana en el primer questionari és considerable, podem considerar que el GE

s’ha mostrat meés resistent a I'efecte produit pel contacte directe amb el medi

laboral.
Variable 6.1.
Esta vosté disposat a admetre-ho quan comet una equivocacié?
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=313 n=37 n=121
Desacord 0,9 1,2 1,3 2,7
Indiferent 0,3 1,0 2,7
Acord 99,1 98,4 97,8 94,6 100,0
Variable 6.2.
Intenta vosté sempre practicar el que predica
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=312 n=37 n=118
Desacord 2,7 2,8 2.9 2,7 0,8
Indiferent 6,2 25 1,3 2,7 2,5
Acord 91,2 94,7 95,8 94,6 96,6
Variable 6.3.
Mai m'enfado quan em demanen que retorni un favor que m'han fet
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=311 n=37 n=120
Desacord 20,4 13,1 22,5 16,2 15,8
Indiferent 10,6 10,9 7,7 8,1 12,5
Acord 69,0 76,0 69,8 75,7 71,7
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Variable 6.4.

Mai em sento irritat quan la gent expressa idees diferents a les meves

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=111 n=318 n=312 n=37 n=121
Desacord 14,4 17,9 25,0 24,3 28,9
Indiferent 16,2 8,5 9,9 16,2 13,2
Acord 69,4 73,6 65,1 59,5 57,9
Variable 6.5.
Mai he dit deliberadament res que pugui ferir els sentiments d'un altre
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=311 n=37 n=118
Desacord 45,1 47,2 53,7 48,6 47,5
Indiferent 8,0 8,1 9,3 10,8 9,3
Acord 46,9 44,7 37,0 40,5 43,2

El canvi observat en el GE en el segon questionari, aquells que van haver de
contestar en el moment de finalitzar el curs selectiu de formacio, resulta

sorprenent.

El descens experimentat respecte al primer qiestionari crida I'atencio pero més
ho fa 'augment que es produeix davant de la mateixa pregunta en el darrer
guestionari. L’explicacio la podem trobar en els continguts del curs de formacio,
en el disseny del mateix es va tenir en compte la participacio activa dels
alumnes mitjancant la realitzacié d’exercicis de rol-playing i practiques de
col-laboraci6 en grup, intentant fomentar la implicacié dels alumnes i la cohesi6
entre ells. Aquest esprit de corps semblar no haver-se aconseguit ja que la
convivencia intima i continua amb els companys d’aula sembla tenir un efecte
negatiu. Aquest efecte desapareix una vegada superat el curs selectiu i en

incorporar-se al lloc de treball.

Variable 6.6.
De vegades m'agrada xafardejar una mica (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=313 n=37 n=121

Desacord 39,8 38,5 24,0 27,0 24,0
Indiferent 14,2 12,4 10,9 24,3 11,6
Acord 46,0 49,1 65,2 48,6 64,5

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers
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En coheréencia amb l'efecte observat en el cas anterior el periode formatiu
sembla haver tingut la consequéncia d’incrementar la tendéncia cap al
xafardeig, és a dir, la confidéncia, el murmuri, el tafaneig. La integracié en un
entorn tancat, amb la pressio propia d’un procés selectiu, sembla haver tingut

aguest efecte negatiu.

Variable 6.7.
En alguna ocasi6é m'he aprofitat d’algu altre (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=313 n=37 n=121
Desacord 49,6 51,7 43,8 62,2 49,6
Indiferent 16,8 6,9 8,3 5,4 9,1
Acord 33,6 41,4 47,9 32,4 41,3

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Variable 6.8.
En ocasions intento revenjar-me en comptes de perdonar i oblidar el que m'han fet (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE

n=113 n=320 n=312 n=37 n=118

Desacord 90,3 90,3 80,8 86,5 85,6

Indiferent 5,3 41 9,6 54 2,5

Acord 4.4 5,6 9,6 8,1 11,9

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

El grau d’acord amb aquesta variable en el darrer questionari (Q3), tenint en
compte les valoracions assolides en el primer (Q1), sén sorprenents. Pot
plantejar-se que I'exercici laboral en I'entorn penitenciari té un efecte negatiu en
la sociabilitat, augmentant el ressentiment i la voluntat de represalies, al temps
que es redueix el perdd i l'oblit. El clima laboral, tenint en compte aquests

efectes, s’ha de ressentir necessariament.

186



Variable 6.9.

En ocasions intento fer les coses a la meva manera (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=111 n=320 n=312 n=37 n=119
Desacord 29,7 35,9 30,4 27,0 33,6
Indiferent 22,5 7,8 12,2 13,5 9,2
Acord 47,7 56,3 57,4 59,5 57,1
(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers
Variable 6.10.
De vegades sento que soc un pocatraca
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=319 n=313 n=37 n=121
Desacord 91,2 91,8 89,8 89,2 95,9
Indiferent 53 1,6 5,4 54 1,7
Acord 3,5 6,6 4,8 5,4 2,5

Si de les respostes negatives a aquesta variable podem inferir 'auto-confianca
en si mateixos dels participants, podem concloure que aquesta augmenta en el
GE mentre que descendeix en el GC, un efecte molt coherent amb el fet de

rebre o no la formacio necessaria per a I'exercici laboral.

Pel que fa a aquesta escala en general sén millors els resultats obtinguts pels
funcionaris que van rebre formacié. En efecte, tot i que la diferencia de mitjanes

€s escassa Ss'aprecia I'efecte de la formacio en la més pronunciada desitjabilitat

social del GE.
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Grafic 78a. Mitjanes marginals estimades de I'Escal a VI
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Les dones no experimenten practicament cap millora en aquest apartat, no
obstant tant amb formacié com prescindint d’ella els seus valors s6n superiors
als obtinguts pels homes, que no obstant obtenen un benefici lleugerament més
pronunciat que aquelles en passar pel curs selectiu de formacio, és a dir, sén

una mica meés susceptibles al canvi.
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Grafic 78b. Mitjanes marginals estimades de I'Escal a VI
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En no rebre formacid especifica per a I'exercici professional, la diferencia
atribuible en les mitjanes d’aquesta escala a la formacid reglada de que
disposen els funcionaris és considerable. Els titulats en educacié secundaria
mostren una notable major desitjabilitat social que els titulats universitaris,

aguesta diferencia s’anul-la si els subjectes reben formacio.

189



Grafic 78c. Mitjanes marginals estimades de I'Escal a VI
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Pel que fa a I'edat es pot apreciar que si bé els més joves (de 18 a 35 anys)
son refractaris a la formacié com a mitja per a millorar la desitjabilitat social, els

mes vells (de 36 a 55 anys) si milloren, superant fins i tot a I'altre grup.

Grafic 78d. Mitjanes marginals estimades de 'Escal a VI
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5.7. Motivacio laboral intrinseca

Escala VII. Motivacié laboral intrinseca

o =.54

Variables: Codificacié de les variables:

1. Sento satisfaccié personal quan faig la feina ben feta (1) Totalment en desacord
(2) En desacord

(3) Indiferent

(4) D’acord

(5) Totalment d’acord

2. L'opinié sobre mi mateix baixa molt quan faig una feina malament idem a lanterior

feta
3. M'enorgulleixo de fer la feina tan bé com és possible idem a Panterior
4. Em sento trist guan la meva feina no esta a l'algada que acostuma idem a Panterior
5. M'agrada arribar al final del dia amb la sensacié de la feina ben feta idem a lanterior
6. M'agrada pensar en formes més efectives de fer la meva feina idem a lanterior

Allo sotmés a analisi en aquesta escala és la motivacio intrinseca per a
I'exercici de la feina. Els seus resultats ens permetran conéixer qué satisfa a un

funcionari penitenciari en I'exercici professional.

Tots els sistemes de motivacio laboral funcionen amb I'assumpcio implicita que
els treballadors han de ser animats i rebre supervisio i recolzament en funcié de
les seves necessitats, pero que al mateix temps s’han de motivar per a realitzar
les seves tasques, motiu pel qual la seleccié i el reclutament continuen sent

una fase critica en la gestié de personal (Bensimon, 2004; p. 19).

La motivacié laboral va ser copsada utilitzant com a base I'escala Warr-Cook-
Wall (Bensimon, 2004 i 2005a). Es tracta d’'un instrument estandard per a
mesurar la motivacio laboral dels aspirants i dels nous treballadors i que ha
estat ampliament utilitzada en l'ambit de les professions sanitaries. Les

puntuacions més altes de I'escala indiqguen una més alta motivacio laboral.
En investigacions previes s’ha obtingut una bona consistencia interna (a = .82),

tot i que els nostres resultats han estat lleugerament més modestos en aquest

apartat (a = .54).
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Variable 7.1.

Sento satisfaccio personal quan faig la feina ben feta
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=312 n=37 n=120
Desacord 1,3
Indiferent 0,9 1,0 0,8
Acord 99,1 100,0 97,8 100,0 99,2

No s’aprecia cap descens en la satisfaccié personal davant de la feina ben feta

una vegada transcorreguts els primers 6 mesos de treball al medi penitenciari.

Variable 7.2.
L'opini6é sobre mi mateix baixa molt quan faig una feina malament feta
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=311 n=37 n=120
Desacord 55,8 53,6 62,4 56,8 54,2
Indiferent 5,3 2,8 4.2 2,7 5,8
Acord 38,9 43,6 33,4 40,5 40,0
Variable 7.3.
M'enorgulleixo de fer la feina tant bé com és possible
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=111 n=320 n=313 n=37 n=121
Desacord 1,8 0,6 1,3 2,7
Indiferent 3,6 0,3 1,0 2,5
Acord 94,6 99,1 97,8 97,3 97,5
Variable 7.4.
Em sento trist quan la meva feina no esta a l'algada que acostuma
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=111 n=319 n=313 n=37 n=121
Desacord 22,5 26,6 26,8 27,0 27,3
Indiferent 10,8 8,5 10,2 10,8 13,2
Acord 66,7 64,9 62,9 62,2 59,5
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Variable 7.5.

M'agrada arribar al final del dia amb la sensacié de la feina ben feta

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=311 n=37 n=118
Desacord 2,7 0,6 0,6
Indiferent 1,8 0,3 0,6
Acord 95,6 99,1 98,7 100,0 100,0
Variable 7.6.
M'agrada pensar en formes més efectives de fer la meva feina
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=312 n=37 n=120
Desacord 1,8 2,2 2,2 3,3
Indiferent 4.5 2,5 2,2 8,1 2,5
Acord 93,8 95,3 95,5 91,9 94,2

En aquesta escala, a la qual es mesura la motivacié laboral intrinseca, I'efecte
de la formacid ha estat nul. Tal i com es pot apreciar en el grafic segiient no hi
ha cap tipus d’incidéncia d’aquesta i s’observa una diferéncia en les mitjanes

marginals per a cada grup equivalent a O.

Grafic 79a. Mitjanes marginals estimades de 'Escal a VII

10,82

10,8175

10,815

10,8125

10,81

10,8075

T T
Ha rebut formaci6? No (GC) Si (GE)

193



No hi ha en consequéncia cap tipus d’incidencia en funcio del génere en relacio
amb la formacié rebuda. Només podem ressenyar una lleugera diferéncia en
benefici de les dones, aquesta diferéncia és identica tant en el cas d’haver
rebut formacié com en el cas de no haver-la rebut i la persisténcia de la
diferencia intersexes en aquest cas ens permet, paradoxalment, confirmar la

validesa de les dades recollides.

Grafic 79b. Mitjanes marginals estimades de I'Escal a VIl
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Una lleugerissima incidencia s’observa en relacié a la formacié rebuda, tan
lleugera que gairebé és menyspreable. Val a dir que la formacié inicial ha
actuat en aquest cas com a element unificador dels dos grans grups de

formacio reglada.
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Grafic 80c. Mitjanes marginals estimades de 'Escal a VII
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Novament el grup de major edat millora amb la formacio, en aquest cas en
igual mesura en que empitjora el grup dels més joves. La motivacié laboral
intrinseca es veu meés afectada per la formacio en funcio de I'edat del receptor

d’aquesta.

Grafic 80d. Mitjanes marginals estimades de I'Escal a VIl
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5.8. Auto eficacia en la feina penitenciaria

Escala VIII. Auto eficacia en la feina penitenciari a

o =.58
Variables: Caodificacié de les variables:
1. M'adapto facilment al canvis a la feina 1) Totalment en desacord

(

(2) En desacord

(3) Indiferent

(4) D’acord

(5) Totalment d’acord

2. Quan comencgo a treballar acostumo a tenir poca confianga en mi idem a lanterior
mateix (*)

3. Necessito més temps gue la majoria per acabar la meva feina (*) idem a Panterior

4. Puc confiar en les meves habilitats professionals per finalitzar la idem a lanterior
feina

5. Em resulta dificil treballar de manera organitzada (*) idem a Panterior

6. Treballo encara més dur quan la feina es fa dificil idem a lanterior

7. Rarament aconsegueixo les fites laborals gue m'havia fixat (*) idem a lanterior

8. Sé que puc afrontar la major part dels problemes que sorgeixen a la idem a lanterior
feina

9. Evito el treball que em sembla massa dificil (*) idem a Panterior

10. Poques vegades tinc un problema en encetar la feina que tinc idem a lanterior
encarregada

11. Em resulta dificil treballar amb efectivitat (*) idem a Panterior

12. En acceptar aquesta feina em sento confiat en les meves capacitats idem a lanterior
de satisfer els requisits del treball

13. En acceptar aquesta feina espero veure que la meva implicacié amb idem a lanterior

els interns produeixi canvis positius a les seves vides

(*) Aquestes variables es codifiquen en sentit invers

Mesurar 'eficacia professional en un entorn com el penitenciari no €s una tasca
gens facil. Com a qualsevol professio prestacional destinada a les persones,
les fites laborals sén dificilment quantificables, perd en una preso les demandes
i exigéencies derivades de les moltes caréncies personals, socials, relacionals,
formatives i de qualsevol altra indole que presenta bona part de la poblacio
reclusa fa que “cap altre membre del personal rebi tantes peticions, queixes i greuges per

part dels interns com els oficials penitenciaris” (Bensimon, 2004; p. 20), aquells als que

Crawley (2004) anomena funcionaris de “primera linia”.

L'autor canadenc continua: “Aquesta és una professi6 amb un caracter intensament

relacional, amb una oscil-laci6 permanent entre els dos extrems: seguretat i respecte per la
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dignitat humana mitjancant la rehabilitaci6. All0 que li sembla obvi a un psicoleg, a un
criminélege"’, un monitor o un professor en I'ambient penitenciari no ha de ser necessariament

aixi per a un oficial penitenciari donada la naturalesa dual del seu paper en una organitzacié

molt tancada” (Bensimon, 2004; p. 20). L’argumentacié precedent ens porta a
pensar que l'eficacia del treball del funcionari, avaluada per ell mateix, haura de
ser considerada en funcié dels objectius que I'organitzacié li demani, pero
malauradament el repas de la bibliografia internacional ens porta a pensar que
tampoc és gens facil identificar aquests objectius, el que hauria de ser

considerat la missi6 del funcionari penitenciari.

Tal i com va assenyalar recentment Ramié (2006) el model organitzatiu i de
gestio de l'actual sistema penitenciari no respon a les necessitats reals de
I'organitzacio i, segons la seva analisi, resulta imprescindible una reforma del
sistema amb mesures que s’orientin cap a la modernitzacié de la gestio
penitenciaria aspirant a incrementar i millorar el rendiment institucional i prenent

com a una de les pedres angulars del nou model les politigues de recursos

humans.
Variable 8.1.
M'adapto facilment al canvis a la feina
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=312 n=37 n=120
Desacord 1,8 1,6 3,2 4,2
Indiferent 3,5 2,2 2.9 2,7 3,3
Acord 94,7 96,3 93,9 97,3 92,5

* La figura professional del crimindleg en el sistema penitenciari canadenc, a la que fa
referéncia l'autor, no ha de ser confosa amb l'inadequadament anomenat crimindleg que
exerceix en el sistema penitenciari catala en l'actualitat i que, en realitat, es correspon a la
categoria laboral de jurista, és a dir, Llicenciat en Dret. Des de la promulgacié del Reglament
d'organitzacié i funcionament dels serveis d'execucio penal a Catalunya, Decret 329/2006, de 5
de setembre, DOGC de 31.10.2006 (arts. 37 i 60), s’ha diferenciat formalment la figura de
jurista i la de crimindleg, no obstant aquesta ultima no ha rebut encara dotacié de personal ni
s’han desenvolupat les seves funcions, de tal forma que podem afirmar que, a diferéncia del
que succeeix al Canada, el crimindleg no ha existit encara de forma real a I'administracié
penitenciaria catalana i, per descomptat, mai ha pogut exercir com a tal en les tasques que li
haurien de ser atribuides com a propies.
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Variable 8.2.

Quan comenco a treballar acostumo a tenir poca confianga en mi mateix (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=313 n=37 n=118
Desacord 92,0 94,1 88,8 89,2 97,5
Indiferent 3,6 2,2 3,2 2,7 0,8
Acord 45 3,8 8,0 8,1 1,7

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Variable 8.3.
Necessito més temps gue la majoria per acabar la meva feina (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=313 n=37 n=120

Desacord 89,4 91,0 88,2 83,8 90,8
Indiferent 9,7 7,8 8,9 16,2 6,7
Acord 0,9 1,2 2,9 2,5

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

El desacord mostrat pel GE en el darrer questionari és 7 punts més alt que el
del GC. Aquesta diferéncia, no present al primer questionari, ens porta a
pensar que hi ha una major carencia d’autoeficacia en el GC. La formacio

especifica rebuda pel GE explicaria aquesta diferéncia.

Variable 8.4.
Puc confiar en les meves habilitats professionals per finalitzar la feina
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=312 n=37 n=120

Desacord 2,7 1,9 1,0 0,8
Indiferent 0,9 1,0 0,8
Acord 97,3 97,2 98,1 100,0 98,3

Si bé és cert que en els tres questionaris els dos grups integrants de la mostra
van aportar respostes amb un altissim grau d'acord, criden l'atencié en
particular els resultats del GC en el darrer questionari. En efecte, en franca

contradicci®é amb les dades de la variable anterior el GC es mostra totalment
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confiat en les seves habilitats professionals una vegada ja han comencat a

exercir les seves funcions.

Aquesta extraordinaria auto-confiangca no sembla gens coherent amb una

perspectiva professionalitzadora de la tasca penitenciaria.

Variable 8.5.
Em resulta dificil treballar de manera organitzada (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=312 n=37 n=121
Desacord 99,1 97,8 96,2 97,3 100,0
Indiferent 0,9 0,6 1,9 2,7
Acord 1,6 1,9
(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers
Variable 8.6.
Treballo encara més dur quan la feina es fa dificil
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=313 n=37 n=121
Desacord 5,3 3,7 3,8 1,7
Indiferent 53 6,2 51 2,7 3,3
Acord 89,4 90,1 91,1 97,3 95,0
Variable 8.7.
Rarament aconsegueixo les fites laborals que m'havia fixat (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formaci6) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=110 n=320 n=312 n=37 n=121
Desacord 94,5 95,6 88,8 86,5 96,7
Indiferent 1,8 1,9 1,6 2,7 1,7
Acord 3,6 2,5 9,6 10,8 1,7

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

En el cas d'aquesta variable, que pretén copsar les expectatives laborals

geneériques, els resultats semblen especialment rellevants. Tot i que els dos

grups parteixen d’'una posicio gairebé idéntica, a la qual mostren una notable

confianca en les seves expectatives professionals genericament considerades,
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el GE experimenta una pronunciada davallada en finalitzar la formacié inicial

augmentant fins a gairebé el 10% lI'acord amb I'enunciat de la variable.

Aquest augment hauria de ser interpretat molt negativament, atribuint un efecte
contraproduent al curs selectiu que hauria provocat 'augment de la manca de
confianga en els aspirants, no obstant el darrer questionari clarifica aquesta
situacio de forma sorprenent. Els termes resulten invertits en entrar en contacte
amb la feina real, podem concloure que allo que reflectia el segon guestionari
no era pas inseguretat davant de les expectatives professionals, ans al contrari,
el que reflectia era la incertesa provocada per la imminéncia d’'un exercici
professional que havia estat anticipant-se al llarg de tot el curs. Els resultats del
darrer questionari permeten constatar que el GE ha afermat la seva postura de
seguretat mentre que el GC ha evidenciat la seva manca de preparacié en

situar-se per sobre del 10% en la resposta d’Acord.

Variable 8.8.
Sé que puc afrontar la major part dels problemes que sorgeixen a la feina
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=313 n=37 n=121

Desacord 0,9 1,9 1,9 0,8
Indiferent 2,7 0,9 1,0

Acord 96,5 97,2 97,1 100,0 99,2

La molt alta confianga en la propia capacitat resulta alarmant. No sembla molt
raonable, en ambdds grups, un nivell d'acord tan elevat, especialment si ens
situem en el context penitenciari on, tot i la freqlent sensacio de rutina que pot
pesar sobre els funcionaris, I'ocurrencia de fets imprevistos és molt alta i el
ventall de possibles incidents extraordinariament ample (Crawley, 2004; Duran,
2007).

La posicio del GC respecte a aquesta variable, i també en la 9.4., és
contradictoria amb els resultats de la variable anterior, on davant la referencia a
les fites laborals es situava a 9 punts de distancia del GE en el darrer

guestionari.
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Variable 8.9.

Evito el treball que em sembla massa dificil (*)

Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=321 n=313 n=37 n=120
Desacord 88,5 90,0 91,7 97,3 95,8
Indiferent 8,0 5,6 3,8 2,7 2,5
Acord 3,5 4.4 45 1,7
(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers
Variable 8.10.
Poqgues vegades tinc un problema en encetar la feina que tinc encarregada
Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=112 n=320 n=313 n=37 n=118
Desacord 17,9 7.8 9,9 13,5 6,8
Indiferent 4.5 2,8 2,2 2,7 2,5
Acord 77,7 89,4 87,9 83,8 90,7
Variable 8.11.
Em resulta dificil treballar amb efectivitat (*)
Q1 Q2 Q3
% (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=312 n=37 n=118
Desacord 95,6 98,1 94,6 97,3 97,5
Indiferent 1,8 0,3 1,9 1,7
Acord 2,7 1,6 3,5 2,7 0,8

(*) Aquesta variable es codifica en sentit invers

Variable 8.12.

En acceptar/exercir aquesta feina em sento confiat en les meves capacitats de satisfer

els requisits del treball

Q1 Q2 Q3
0/ (post-formacio) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=320 n=312 n=37 n=118
Desacord 2,7 1,3 1,3
Indiferent 0,3 1,0 0,8
Acord 97,3 98,4 97,8 100,0 99,2

El redactat d’aquesta variable i la segient va ser modificat en els questionaris
Q2 i Q3 per tal d'adaptar-ho a la situacio especifica a la qual es trobaven els

aspirants en cada moment.
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Variable 8.13.

En acceptar/exercir aquesta feina espero/puc veure que la meva implicacié amb els
interns produeixi/produeix canvis positius a les seves vides

Q1 Q2 Q3
% (post-formacié) (als 6 mesos)
0 GC GE GE GC GE
n=113 n=322 n=312 n=37 n=121
Desacord 4,4 4,0 51 2,7 5,0
Indiferent 15,0 7.5 7.4 8,1 14,9
Acord 80,5 88,5 87,5 89,2 80,2

La diferencia entre les mitjanes de l'escala, tot i que escassa, ens indica que
els funcionaris que van rebre formacié obtenen millors puntuacions en allo

relatiu a l'auto eficacia a la feina penitenciaria.

Grafic 80a. Mitjanes marginals estimades de 'Escal a VIII
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Tan dones com homes van obtenir una millora en rebre la formacié respecte
d’aquells que no I'havien rebut, no obstant la millora és més ostensible en el

cas de les dones.
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Grafic 80b. Mitjanes marginals estimades de 'Escal  a VIl
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L'evoluci6, atenent als estudis dels funcionaris, no indica diferéncies atribuibles
al nivell formatiu reglat pero si al fet d’haver rebut o no la formacié especifica
per a I'exercici professional especific a I'ambit penitenciari.

Grafic 80c. Mitjanes marginals estimades de I'Escal a VIII
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Similar situacié es dona en el cas de la variable edat. S’aprecia una millor
variacio en el cas del grup més vetera tot i que la variable formacio resulta

evident en tots dos grups d’edat.

Grafic 80d. Mitjanes marginals estimades de 'Escal  a VIl
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6. Conclusions i propostes

En aquest dltim apartat combinarem dos meétodes d’analisi diferents per a
constatar I'efecte de la formacio rebuda en les actituds professionals dels
funcionaris penitenciaris. En primer lloc durem a terme una analisi factorial que
ens permetra tenir una idea més acurada i al mateix temps més general de les
variacions que s’han produit entre GC i GE passats els sis primers mesos
d’exercici professional®®, per a continuacié, fent s de les dades de cada una de

les vuit escales fins ara analitzades, resumir els resultats obtinguts.

Finalment realitzarem, a la llum d’aquests resultats, una serie de propostes i
recomanacions que considerem seran utils per a la millora del reclutament i la

formacio d’aquests professionals.

6.1. Conclusions: I'efecte de la formacio inicial e n les actituds

professionals

Al llarg d’aquesta extensa recerca s’ha pogut constatar I'efecte de la formacio
en les actituds professionals dels funcionaris, especialment mitjancant les
respostes que aquests van donar al darrer questionari. No obstant els alts
valors assolits a les mitjanes de les diferents escales ( X ) dificulta enormement
poder apreciar les diferéncies entre els dos grups analitzats, recordem per
exemple els resultats corresponents a I'Escala Il — Actituds vers els interns, a la
qual tant el GE com el GC van superar ampliament les puntuacions assolides
en I'estudi de Lavoie et al. (2006).

Per tal de poder apreciar més facilment les diferéncies entre GC i GE en el
darrer guestionari (Q3) hem recollit en el Grafic 27 la comparativa realitzada

amb el 25% dels millors resultats de cada grup. D’aguesta manera podem

6 Aquesta analisi ens va permetre establir la preséncia de fos factors: F1 — Actituds positives i
recolzament al sistema i F2 — Auto eficacia professional i voluntat de servei. Una explicacio
detallada de quina ha estat la metodologia estadistica emprada per a portar a terme l'analisi
factorial es pot trobar a I'annex d’aquesta recerca.
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apreciar en una sola grafica la variacié entre grups centrant-nos nomeés en els

subjectes més destacats.

Grafic 81. Individus de cada grup amb millors puntu acions per a cada una
de les escales analitzades, en %.
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oGC 27,8 22,9 27,8 22,2 19,4 21,6 29,7 43,2
B GE 23,9 25,0 30,4 19,5 37,9 33,6 33,3 57,8

A la vista d’aguests resultats podem concloure que els integrants del GE, en
comparacié amb el GC i una vegada han passat els 6 primers mesos d’exercici
professional, es perceben a si mateixos amb una molt notable eficacia en
I'exercici de la feina penitenciaria (Escala VIII); aixi mateix els integrants del GE
destaquen per una major orientacié professional al servei a les persones
(Escala V) i més alta desitjabilitat social (Escala VI), també manifesten una
major motivacio laboral intrinseca (Escala VII), a més a més d’evidenciar millors
actituds vers els interns (Escala Il) i major recolzament a la rehabilitacio (Escala
[ll). Per la seva part els membres del GC han obtingut millors resultats en
'Escala IV, la relativa a I'orientacio vers la dissuasio, i en les actituds vers la

feina del funcionari penitenciari (Escala I).
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Els resultats son clarament favorables al GE i evidencien un efecte positiu de la
formaci6 rebuda® i en conclusi6 aquesta formacié té efectes positius i

estadisticament rellevants en les seves actituds professionals.

A partir de les dades resultants de I'analisi factorial també queda palés que la
formacié ha estat positiva i ha ocasionat un canvi actitudinal favorable en els
funcionaris penitenciaris. El grafic que presentem a continuacié®” aixi ho
reflecteix de forma clara en el Factor 1 que hem identificat com a Actituds

positives i recolzament al sistema.

Grafic 82a. Mitjanes marginals estimades de Factor 1- Actituds positives i

recolzament al sistema
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® No obstant cal assenyalar que l'efecte observat no reflexa en la seva veritable magnitud
I'efecte real. La rad d’aquesta limitacié s’ha de buscar en el disseny de la recerca, ja que en no
haver pogut mantenir la tracabilitat dels qiestionaris identificant als individus de la mostra, no
ens ha estat possible determinar quin pes de I'error (&) correspon a la varianca individual. En
altres paraules, I'exquisit respecte per I'anonimat dels aspirants de ben segur que ens ha
permes mantenir uns bons nivells de resposta en tots els questionaris (vg. Taula 1), tanmateix
la impossibilitat de poder apreciar I'evolucié individual de cada un dels futurs funcionaris ens ha
obligat a valorar la varianca atribuida a la formaci6 només en els seus limits inferiors. Aixi
doncs tot i que en puritat estadistica no podem afirmar un efecte de la formacié superior al que
al llarg d’aquesta recerca s’ha evidenciat, si podem afirmar que aquest efecte és en realitat
superior al que nosaltres hem pogut constatar.

" Els valors a partir dels quals es conformen els grafics d’aquest apartat s6n valors Z
resultants de I'estandarditzaci6 o tipificacio de les variables originals contingudes en cada una
de les escales que integren els dos factors. Aquests valors tenen mitjana 0 i varianca 1.
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El que podriem anomenar una sort de dimorfisme sexual actitudinal inicial, que
ja ha quedat acreditat al llarg de tota la recerca, s’aprecia també en la seglent
grafica. La formacié rebuda permet reduir la distancia entre els grups de

genere, acostant les actituds dels homes a les que presenten les dones.

Grafic 82b. Mitjanes marginals estimades de Factor 1- Actituds positives i

recolzament al sistema
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La lectura negativa és que la formacid no sembla haver actuat de forma
efectiva en el sexe femeni, ja que els resultats per a aquest grup son idéentics
tant en el grup que va rebre la formacié (GE) com en el que no la va rebre
(GC).

La variacio atribuible al nivell de formacié reglada préviament assolida per part
dels funcionaris ens indica una evolucié positiva en el cas d’aquells amb
estudis secundaris. No obstant els que acreditaven formacié universitaria
mantenen el mateix nivell d’Actituds positives i recolzament al sistema tan si
reben la formacio especifica com si no la reben. El guany experimentat per part

dels funcionaris amb formacié en estudis secundaris els situa en nivells
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lleugerament superiors als obtinguts pels universitaris que, en el cas del GC,

sense formacio especifica, superen amb escreix als seus companys.

La conclusio final dels resultats obtinguts a partir de I'analisi factorial és que el
curs selectiu de formacio té un efecte determinant en els aspirants amb titulacio
en formacié secundaria, no obstant la seva incidéncia en els aspirants amb

formacié universitaria és nul-la.

Grafic 82c. Mitjanes marginals estimades de Factor 1- Actituds positives i

recolzament al sistema
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Com ja s’ha apuntat en els diferents resultats parcials al llarg de tota la recerca
la variable edat ens aporta diferencies molt ressenyables. Ja varem veure en el
seu moment que a les franges d’edat més extremes (18 a 25 anys i 46 a 55
anys) les diferéncies eren notables. En els grups agregats que ara analitzem
observem el mateix comportament, tot i que obviament amb diferencies menys
marcades que en aquells casos. Aixi doncs podem observar que tan si es rep
formacié especifica com si no es rep els funcionaris de major edat presenten
millors resultats al Factor 1 (Actituds positives i recolzament al sistema) que els

meés joves, evidenciant en consequéncia actituds més positives i major
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recolzament al sistema. La formacié actua en sentit positiu en els dos clusters
d’edat perd6 amb major intensitat en els més grans, sent I'efecte sobre el grup
d’edat compres entre els 18 i els 35 anys gairebé residual.

Grafic 82d. Mitjanes marginals estimades de Factor 1- Actituds positives i

recolzament al sistema
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Per la seva part els resultats per al Factor 2 — Auto eficacia professional i
voluntat de servei son, d’igual forma que ha succeit amb el Factor 1, molt
positius pel que fa a la valoracio de I'efecte de la formacio, i aixi queda palés en
el grafic seglent on es pot apreciar com els funcionaris del GE, que van rebre
la formacio selectiva inicial, presenten millors resultats que els seus companys
del GC. Les escales VI - Desitjabilitat social i VIII - Auto eficacia en la feina
penitenciaria sén les que informen aquest factor i en elles hem de trobar les

raons que expliquin aquests resultats.
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Grafic 83a. Mitjanes marginals estimades de Factor 2- Auto eficacia i

voluntat de servei
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Aixi pel que fa a la Desitjabilitat social ja varem acreditar en el seu moment el
resultat positiu respecte de la formacio rebuda, en aquest cas els funcionaris
que havien superat el curs selectiu van obtenir dades satisfactories que
avalaven l'efecte de la tasca formativa sobre les actituds professionals.
Recordem també ara que els resultats de I'Escala VIII (Auto eficacia en la feina
penitenciaria) eren igualment positius en relacié a la formacio, i els funcionaris
que havien superat el curs selectiu es mostraven més segurs i eficagos en el

desenvolupament de la seva feina que els integrants del GC.

No hi ha diferéncies ressenyables entre sexes en aquest cas, tots dos géneres
obtenen millors resultats en aquest factor evidenciant inferior percepcié de
I'eficacia professional i menor voluntat de servei els funcionaris que no van
rebre formacio especifica abans de I'accés, amb una lleugera avantatge per a

les dones, tant amb formacio (GE) com sense ella (GC).
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Grafic 83b. Mitjanes marginals estimades de Factor 2- Auto eficacia i

voluntat de servei
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Pel que fa a la formacié reglada previa en el Factor 2 (Auto eficacia
professional i voluntat de servei) els resultats difereixen dels observats en el
Factor 1 (Actituds positives i recolzament al sistema). Si en aquell cas la
formacié inicial es revelava com a irrellevant per als universitaris, i el contrari en
el cas dels funcionaris amb estudis secundaris, ara el comportament és
totalment I'invers. Si bé en el GC els titulats en estudis secundaris obtenen
millors puntuacions que els universitaris, aquesta diferencia queda anul-lada en
el GE ja que la formaci6 rebuda en el curs selectiva inicial millora I'auto eficacia
professional i la voluntat de servei dels titulats universitaris ubicant-los al mateix
nivell que els altres. Podem concloure que els titulats universitaris es perceben
a ells mateixos amb menys eficacia professional i mostren menys voluntat de
servei si no reben la formacié inicial adequada, per contra els titulats en
formacié secundaria mostren millor predisposicié inicial i aquesta s’incrementa

lleugerament amb la formacio.
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Grafic 83c. Mitjanes marginals estimades de Factor 2- Auto eficacia i

voluntat de servei
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Els grups d’edat es comporten de forma similar al sexe i, una vegada més, amb
avantatge per als funcionaris de major edat. La formacié especifica del curs
selectiu inicial actua positivament en tots els grups d’edat pero amb més forca

per al grup dels funcionaris més vells.
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Grafic 84d. Mitjanes marginals estimades de Factor 2- Auto eficacia i

voluntat de servei
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6.1.1. La incidéncia del génere

Pel que fa a les diferéncies atribuides al genere dels funcionaris cal dir
previament que 'augment de la preséncia de les dones en el mercat laboral,
que s’ha experimentat al llarg del darrer quart del Segle XX, i la normalitzacié
de la seva aportacio als diferents sectors professionals, tenen un fidel reflex en
les presons catalanes. Aquesta recerca ha servit per a confirmar-ho ja que,
com el lector atent recordara, el procés de feminitzacidé del col-lectiu resulta

prou evident (Grafics 11 2).

En relacié6 amb les Actituds vers la feina del funcionari penitenciari (Escala I)
s’ha pogut constatar que les dones tenen una millor disposicié que els homes,
tots dos sexes han millorat la seva puntuacié en aquesta escala en rebre la

formaci6 inicial.
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Les Actituds vers els interns (Escala Il), una de les variables més importants del
nostre estudi i que més ha de preocupar als gestors penitenciaris i als
responsables de la formacid, experimenten una molt notable millora s’ha
observat que hi ha una discrepancia de partida entre els sexes. Si no reben
formaciéo els homes manifesten pitjors actituds que les dones, no obstant
aguesta diferéncia s’anul-la en superar el curs de formacié. L'efecte corrector
de la formacié és molt important en aquest cas igualant les actituds amb

independéncia del genere.

La realitat és una altra pel que fa a les actituds de Recolzament a la
rehabilitacio (Escala Ill). En aquesta escala els homes mantenen la seva
postura rebin o no formacio, en canvi les dones que superen el curs de
formacio varien ostensiblement la seva postura, superant apreciablement els
resultats obtinguts pels homes i superant de forma molt considerable els
resultats de les dones del grup que no va rebre formacié.

La Dissuasié (Escala IV) ha obtingut resultats contradictoris entre generes, Si
bé els homes obtenen millors resultats sense rebre formacié que rebent-la, les
dones reaccionen de forma contraria, aquelles que van rebre formacié van

obtenir els millors resultats i milloren les seves actituds.

En I'Orientacié professional al servei a les persones (Escala V) les dades
obtingudes del GC evidencien que les dones mostren uns notables millors
resultats que els homes, sempre i quant no rebin formacio, ja que en superar el
curs formatiu les actituds dels dos grups de genere s’anivellen situant-se els
homes a escassa distancia de les dones. Un fet molt destacable si tenim en
compte I'amplia distancia que els separa en el GC.

En Desitjabilitat social (Escala VI) les dones no experimenten practicament cap
millora, no obstant tant amb formacié com prescindint d’ella els seus valors son
superiors als obtinguts pels homes, que no obstant obtenen un benefici
lleugerament més pronunciat que aquelles en passar pel curs selectiu de

formacio, és a dir, sébn una mica meés susceptibles al canvi.
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En la Motivacié laboral intrinseca (Escala VII) no s’ha apreciat efecte del
génere en relacié amb la formacié rebuda, no obstant si és ressenyable que les

dones mostren una més accentuada motivacié que els homes.

Finalment I'’Auto eficacia en la feina penitenciaria (Escala VIII) ens torna a situar
a les dones per davant dels homes en variacié favorable obtinguda a través de
la formacid. Tots dos grups milloren la seva percepcié d’eficacia professional, i
en conseqguencia la seva seguretat en el moment d’enfrontar-se a la feina que

els espera, pero les dones ho fan lleugerament més que els homes.

En resum podem dir que la influencia del génere es deixa notar de manera
important, si bé és cert que no de forma transcendental la major part de les
vegades. D’aquesta manera hem pogut observar com a I'Escala | (Actituds vers
la feina del funcionari penitenciari), a 'Escala Ill (Recolzament a la rehabilitacid)
i a 'Escala VII (Motivacio laboral intrinseca) les dones obtenien millors resultats
que els homes i reaccionaven positivament a la formacié especifica rebuda,
també a I'Escala IV (Dissuasid). En canvi a les escales Il (Actituds vers els
interns) i V (Orientacié professional al servei a les persones) els homes sén
més susceptibles a la formacié rebuda i igualen a les dones, les quals no
pateixen cap variacio de les actituds mostrades sense rebre formacio i per tant
es mostren refractaries a la formacio rebuda. No hi ha diferencies atribuibles al
sexe en relacié a l'auto eficacia i a la voluntat de servei, dos aspectes que
milloren notablement en els dos géneres en rebre la formacio inicial selectiva,

tot i que si és cert que millora més en el cas de les dones.

Per una altra part, i segons I'analisi factorial, sén els homes els que, partint de
nivells més baixos si no reben formacid, evolucionen més i millor a causa de la
formacio rebuda en relacié a les Actituds positives i el recolzament al sistema
mentre que el comportament és identic en els dos generes si parlem d’Auto

eficacia professional i voluntat de servei.

Tot i que la major part de les investigacions realitzades fins ara no han trobat

cap relacio entre el génere i les actituds cap als interns o cap al servei a les
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persones® nosaltres hem pogut constatar en aquesta recerca que hi ha una
inicial diferéncia entre homes i dones, en favor d’aguestes ultimes, en relacié a
les actituds positives cap als interns, cap a la feina com a funcionari penitenciari
i també cap al recolzament al sistema penitenciari, en especial respecte a la
rehabilitacio. Pero la formacio especifica, la rebuda al llarg del curs selectiu,
aconsegueix llimar aquesta diferéencia en fer que els homes reaccionin
positivament, mentre que les dones son refractaries a ella i no modifiquen la

seva postura.

6.1.2. L'efecte de la formacio reglada

Pel que fa a la maxima formacié reglada assolida pels nous funcionaris cal dir
que, tal i com ha vingut sent una constant des de fa ja molts anys (Grafic 4), el
nivell formatiu dels funcionaris penitenciaris €s certament molt alt a Catalunya.
No obstant, com acabem de veure en els resultats de I'analisi factorial, aquest
alt nivell de formacié, amb un elevadissim nombre de funcionaris que disposen

de titulacions universitaries (Taula 8), no €s necessariament una garantia de

® En la recerca de Farkas (1999) el génere va ser identificat com una variable rellevant i que es
relacionava significativament amb I'orientacié a la rehabilitacié. Les funcionaries mostraven una
meés gran preferéncia per exercir rols de recolzament i assessorament i eren punitives en les
seves actituds cap al delicte. Morgan et al. (2002) van trobar en les funcionaries una menor
tendéncia al tracte impersonal amb els interns, com a conseqiiéncia de I'efecte de la sindrome
de burnout, aquests autors suggereixen que hi ha una major capacitat femenina per a ajustar-
se als estressors professionals de la presé. Ireland i Quinn (2007) no van trobar relacié entre el
génere i les actituds vers els interns tot i que si apunten la necessitat de fomentar I'empatia en
els aspirants de génere masculi durant el periode de formacio.

Ireland i Quinn (2007) advoquen per fomentar les actituds positives durant el periode de
formacié com a mitja per a reduir les atribucions negatives i els prejudicis dels funcionaris cap
als interns, especialment en el cas dels funcionaris de genere masculi.

217



1°°. No obstant en actituds com les valorades a I'Escala

millor servei professiona
Il (Recolzament a la rehabilitacio) disposar d’una titulacié universitaria actua
positivament millorant les actituds dels funcionaris. Aixi mateix hem pogut
constatar que les Actituds vers els interns (Escala Il) queden igualades despres
de passar pel curs de formacio inicial i que la Desitjabilitat social (Escala VI)
dels futurs funcionaris és major si aquests disposen de titulacié en educacié
secundaria, perdo aquesta millora s’esvaeix quan reben formacié ja que els
titulats universitari augmenten la seva puntuacio en aquesta escala. Un efecte
semblant hem observat en la Motivacié laboral intrinseca (Escala VII) ja que la
inicial distancia apreciada en favor dels titulats en educacié secundaria s’anul-la
en rebre formacioé i augmentar els titulats universitaris la seva motivacio, és a

dir, la formacié fa créixer en ells I'interes per la professio.

Per una altra part les titulacions de formacié secundaria diferents del batxillerat,
Cicle formatiu de grau mitja i Cicle formatiu de grau superior (CFGM i CFGS),
ofereixen els resultats més negatius en nombroses escales i, tot i que a I'analisi
factorial no es va mantenir aquesta diferenciacié per raons practiques i
estadistiques, les tendéncies sbén clares en afirmar que aquests titulats,
sobretot els titulats en CFGS, ofereixen un perfil actitudinal que no pot ser

favorablement considerat en aquestes conclusions.

6.1.3. La rellevancia de I'’edat

L'edat dels funcionaris de l'area de vigilancia i seguretat ja va ser assenyalada

en el seu moment (Cuaresma i Nicolas, 200a; p. 28) com un element de

% De ben segur que l'atomitzacié de les titulacions representades en la mostra (Taula 9) ha
tingut el seu efecte en aquesta menor valoracié actitudinal que sovint s’ha observat en favor
dels titulats en secundaria. Per altra part la relacio entre el nivell educatiu i el recolzament a la
rehabilitaci6 no queda gens clara en la revisidé de les investigacions internacionals (Farkas,
1999), tot i que els nostres resultats coincideixen en part amb els que la investigacio
internacional ha obtingut en el suport a la rehabilitacid, aixi Lavoie et al. (2006: p. 152) ens
informen de més alts nivells de suport a la rehabilitaci6 entre els funcionaris amb superiors
cotes de formacio reglada, les dones (Stohr et al., 1996) i els funcionaris més vells (tot i que en
aquest cas l'analisi no diferencia entre els més experimentats i els de major edat (vg. Moon i
Maxwell, 2004).
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preocupacio al sistema penitenciari catala per I'excessiva concentracidé del
funcionariat en una reduida forquilla o cluster. Apuntaven en aquell moment
gue un procés de reclutament sostingut en el temps, i en nombre suficient per a
subvenir a les necessitats d’ampliacié del sistema i a la taxa de reposicié que
en breu hauria de ser necessari encetar, podria ajudar a reduir lI'impacte
negatiu que aquest fenomen pot tenir per a la correcta gestio dels recursos
humans a les presons catalanes. No obstant I'edat mitjana del grup de nous
funcionaris que ara hem analitzat continua sent relativament alta (33 anys) i a
meés a més els resultats de les diverses analisis aqui realitzades han vingut a
evidenciar de forma consistent millors actituds per part dels nous funcionaris de
major edat i, per tant, una millor acomodacio d’aquests als objectius i finalitats

de I'administracié penitenciaria.

A partir de les dades extretes en la nostra recerca podem afirmar que els
funcionaris de major edat manifesten millors actituds cap a la seva feina i
finalitzen el periode formatiu amb més seguretat i més percepcido d’auto
eficacia. Quan es produeixen discrepancies actitudinals atribuibles a I'edat la
formacioé redueix la distancia entre els grups ja que fa millorar les actituds
manifestades pels més joves, no obstant en aquest grup les actituds vers els

interns i les relatives a la dissuasio no milloren amb la formaci6.

Els nostres resultats venen a confirmar el que afirma la investigacié previa
sobre aguesta matéria (Farkas, 1999): els funcionaris de més edat tenen major
tendéncia a recolzar la rehabilitacio i tenen millor opinié i actituds vers els
interns, mentre que els funcionaris més joves tendeixen cap a actituds més
relacionades amb la vigilancia i la coercié. En consonancia amb els nostres
resultats Farkas (1999) va confirmar que els funcionaris que accedeixen a
aguesta feina a més grans edats tenen tendéncia a recolzar en major mesura la
rehabilitacio que aquells que van accedir a edats més joves. De forma paral-lela
Morgan et al. (2002) van constatar una més pronunciada realitzacié laboral per

part dels funcionaris de més edat amb més formacié.
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6.1.4. L’efecte de la formacio en I'inici de I'exer  cici professional

Per finalitzar aquestes conclusions recordarem que la formacié proporciona
sentit de pertinenca al grup, identificaci6 amb els seus objectius, lleialtat i orgull
professional, aguests sentiments, resumits en la literatura internacional amb el
terme organizational commitment, han estat identificats com a peca clau per a
evitar I'estres i la insatisfaccio laboral en els funcionaris penitenciaris (Lambert,
2004; Farkas, 1999). La satisfaccié respecte a la qualitat i aplicabilitat de la
formacidé rebuda pot servir-nos com a element de valoracié de la identificacio
amb l'organitzacio i els seus objectius, si aixi és el curs de formacio inicial
selectiva tindra un altre avantatge afegit als fins ara comentats, permetent als
aspirants socialitzar-se en un entorn laboral al qual no és gens facil d’accedir i
en el qual els funcionaris principiants acostumen a experimentar problemes
d’integracio i identificacio (Crawley, 2004). L’avantatge final, associat a aquest

millor proceés d’integracid, és que els “treballadors satisfets amb el seu treball tenen més
probabilitats de veure I'organitzacié d’'una forma positiva i tenen més probabilitats de vincular-

se amb l'organitzacio” (Lambert, 2004: p. 214).

El recull de les caracteristiques que els funcionaris afirmen com a més
importants per al seu exercici professional (cf. Taula 13) ens indica que els
continguts docents del curs selectiu actuen de forma determinant en la seva
darrera valoraci6. D’aquesta manera treball en equip, sentit de la
responsabilitat i integritat personal soén tres caracteristigues que tots els
funcionaris, hagin rebut o no formacio especifica, valoren molt, pero amb una
clara desavantatge dels funcionaris sense formacio que en la major part dels
suposits obtenen pitjors resultats que els dels funcionaris formats. Aixi per
exemple els funcionaris que no van rebre formacid especifica (GC) perden
sentit de la responsabilitat; aquest grup perd també, més que no pas el GE, la
seva disposicio per a ajudar als altres. Pero el que més crida l'atencio en
aguesta comparativa és que aquests ultims evolucionen cap a postures molt
més disciplinaries que els integrants del GE, fet que ja hem identificat com a
mostra de les seves carencies en habilitats i destreses especifigues per a
I'exercici de la tasca professional penitenciaria. Aixi mateix, i potser més

important, el GC perd tota estima per I'empatia com a caracteristica destacable,
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mentre que els funcionaris que havien superat el curs selectiu inicial
incrementen la valoracié d’aquesta caracteristica immediatament despres de
passar pel curs i mantenen un nivell similar passats els 6 primers mesos de
treball. Aquesta evolucid ens porta a afirmar que la formacio atorga algun tipus
de proteccié envers els aspectes més negatius del clima laboral penitenciari
gue puguin fer canviar les inicials actituds favorables dels aspirants. Per una
altra part la formacié ha estat identificada també com a element protector
davant del risc de patir la sindrome de burnout (Lavoie et al., 2006; p. 164), i
molt possiblement tots dos aspectes es relacionin de forma directa.
Malauradament aquest no era un objectiu de la nostra investigacio i no ens ha

estat possible constatar-ho aqui.

En un altre sentit convé recordar que la comparativa amb altres col-lectius ha
resultat ser sempre favorable per als funcionaris catalans, aixi es pot constatar
en les taules que hem utilitzat per comparar les dades del nostre estudi amb les
obtingudes en estudis similars realitzats amb altres grups equivalents de

treballadors penitenciaris (cf. taules 18 i 21).

Per a alguns autors les caracteristiques organitzatives i el clima laboral tenen
una importancia més gran que no pas les caracteristiques personals dels
funcionaris sobre els aspectes actitudinals del seu exercici laboral”®. No obstant
la formacid, tot i ser només un element més dintre de l'organitzacid, ajuda a
configurar una estructura de treball, atorga seguretat al treballador, contribueix
a generar un sentiment de cohesio i pertinenca al grup i millora la seva

vinculacié amb els objectius de I'organitzacio.

® De la relacié entre les variables organitzatives i les individuals en les actituds i en la conducta
dels funcionaris penitenciaris s’ha ocupat Farkas (1999), qui resumeix aguesta polémica dient-
nos: “Els investigadors han examinat les variables individuals i/o organitzacionals com a
possibles fonts de les actituds dels oficials penitenciaris cap els interns (...). Dos explicacions
principals de les actituds dels treballadors subjauen en la major part dels estudis. El model
d’'importacié-experiéncies diferencials (...) afirma que els individus porten a la feina orientacions
i caracteristiques diferents, incloent-hi edat, génere, raca i nivell educatiu. Aquests factors
influeixen i conformen les experiéncies i interaccions dels treballadors. Altres investigadors
creuen que els factors organitzacionals s6n més importants per a I'aproximacié individual al
treball* (pp. 496-497). Aquesta recerca va trobar millors resultats a partir de les variables
organitzacionals. La nostra recerca, en ocupar-se del periode de formacié inicial, només
s'ocupa de les caracteristiques individuals en relacié amb la variable formaci6, que evidentment
pot ser considerada des d’una perspectiva organitzacional.
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Aixi doncs la formacié atorga “resisténcia” als aspirants i limita I'efecte negatiu
de I'ambient carcerari en les valoracions actitudinals dels funcionaris. Gracies a
aixo s'explica que els resultats globals del GE hagin estat millors que els del
GC, tot i partir aquest en ocasions de posicionaments inicials més favorables,
fins i tot idealistes en alguns casos.

Resulta bastant evident que la formacié proporciona seguretat en I'exercici
laboral. Millors nivells de seguretat redunden, com hem vist amb profusio al
llarg de la recerca, en menors nivells d’estres i de burnout, i en millor adaptacio

i rendiment per la via de la satisfacci6 laboral i el compromis amb la institucio.

6.2. Recomanacions i propostes

Del present estudi es poden extreure hombroses propostes de diversos tipus,
amb la voluntat que aquest servei public de prestacidé social i de seguretat
pugui assolir la fita de comptar amb el capital huma més capacitat i preparat
possible per afrontar amb éxit els dificils reptes als quals s’ha d’enfrontar en la
seva practica professional diaria, nosaltres ens centrarem en la perspectiva
aplicada i més practica, la relativa a I'organitzacio i gesti6 del sistema de
reclutament i formacio dels futurs funcionaris de presons. Aixi doncs les nostres

propostes son les segulents:

1. Tot i que l'efectivitat del curs de formacié inicial ha quedat fora de
gualsevol dubte, en fer augmentar clarament les puntuacions relatives a
les diverses escales actitudinals analitzades, els continguts docents
haurien de tenir present les dades relatives als factors genere, formacio
reglada i edat, ja que com s’ha pogut constatar I'efecte de la formacio
difereix, de vegades de forma notable, segons les caracteristiques dels

alumnes.

2. També en relaci6 amb l'estructura i continguts del curs selectiu de
formacié inicial, a partir de les bones valoracions que sobre la seva

estructura, continguts i els docents van fer els alumnes (GE), ens ha de
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portar a pensar que en termes generals el seu disseny i execucido sén
més que satisfactoris, més encara si tenim en compte que la bona
valoracio es veure fins i tot incrementada despres d’haver pogut posar a
prova els coneixements i habilitats adquirits durant 6 mesos de treball (p.
40). No obstant els pobres resultats assolits en les escales | (Actituds
vers la feina del funcionari penitenciari) i IV (Dissuasié) ens obliguen a
recomanar aprofundir en aquests aspectes puntuals per a millorar
'impacte positiu en les actituds dels aspirants. Contrasta aquesta
altissima valoracié del curs amb la baixa valoraci6 que sobre
'administracid penitenciaria varem observar entre els funcionaris
penitenciaris en la nostra anterior recerca (Cuaresma i Nicolas, 2006a; p.
41 i ss.), tot i que en la poblacié de nou ingrés que ara hem estudiat la
satisfaccio de I'experiéncia laboral és certament la nota predominant (cf.
Taula 17).

La durada del curs resulta totalment insuficient, si ens atenem a la
comparativa amb altres cossos funcionarials d’igual o similar categoria i
que tenen atribuides funcions de servei i seguretat igualment complexes.
Aixi per exemple el cos de bombers reserva per a la formacié dels
aspirants a l'accés a I'escala basica un curs selectiu de formacio teorica-
practica de 580 hores de durada seguit d’'un periode de prova de 320
hores de durada de servei efectiu i igualment selectiu’’. En el cas del
cos de Mossos d’Esquadra la formacio és certament extensa, es tracta
d’'un curs integrat per 1200 hores de formacié teorica-practica i 1680
hores de practiques en els centres de treball’>. D’una altra part els
cursos de formacio inicial impartits arreu d’Europa als funcionaris
penitenciaris son considerablement més extensos tant en durada com en

materies tractades (Cuaresma i Nicolas, 2006).

" Resoluci6 IRP/1233/2008, de 17 d'abril, de convocatoria de procés selectiu per a I'accés a la
categoria de bomber/a de l'escala basica del cos de bombers de la Generalitat (nim. de
registre de la convocatoria 72/08), (DOGC num. 5119 de 25 d’abril).

2 Resolucié IRP/3274/2007, de 31 d'octubre, de convocatoria de proves selectives per a
I'ingrés a la categoria de mosso/a del cos de mossos d’esquadra de la Generalitat (nim. de
registre de la convocatoria 46/08), (DOGC nim. 5001 de 5 de novembre).
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Sense fer cap més consideracié, només atenent a la complexitat de les
funcions atribuides a aquest col-lectiu (Farkas, 1999; Crawley, 2004) i
prenent com a referéncia el disseny de competéncies que se li ha
atribuit” queda sobradament justificada una major durada del curs
selectiu. Pero també I'ampli ventall de matéries que s’'imparteixen al
curs, recollides a la Taula 1, i I'atapeit horari resultant justificaria per si
sola I'ampliacié del mencionat curs per tal de donar veritable cabuda als

continguts previstos ja que la durada actual els restringeix enormement.

Precisament en relacid a les matéries docents trobem una altra raé per a
I'ampliacio i reforma del curs selectiu. El fet que en una de les escales
ha resultat obtenir millor valoracio els funcionaris que no havien rebut
cap formacio especifica que aquells que si I'havien rebut, es tracta de
I'escala VII (Motivacié laboral intrinseca). No ens ha estat possible trobar
continguts especifics en el programa del curs selectiu de formacio inicial
que s’adaptin a aquesta escala i per tant considerem necessari
recomanar una revisio dels continguts de I'esmentat curs per tal que la

motivacid dels nous funcionaris sigui sostinguda.

4. Per una altra part I'escas caracter selectiu del curs, recordem que el
95,4% dels aspirants el van superar satisfactoriament, ens porta a
suggerir que els criteris de superacio siguin endurits alla on aixo es valori
com a possible per tal d’obtenir uns resultats d’excel-léncia entre els
aspirants que el superin. No podem oblidar que tot i haver assolit el GE
mitjanes summament altes en totes les escales de valoracié (vg. Taula
21), els rangs de resposta situen a alguns aspirants en nivells
actitudinals certament baixos. Aixi per exemple en el cas de I'Escala |l
(Actituds vers els interns), la mitjana de resposta per al GE als 6 mesos
d’exercici laboral es situa en 36,56 amb un maxim de 45 (la puntuacio
maxima assolible era 46) i un minim de 10. Certament les puntuacions
minimes han estat assolides per un grup molt residual ja que el 75% dels
subjectes es situen per sobre dels 34 punts i només un 5% es situen per

& Vg. el decaleg de competéncies professionals relacionat a les pagines 58 i 59 d’aquesta
recerca.
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sota de la puntuacio que representa la meitat de I'escala (23 punts), pero
convé tenir-ho present per tal d’evitar triomfalismes en la valoracié del
curs. La grafica segient ens mostra I'histograma resultant de I'Escala Il
per al GE en el darrer questionari, en ell podem observar el clar

predomini dels subjectes amb altes puntuacions.

Grafic.84. Histograma resultant de I'escala Il
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5. Aixi mateix el curs selectiu de formacio inicial permet als alumnes, poc a
poc, adquirir per diferents canals una cultura, unes actituds, uns
comportaments i uns valors especifics, convertint-se paulatinament en
membres d'un grup professional precis. Aixo implica que, tal i com hem
vist al llarg de la recerca, les seves actituds i les seves maneres de
veure els diferents aspectes relacionats amb I'exercici professional
penitenciari, fins a aquell moment més o menys heterogenies, es van
unificant progressivament. En favor d’aquest procés de socialitzacio
juguen, amb tota seguretat, altres factors, per exemple l'alt grau de
coneixement previ del sistema penitenciari, constatable en les respostes
sobre la font d’'informacié per a l'accés a aquesta feina (Taula 10), amb

gairebé el 50% d’informants entre amics i familiars membres del sistema
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penitenciari. Aquesta caracteristica del curs selectiu hauria de ser

promoguda i incrementada.

6. Recordem, en relacio a l'alta endogamia en el procés de reclutament
que es despren de les dades precedents, que els percentatges
d’informacid sobre la convocatoria d’oposicio atribuits a la publicitat en
premsa, radio i TV sén certament baixos (7,6%) i que per tal de poder
disposar del nombre suficient d’aspirants que garanteixi un adequat
proceés selectiu, i un major nivell d’excel-léncia, seria hecessari continuar
apostant tant per la publicitat dels processos de reclutament com, encara
més important, per la dignificacié de la imatge d’'un col-lectiu que es
percep majoritariament considerat de forma molt negativa (Variable 1.1.,
p. 59).

En futures investigacions considerem util un estudi més precis de la incidéncia
de l'estrés professional i la sindrome de burnout entre els funcionaris, aixi com
també del clima laboral que aquests experimenten en relacié amb la satisfaccio

laboral’

, analitzant la forma en que aquestes variables puguin afectar a les
actituds professionals del personal de seguretat penitenciaria en relacié amb la

formacio inicialment rebuda.

I Aquest important tema de la satisfaccio laboral no ha estat desenvolupat en aquesta recerca
tot i que si va ser objecte d’'atenci6 en un treball anterior: “Pel que fa a I'ambit de la satisfaccio,
el grau d'implicacié i motivacié dels funcionaris podem dir que es tracta d'un col-lectiu
manifestament insatisfet amb els recursos i eines amb que compten per a dur a terme la seva
feina. Aquesta insatisfaccié arriba al 80% en termes generals. Aixd és consistent amb les
dades que tenim sobre el grau de frustracié a altres col-lectius de funcionaris penitenciaris,
sembla tractar-se aquest d’un tret caracteristic de la professi¢” (Cuaresma i Nicolas, 2006a; p.
53).
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7. Annex

Analisi factorial emprada en aquest estudi

En procedir a I'estudi de correlacions entre les diferents escales es va observar

que existien correlacions suficientment altes com per a procedir a realitzar una

analisi factorial entre elles.

Aquest tipus d’analisi ens permet contrastar els resultats assolits per cada una

de les vuit escales i tenir una visi6 de conjunt de les variacions que es

produeixen entre GC i GE, una vegada han passat els 6 primers mesos de

treball a la preso.

Grafic 85: Correlacions bivariades entre les difere  nts escales
Escalal | Escalall | Escalalll | EscalalV | EscalaV | EscalaVl | EscalaVil | Escala VIl
. Actituds vers la feina del funcionari penitenciari 1
II. Actituds vers els interns 615 1
lll. Recolzament a la rehabilitacio 347 ,709** 1
IV. Dissuasio ,408* A5 ,331* 1
V. Orientaci6 professional al servei a les persones | ,361** 531 316 ,306** 1
VI. Desitjabilitat social ,256* ,308* 187+ 7T ,285** 1
VII. Motivacié laboral intrinseca ,071 273 ,062 ,034 ,262** 142 1
VIII. Auto eficacia en la feina penitenciaria 241% ,239% ,169* 191 ,315% 430* ,302* 1

** La correlacié és significativa al nivell 0,01 (bilateral)
*, La correlacid és significant al nivell 0,05 (bilateral)

En realitzar el procediment estadistic es van obtenir dues matrius de patrd

mitjancant analisi de components principals amb rotacio obliqua Oblimin a partir

de 7 de les variables originals. La mesura d’adequacié mostral de Kaiser-

Meyer-Olkin va ser de .753 i el test d’esfericitat de Bartlett va informar d’un Chi-

quadrat aproximat de 283.847 (21 gl; p<.001). La solucié de dos factors va
explicar el 61% del total de la varianca (Fl: 44,2%; Fll: 16,9%).

Taula 23: KMO i proba de Bartlett

Proba d’esfericitat de Bartlett

Chi-cuadrado aproximat

gl

Sig.

Mesura d’adequacié mostral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

, 753
283,847
21

,000
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Com a resultat d’aquesta analisi es van obtenir dos factors corresponents a
sendes dimensions presents en l'estructura de les escales: F1 — Actituds
positives i recolzament al sistema i F2 — Auto eficacia professional i voluntat de
servei. De l'analisi va ser exclosa I'escala VII - Motivacié laboral intrinseca, ja
que els seus coeficients de correlacio en I'analisi factorial van ser insuficients i

escassament significatius.

A continuacié, d’igual manera que s’havia fet amb cada una de les escales, es
va procedir a aplicar el procediment de Model Lineal General Multivariant, per
tal de constatar I'efecte, en cada un dels dos factors resultants, de les variables
independents: génere, edat, maxima formacié reglada i, molt especialment, la
variable relativa a la formacié rebuda en el curs selectiu inicial que va ser
analitzada en interacci6 amb la resta. Els resultats d’aquest procediment

estadistic sén els que s’han presentat préviament.
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