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Laetnografia es tanto una perspectiva tedrica como un método de investigacion en
las ciencias sociales, que incluye las siguientes caracteristicas. @) El investigador
comienza su trabajo con |la etapa denominada observacion participante. b) Los datos
analizados proceden siempre de discursos o interacciones reales. ¢) El investigador
recoge los datos de manera naturalistica. d) El tratamiento posterior de los datos se
realizaatravés del andlisis cualitativo de los mismos.
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Explicacion

El método etnografico proviene de la tradicion antropol 6gica anglosajona, entre
cuyos fundadores se encuentran |os antropol ogos Malinovski, Sapir y Whorf, entre
otros. Esta tradicion se fue consolidando en las universidades americanas dando
origen, en la década de | os sesenta, a diversas disciplinas de estudio, tales como la
Etnografia de la comunicacion o la Antropologia lingtistica (Hymes 1974; como
referencias mas actuales Duranti 1994 y 1997, y Blommaert y Jie 2010), y la
Sociolinguisticainteracciona (Gumperz 1982).
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El objeto de estudio de algunos de | os autores inscritos en estas disciplinas comenzo
siendo € andlisis de las diversas situaciones comunicativas de grupos culturales no
occidentales (tribus indigenas, pueblos con caracteristicas culturales ain muy
tradicionales, entre otras), pero poco a poco se desplazé a las situaciones
comunicativas de las grandes urbes modernas, que desde |a década de |os sesenta se
estaban convertido en auténticos espacios interculturales, tras lallegada masivaen
sus barrios de numerosos grupos de emigrantes de culturas muy diversas. Un caso
paradigmatico en este sentido fue Gumperz, quien comenzo su trabajo investigador
como antropologo en un poblado hindu, y posteriormente se traslado a Londres para
Investigar |os problemas comunicativos de |os emigrantes hindues en las situaciones
de interaccion con los servicios institucionales locales.

Estos cambios socioculturales han producido poco a poco también un cambio en la
misma investigacion etnogréfica. El investigador que utiliza este método ya no tiene
gue desplazarse necesariamente a culturas o subculturas distintas ala suya para
encontrar su objeto de estudio. Este puede estar ubicado en su misma comunidad,
aungue el método de la observacion participante sigue siendo fundamental para
ambas situaciones, porque |o que e interesa a quien investiga desde esta perspectiva
es el andlisis del significado que construyen |os participantes o actores sociales en
situaciones concretas de habla. Asi lo explica Duranti (1997 27):

[Estos investigadores] en vez de concentrarse exclusivamente en [o que nos hace
cognitivamente iguales, se centran en como €l lenguaje permite crear y crea
distinciones entre los grupos, los individuos, |as identidades.

Laetnografia, en cuanto método de investigacion, incluye las siguientes
caracteristicas:

a) La personainvestigadora comienza su trabajo con la observacion participante, 1o
gue implica que se desplaza, durante un tiempo, al lugar de los hechos que quiere
investigar con € fin de obtener una comprension adecuada del contexto (en
oposicion al trabajo de laboratorio, en donde se analizan datos descontextualizados o
en contextos controlados).

b) Los datos analizados proceden siempre entrevistas alos participantes (o reuniones
en grupo), de discursos o interacciones reales, recogidos en audio o
videograbaciones. A estos datos se unen las notas de campo que el investigador ha
ido realizando durante todo el periodo como observador participante.
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c) Los datos se recogen de manera naturalistica, cuando |os eventos comunicativos
son relevantes para | os participantes (sin ser planificados de antemano por €l
Investigador, como es habitual en €l trabajo de laboratorio).

d) El tratamiento posterior de |os datos se redlizaatravés del denominado andlisis
cualitativo. El significado que se transmite se interpreta en relacion con e contexto
interaccional (o discursivo) y con el contexto sociocultural mas amplio.

Una observacion importante que resaltan los investigadores de la etnografia es que
esta aproximacion no es solamente un método de recogida de datos, sino una
perspectiva tedrico-metodol 6gica sobre |la manera de estudiar la comunicacion
humana. Como indican Blommaert y Jie (2010), la etnografia incluye tanto una
vision ontol 6gica como epistemol gica. Por tanto, en lainvestigacion etnhografica,
tanto en la etapa inicial de la observacion participante, como en la grabacion de los
datosy posterior andlisis, es crucial larelacion dialéctica entre estos datos, y 10s
contextos local y global en los que se insertan los discursos analizados (Scollon 'y
Wong Scollon 2001; y Blommaert y Jie 2010; Morales Lopez 2012; Morales L opez,
Prego Vazquez y Seco 2005). Con esta relacion dialéctica se consigue determinar,
en primer lugar, larelevancia de |os discursos sel eccionados (tanto para los propios
participantes como para el investigador), asi como su conexion con €l resto de
practicas discursivas afines; y, en segundo lugar, orientar la direccion especifica del
analisis.

Otra etapa necesaria en € proceso de lainvestigacion es latriangulacion de los
datos, es decir, relacionar |os diversos tipos de datos recogidos, con el fin de analizar
las similitudes o divergencias entre |o que comunican |os participantes, o que
observa €l investigador, y |0 que piensan, a su vez, |os participantes investigados
sobre e andlisis realizado por el investigador. Esta tltimafase Scollon'y Wong
Scollon (2001) la denominan “interaccion del observador con los miembros”. El
resultado es un proceso que consigue adentrarse, tanto tedrica como

metodol 6gicamente, en los a menudo indirectos y siempre complegjos vinculos que
existen entre e discurso y la accién (Scollon 2001: 212-213).

Finalmente, en relacion con la Ultima fase de la investigacion etnogréafica, la del
analisis cualitativo de los datos, es necesario precisar dos aspectos importantes:

a) Es un tipo de andlisis que prioriza €l enfoque funcionalista: “language from an
anthropological perspective is amost necessarily captured in an functionalist
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epistemology” (Blommaert y Jie 2010: 7). Esto es asi porque |0 que interesa es
desvelar, como ya se ha anticipado, € significado que se construye en el proceso
comunicativo y gque resulta, ademéas, relevante paralos participantes. No obstante, se
trata de un significado que se va activando en el discurso o en lainteraccion através
de los distintos indicios de contextualizacion (Gumperz 1982), cuya naturaleza es de
tipo lingdistico (0, en general, semidtico).

b) Es un tipo de andlisis que introduce un nivel de interpretacion de los datos
discursivos, con lo cual incluye unacierto nivel de subjetividad en el andlisis. Por
este motivo, la etnografia esta cercana ala tradicion hermenéutica (Duranti 1997). El
ideal de objetividad de lainvestigacion racionalista es sustituido por € dela
rigurosidad en larecogida de los datos, en el analisis propiamente dicho y en la
interpretacion de los datos discursivos realizada con el apoyo de latradicion tedrica
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