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El dia a dia de la gestio del porta a porta a Tiana

Seguiment, ressolucio de problemes, coordinacié amb els ciutadans i
I’equip de govern
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Comarca Maresme
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Superficie 7,9 km?
Poblacid (Idescat, 2014) 8.314
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BRESTA A DIPOSIT CONTROLAT (no inclou rebuig deixalleries ni RVOL)

DORESTA A VALORITZACIO ENERGETICA
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ANTECEDENTS

Tiana va implantar la
recollida porta a porta de
FORM iresta l'any 2000

Al cap dels anys apareixen problematiques
associades al model implantat:

Saturacio i mal us de les arees d’emergeéncia

Increment dels impropis en les fraccions recollides
en contenidor

Mal Us dels contenidors comunitaris dels blocs
plurifamiliars i dificultat per realitzar el seguiment
de la participacid i les incidencies

Control manual de la participacid, amb seguiments
nocturns per part de la técnica municipal

Control manual de les incidéncies, la qual cosa
comportava un temps de resolucié molt llarg

Mala imatge de la via publica en el moment de
l'aportacid, ja que no havia una homogeneitzacié del
sistema d’aportacio
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2013: Una enquesta (realitzada al
12% de la poblacié) determina que el
72% dels vilatans valoraria
positivament la implantacidé d'una
taxa associada a la generacio

Es plantegen 3 actuacions:

1. Vinculacio de l'aportacid
de totes les llars, incloses les de blocs
plurifamiliars.

2. Homogeneitzaciod del sistema d’aportacio.
3. Implantacio d’'una tecnologia que

permeti automatitzar el seguiment
d'incidencies i estimular la participacio.
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* Seguiment de les llars que fan un Us regular del sistema

Aportacié homogénia amb cubell de 20 litres per la porta a porta, la qual cosa implica una minimitzacié de

FORM i la resta. les fugues cap a l'area d'emergencia i els contenidors de
carrer.

Incorporacio de TAGs en els cubells vinculats a l'adreca

(no es treballa amb dades personals). * Deteccid de les incidéncies i actuacié rapida.

Lectura de tots els cubells recollits mitjancant el sistema * Seguiment de l'eficiéncia del servei de recollida.

RFID. * Millora de la imatge de la via publica, sobretot en la

Automatitzacié del seguiment d'incidéncies amb la recollida de la fraccié resta.

botonera de bord vinculat a la lectura dels cubells. * Permetria implantar sistemes de pagament per
generacio

nou kit

MES PARTICIPACIO // MES RECOLLIDA SELECTIVA // MENYS IMPROPIS
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CAMPANYA D'IMPLANTACIO

La campanya es
va iniciar el 29 de
marg i va finalitzar

L'objectiu de la campanya
ha estat informar i lliurar
L'equip estava format el kit al 100% de les llars

el 27 de maig per 3 educadors ambientals de Tiana

i 1 coordinador

1. Difusioé 2. Espai informatiu 3. Porta a porta informatiu
Bustiada informativa a totes les llars Lliurament del kit, explicacio del Visita domiciliaria a totes aquelles llars
funcionament del nou model i associacié que no han acudit a U'espai informatiu.
et 1 del TAG a les dades de l'usuari. Lliurament del kit, explicacié del

NANANBLES

funcionament del nou model i associacid
del TAG a les dades de l'usuari.

Targeto i cartell d'absencia en cas de llar
buida per dirigir-lo a 'espai informatiu.
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Porta a porta informatiu +

Espai informatiu
L

Espai
informatiu

RESULTATS DE LA CAMPANYA

2.500
2.000
1.500
1.000 -
500 -

Kits lliurats porta a porta acumulat === No han volgut el kit acumulat ---.--- % sobre el total d'estoc

o Kits lliurats punt informatiu acumulat
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RESULTATS DE LA CAMPANYA

* Major participacio dels vilatans en la recollida porta a
porta, tant pel que fa a la fraccio organica com a la fraccio
resta.

* Increment del nombre d’habitatges que participen en la
recollida porta a porta.
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Millora de la imatge de la via publica

Disminuci6 de la preséncia de bosses abandonades a la via
publica.

Reduccié del nombre de residus dipositats a les arees
d’emergéncia, sobretot bosses de fraccio resta.

COMPARATIVA DE RESULTATS DE RECOLLIDA MENSUAL 2013 - 2014 (kg)
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LA TECNOLOGIA IMPLANTADA =/ o i

TAG RFID UHF

Emissor passiu amb codi Gnic que
és detectat pel lector mitjangant
lectura a distancia.

* Es pot programar lliurament i
assignar-li un codi identificatiu
del cubell i l'usuari

* Treballa amb freqiiéncia UHF
(865,6 / 928,6 MHz)
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DISPOSITIUS
RECEPTORS EMBARCATS

Antena d’alta freqiiéncia (UHF) amb
connexio via Bluetooth al dispositiu de
gestié o sistema embarcat.

e Sistema multilectura il-limitada d’alta
freqiiencia UHF

* Lectura a distancia de finsa 5mien
moviment, fins a una velocitat de 300
km/h.

* Permet 'entrada d’incidéncies
associades al TAG.
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ANALISI DE DADES.
SOFTWARE DE GESTIO

* Exportacié de dades en multiples
formats.

* Exportacié de dades per GIS.

* Informes personalitzats i automatitzats
amb la freqiiéncia requerida -diaria,
mensual, etc.-

RUTES | PARADES
BUIDATGES
INCIDENCIES

ST

OPTIMITZACIO DEL SERVEI

SEGUIMENT DE PARTICIPACIO

SEGUIMENT D’INCIDENCIES

IMPLANTACIO DE SISTEMES DE
PAGAMENT PER GENERACIO




