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ANNEX I1

1. Missio:
Col-laborar, assistir i donar suport en la utilitzacié d'equipaments informatics, d'acord

amb les directrius definides pel lloc de comandament, amb |'objectiu d'oferir el millor
servei.

2. Funcions genériques:

e Instal-lar, configurar i mantenir els equips i eines informatiques assignades.

¢ Identificar i resoldre, en primer nivell, les sol-licituds i les avaries dels
equipaments informatics.

e Participar en la transferéncia de les avaries, aixi tipificades, a les empreses de
manteniment.

e Executar els procediments d'explotacié establerts a la instal-lacio.

e Col-laborar, si s'escau, en |'administracié dels servidors, equipaments i
magatzems del seu ambit.

e Atendre les consultes i incidéncies derivades de les activitats de I'ambit de
treball.

e Atendre i informar els usuaris sobre directrius, normatives, procediments i
bones practiques.

Vetllar per la seguretat en la utilitzacié dels productes informatics.

e Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors quan
s'escaigui.

3. Funcions especifiques:

e Crear i mantenir llocs web amb gestors de continguts i eines de disseny de
pagines web.

o Dissenyar banners i altres elements d'imatge grafica de la web aixi com editar
imatges.
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e Instal-lar i desenvolupar amb eines de gestioé web.

e Redactar continguts web.

e Col-laborar en les estratégies de dinamitzacié de xarxes socials.

4. Meérits a valorar per a la provisié del lloc.

« |diomes: Coneixements d’'anglés equivalents al nivell B2 del Marc Europeu Comu

de referéncia per a les llengues (MERC) o altres equivalents o superiors.
e Habilitats:

e Comunicacié:

- Atenci6 a l'usuari.

- Gestio de conflictes en atencié a I'usuari.

- Técniques i suports per a una comunicacié escrita eficac.
e Organitzacio i planificacio:

- Treball en equip.

- Organitzacio del treball.

- Gesti6 del temps.






